SO HE THONG Y TE

Quy trinh khieu nai
Néu t6 chirc chdm séc phdi hop (Coordinated
care organization, hoac CCO), chwong trinh bao
hiém nha khoa hodc bao hiém strc khde tdm than
cla quy vi ttr chéi trd bao hiém cho mét dich vu
ma quy vi cho 1a can dwoc bdo hiém, quy vi c6
thé khiéu nai diéu d6. Bé lam viéc nay:

B Dién trang 3 va 4 cta don nay. Nop don
nay cho CCO hodc chwong trinh bao hiém
cula quit vi, hoac

B Lién lac v&i CCO hoac chuwong trinh bao
hiém bang dién thoai, thuw ho&c fax. Néu
quy vi mudn khiéu nai qua dién thoai va
khéng can khiéu nai cap bach, quy vi cling
phai trinh khiéu nai bang van ban.

Néu quy vi can tro gitp dé lam viéc nay, hay hoi
CCO hoac bon vi Dich vu Khach hang cla
chuwong trinh dé dwgc giup do.

Thé&i han

CCO hoéc chuwong trinh bao hiém phai nhan
dwoc khiéu nai ciia quy vi trong vong 60 ngay ké
tr ngay ghi trén trang dau tién cta Théng bao
Quyét dinh (Notice of Action) (14 thw ma quy vi
nhan duoc vé quyét dinh tir chdi dich vu).

Néu quy vi yéu cau sau thoi han nay, quy vi phai chimg
minh rang quy Vi ¢ ly do chinh dang cho s chém tré do.

Chuyén gi xay ra néu téi khiéu nai?

Mot y ta hoac bac st khac tir CCO hoac chuong trinh
bao hiém clia quy vj sé xem xét dich vu duoc yéu cau
va tét ca théng tin trong don khiéu nai clia quy Vi.

B Viéc xem xét nay sé gitp ho quyét dinh c6 nén
thay d6i quyét dinh tr chéi hay khong.

B Quy vi c6 quyén xem thdng tin nay trwdc khi
ho dwa ra quyét dinh (lién lac véi CCO hoéc
Pon vi Dich vu Khach hang cua chwong
trinh b&o hiém dé hai vé viéc nay).

B Quy vj va bac si clia minh cling c6 thé dich
than dén hoc viét thw dé cung cap cho CCO
hodc chwong trinh bdo hiém cac théng tin bd
sung nham gitp ho ra quyét dinh.

Trong vong 16 ngay ké tr ngay quy vi ra yéu cau, CCO
hodc chwong trinh bdo hiém s& gt cho quy vi mot
Théng béo vé Két qué Khiéu nai (Notice of Appeal
Resolution) d& cho quy vi biét quyét dinh cla ho.
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Quy trinh yéu cau dieu tran
Néu quy vi da khiéu nai va khéng déng y véi cach
gidi quyét khiéu nai ctia CCO hodc chwong trinh
b&o hiém, quy vi c6 thé yéu cdu OHA t6 chirc mét
phién diéu tran. D& 1am viéc nay:

B Dién trang 3 va 4 cha don nay. Gwi lai cho
OHA hoac Van phong B6 Xa hdi Tiéu bang
Oregon (Oregon Department of Human
Services - ODHS); HOAC

B Dién biéu mau tryc tuyén tai trang mang
bit.ly/ohp-hearing-form; HOAC

B Dién va gli lai Don Yéu cau Diéu tran
Hanh chinh (Administrative Hearings
Request - MSC 443). Bé 14y don nay va
dwoc giup dién don, hay tim dén mét van
phong ODHS, hodc goi sb 800-273-0557
(dwong day danh cho ngwdi khiém thinh
hoac khuyét tat vé& phat am: TTY 711).

Quy vi cting co thé tim thay don nay tai
OHP.Oreb.gov (nhap vao muc "Forms").

Th&i han

OHA phai nhan dwoc yéu cau diéu tran cta quy
vi trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi trén Théng
bao vé Két qua Khiéu nai (1a thw ma quy vi nhan
duwoc vé viéc khiéu nai).

Néu quy vi yéu cau sau thdi han nay, quy vi phai chimng
minh rang quy vi cd ly do chinh dang cho sw cham tré do.

Chuyén gi xay ra néu téi yéu cau diéu tran?
Trudc khi to chirc diéu tran, nhan vién OHA sé
goi cho quy vi dé hdi thém thong tin va tra |oi thac
mac cua quy Vi.
Tai phién diéu tran, quy vi c6 thé trinh bay Iy do
tai sao quy vi khong dong y v&i quyét dinh nay.
Da s0 cac phién diéu tran dwoec tién hanh qua
dién thoai. Nhirng ca nhan sau day cling sé tham
gia phién diéu tran:

m Daidién diéu tran cia OHA

= Dai dién tir CCO hoac chuwong trinh bao

hiém cta quy vi

m Daidién hodc nguoi tror gitip clia quy vi (néu o)

m Tham phan Luat Hanh chinh

m Bét ky nhan chirng nao quy vi mdi tham gia
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Néu dich vu t6i yéu cau van bj ttr chéi thi sao?
Néu sau khi khiéu nai, CCO hodc chuwong trinh
bao hiém van khong thay déi quyét dinh tir chébi
cta ho, quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran
v&i OHA.

Tai phién diéu trdn, Thdm phan sé& xem xét nhirng
théng tin dworc trinh bay tai d6 va dwa ra quyét
dinh. Quy vi s& nhan duwgc mét Lénh T6i hau va
Theo Dé xuét (Proposed and Final Order) (quyét
dinh ctia thdm phan) trong vong 30 ngay.

Céac phién diéu tran sé& tuan tha Dao luat Thu tuc Hanh
chanh (Administrative Procedures Act), Chuong 183
clia B6 luat Stra d6i Oregon (Oregon Revised
Statutes, hodc ORS), va cac Nguyén Tac Hanh
Chanh Oregon (Oregon Administrative Rules) sb 137-
003-0501 to 0700, 410-120-1860, 410-141-3900.

Nhirng dieu quy vi can biét trwéc khi khiéu nai hoac yéu cau diéu tran
Ngoai viéc khiéu nai va  yéu cau diéu tran, sau day la hai viéc quy vi co the lam bét ctr ltic nao. Ho sé& khéng cho
quy vi thém thoi gian dé khiéu nai hodc yéu ciu diéu tran, vi vay quy vi can phai thue hién hai viéc nay ngay 1ap tirc:

1. Quy vi c6 thé tham khao y kién bac s clia minh vé nhitng phwong phap khac dé diéu tri bénh cho quy vi.
2. Quy vi c6 thé yéu cau nhirng thong tin dwoc siv dung dé dwa ra quyét dinh nay. Dé thuc hién viéc
nay, hay goi cho Bon vij Dich vu khach hang cia CCO hoac chwong trinh bao hiém cta quy vi.

Tiép tuc nhan dich vu

Néu quy vi da c6 dich vu nay trwére khi CCO hodc chwong trinh bao hiém tir chi no, quy vi cb thé xin
dwoc tiép tuc nhan dich vu nay trong khi cho két qua khiéu nai hoac diéu tran. Bé lam dieéu nay, quy vi phai:
B DPanh diu chon cau tra &i "Cé/yes" cho Cau hdi sé 8 trén trang 4 clia don nay, va
B Yéu ciu khiéu nai khdong mudn hon 10 ngay sau "Ngay thdng bao (Date of Notice)" ghi trén
Théng bao Quyét dinh hoac "ngay cé hiéu lyc (effective date)" (néu théng bao cb ghi ngay cé

hiéu lyc), tuy theo ngay nao mudn hon va

B Yéu cau diéu tran khong mudn hon 10 ngay sau "Ngay thong bao (Date of Notice)" ghi trén
Théng bao vé Két qua Khiéu nai hoac "ngay co hiéu lwc (effective date)" (néu théng bao cé ghi
ngay co hiéu Iwc), tuy theo ngay nao muén hon.

Néu két qua khiéu nai hogc diéu tran van khong thay ddi quyét dinh ban dau, c6 thé quy vi sé phai chi
tien tui cho cac dich vu quy vi nhan dwogc sau ngay cé hiéu lwc ghi trén thw Théng bao Quyét dinh hoac

Théng bao vé Két qué Khiéu nai.

Néu quy vi mudn dwoc gitup d& véi tha tuc khiéu nai hoac diéu tran:

Quy vi c6 thé mang theo mét ngudi ban, ngudi nha, ngudi bénh vire, bac si hodc luat sw dé tro' gilip quy Vi
trong qua trinh khiéu nai hodc diéu tran. CCO hodc chuong trinh bao hiém sé quyét dinh ai sé tham dw bubi
khiéu nai/diéu tran cia quy vi. Néu quy vi mudn cd luat sw dai dién, quy vi cd thé goi s nay dé dworc gilp a6
B Goi Puong day Nong vé Tro cap Chinh phu (Public Benefits Hotline) theo sé 800-520-5292 (TTY 711)
dé& duoc tw van va cé thé dwoc dai dién. Dich vu Tro gitip Phap ly Oregon (Legal Aide Services of
Oregon) va Trung tam Luat Oregon (Oregon Law Center) Ia hai t6i chire tai tro' dwong day néng nay.
B Goi cho Poan Luat sw Oregon (Oregon State Bar) theo s6 800-452-8260 dé biét vé cac dich vu
phap ly mién phi hoac gié ré.
Néu quy vi mubn cé ngudi dai dién tai phién diéu tran, vui Idng cung cép thoéng tin lién lac cta ho trén
don nay hodc don MSC 443, hoac bao cho dai dién diéu trdn ctia OHA.

Trong trwdng hop yéu cau ciia quy vi dén muén hodc bi hiy, quy vi khéng yéu cau diéu tran,
hoac quy vi khong tham dw phién dieu tran cia minh:

Quy vi c6 thé sé mat quyén dwec khiéu nai hoac diéu tran vé quyét dinh nay. Néu viéc do xay ra,
thdng bao vé quyét dinh cudi cling tir CCO hodc chwong trinh bao hiém clia quy vi s€ la quyét dinh tOi
hau (hoac "lénh t6i hau theo mac dinh"). N6 sé co hiéu Iwc sau 120 ngay ké tr ngay théng bao. Quy vi
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s& khong nhan théng bao nao khac vé quyét dinh nay. HG so 1énh t6i hau sé la hd so vu viéc dwoc st
dung dé dwa ra quyét dinh, cung v&i tat cd nhivng tai liéu lién quan ma quy vi da ndp sau do.

Néu quy vi hay yéu cau diéu tran ctia minh hoac bé 1& phién diéu tran, quy vi s& nhan mét Iénh bac
bd (dismissal order). Quy vi van c6 thé khang cao quyét dinh bac bd nay theo ORS 183.482 bang cach
trinh don kién nghi 1én Toa Phuac thdm Oregon (Oregon Court of Appeals). Quy vi phai lam diéu nay trong
vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén 1&nh bac bd. Lénh bac bd sé& cho quy vi biét vé thdi han khang céo.

Ghi chu danh cho quan nhan: Dao luat Dan sy Bao vé Quan nhan lién bang (Servicemembers Civil
Relief Act) cho phép cac quan nhan dang thi hanh nhiém vu hoan lai cac tha tuc phap ly nay. Dé tim
hiéu thém, quy vi cé thé lién lac véi Hoi Luat sw Oregon (Oregon State Bar) theo sd 800-452-8260, S&
Quan vu Oregon (Oregon Military Department) theo s6 503-584-3571, hodc mét van phong tro gitp
phap ly danh cho Quan Nhan (Armed Forces legal assistance office), http://legalassistance.law.af.mil.

Néu dich vu van bj ttr chéi sau khi quy vi khiéu nai hoac diéu tran

Quy vi co thé chon tu tra tién cho dich vu. Tham khao voi bac sT clia quy vi vé diéu nay. Sau do, quy Vi
va bac si ctia minh phai ky mét Théa thuén Thanh toan dé cho thay rang quy vi hieu quy vi phai tra tien
cho cac dich vu khéng dwoc bao hiém.
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Yéu cau xem lai quyét dinh vé bao hiém strc khée

Hoan tat trang 3 va 4 cla biéu mau nay hoac dién biéu mau trwc tuyén tai trang mang bit.ly/ohp-
hearing-form.

Gwri don khiéu nai dén: Gtri yéu cau diéu tran dén:

CCO hodc chwong trinh bao hiém cla quy vi OHA-Medical Hearings Unit

(Dung dia chi ghi trén Théng bao Quyét dinh tir 500 Summer St NE E49

CCO hoac chwong trinh bdo hiém cla quy vi) Salem, OR 97301-1077  Fax: 503-945-6035

Loai yéu cau - Chi danh dau chon mét (xem trang 1 dé biét thém chi tiét):
Cac thanh vién ctia CCO hodc chwong trinh bao hiém phai trinh don khiéu nai trwoc khi ho yéu cau
diéu tran voi OHA. Viéc khieu nai hoac yéu cau dieu tran sé khéng anh hwéng dén tinh du dieu kién dé
nhan tro cap bao hiém tir Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon cua quy vi. Quyét dinh nay la tuy quy vi.
[] Yeéu cau khiéu nai: Y&u ciu CCO hoac chuong trinh bao hiém xem xét lai quyét dinh tr chdi ctia ho.
Dinh kém m¢t ban sao cda Théng bao Quyét dinh ("Notice of Action") ttr CCO hodc churong trinh
bao hiém cua quy vi.
[] Yeéu cau diéu tran: Yéu cau OHA xét lai quyét dinh tlr chéi bao hiém hoéac khang céao ctia CCO
hoac chwong trinh.
Dinh kem m¢t ban sao cda “Théng bao vé Gidi quyét Pon khang céo (Notice of Appeal
Resolution)” (quyét dinh khang céo) ttr CCO hodc chuwong trinh bao hiém cua quy Vvi.

Vui ldng cho ching téi biét vé ca nhan thanh vién ma da bi tie chéi dich vu:

1. Tén thanh vién: Mé Sé clGia Than Chu:
Dia chi:
Thanh phé: Tiéu bang: Ma buu chinh (ZIP):
bién thoai: Ngay sinh:

S6 An sinh Xa hoi* (khéng bét budc):
Ngén ngir néi: [ _|Tiéng Anh [_]Tiéng Tay Ban Nha [_] Tiéng Nga [ ]Tiéng Viét
[ ] Khac:

Quy Vi c6 can chung t6i cung cép tai liéu bang dinh dang khac khéng? [ ] Cé [ ] Khéng

Néu co, vui long ghi ré:

*Phap luét cho phép Co'quan Quén ly Y té Oregon (Oregon Health Authority, hodc OHA) yéu cau S6 An
Sinh Xa Hoi (SSN) ca quy vi. Quy vi ¢6 thé tim théy cac luat nay dugi 42 USC 1320b-7(a) and (b), 7
USC 2011-2036, 4? CFR 436.920, va 42 CFR 45,7.340(b). Quy vi khéng bat budc phi‘éi cung cap SSN.
Néu quy vi cung cap SSN, OHA sé chi st dung s6 nay cho muc dich tim tai liéu va hé so cua quy Vvi.

2. Co ai c6 thé gitp thanh vién nay trong qua trinh khiéu nai hay diéu tran khéng? Vi du: ban bé,
nguwoi nha, ngwoi bién ho, bac si hoac luat sw. Néu hién tai quy vi khdng c6 nguwoi gitp, quy vi
c6 thé bé sung tén ngudi dai dién bat cir ltiic nao trudc ngay xir ly khiéu nai hodc diéu tran:

[ Khéng

[ ] Co, tén:
Bia chi, Thanh pho,
Tieu bang, Ma vung:
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Pién thoai:

Ai da dién don nay? Vui long cho chiing téi biét vé ngwdi dé (néu khéng phai la ca nhan thanh vién):
3. Tén: Dién thoai:

4.  Mébiquan hé v&i thanh vién:

Vui léng cho chiing t6i vé yéu cau cta quy vi:
5. Dich vu ndo d3 bj tr chéi? Liét ké chang & day.

6.  Thanh vién nay da nhan duwoc théng bao vé quyét dinh bang van ban? Chon mét:
[] C6. Ngay théng bao:
[ ] Khéng

7. Thanh vién nay cé nhan (cac) dich vu nay truéc khi ho bi tr chdi khéng?
[ Vang
[ Khéng

8 Néu thanh vién nay da nhan (céc) dich vu nay trwdc khi bi tir chdi, ho c6 mudn tiép tuc nhan
(cac) dich vu nay trong khi ch& giai quyét khiéu nai hay diéu tran khong?

[ C6 (doc phén Tiép tuc Nhan Dich vu/Continuing Services trén trang 2 trudc khi dénh déu vao 6 nay)
[ ] Khéng
[ Khéng &p dung: Thanh vién nay da khéng nhan dwoc (cac) dich vu truwdc khi tor chéi.

9. Thanh vién nay c6 can dwoc giai quyét khiéu nai hodc diéu tran cap bach hay khong vi cho doi
co6 thé sé gay nguy hiém dén cudc song, strc khde, hoac kha nang sinh hoat ctia ho?
[ Khéng
[ Cé. Vi long gidi thich viéc chor doi ¢ thé gy hai cho thanh vién nhuw thé nao.

10.  Vuilong cho chiing t6i biét ly do tai sao CCO hoéc chwong trinh bao hiém nén tra tién cho dich
vu nay. Quy vi cing cé thé gui tai liéu va ho so y té dé chieng minh.
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Chir ky cta thanh vién (can phai cé cho don khiéu nai):

Chir ky cta thanh vién hoac dai dién phap ly cta thanh vién Ngay
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