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Yamhill Community Care no discrimina

La discriminacion es ilegal. Yamhill Community Care (YCCO) debe
cumplir las leyes estatales y federales de derechos civiles. No
podemos tratar a las personas injustamente en ninguno de
nuestros programas o actividades por su:

Edad

Embarazo y condiciones relacionadas

Religion

Color

Raza

Discapacidad

Origen nacional, idioma natal y conocimiento del inglés

Sexo, caracteristicas de sexo, orientacion sexual, identidad de
genero y estereotipo de sexo

e Estado de salud y necesidad de servicios

Si tiene una discapacidad, YCCO ofrece estos tipos de ayuda
gratuita:
e Intérpretes de sefas calificados
¢ Informacion escrita en letra grande, braille, u otros formatos
e Otras adaptaciones razonables

Si necesita ayuda con los idiomas, YCCO tiene estos tipos de
ayuda gratuita:

e Intérpretes calificados

e Informacion escrita en otros idiomas
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¢, Necesita ayuda con el idioma o una adaptacion razonable?
Llame a servicio al cliente al 855-722-8205 0 TTY 711.

Si usted piensa que se le tratd injustamente por cualquiera de las
razones indicadas anteriormente, puede comunicarse con
cualquiera de las siguientes entidades:

YCCO
Para informar preocupaciones, recibir ayuda para presentar una
gueja, o para obtener mas informacion, pongase en contacto con
nuestro especialista en quejas de la Secciéon 1557.
- Teléfono: (Llamada gratuita): 1-833-257-2192 TTY 711
- Correo electronico: complaints@yambhillcco.org
- Sitio web: www.yamhillcco.org
- Normativas y procedimientos de quejas:
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

- Correo postal: Yamhill Community Care Organization

Attn: Grievance Specialist

PO Box 5490

Salem, OR 97304
Si desea presentar su queja por escrito, puede enviarnos una carta
por correo postal, email o fax. También puede utilizar un formulario
gue esta en nuestro sitio web aqui
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/ y enviarlo a
YCCO. No necesita tener un formulario. Puede escribir una carta o
correo electronico.
Autoridad de Salud de Oregon (OHA), Derechos civiles

e Teléfono: (844) 882-7889, 711 TTY
e Sitio web: www.oregon.gov/OHA/EI



mailto:complaints@yamhillcco.org
http://www.yamhillcco.org/
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/
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e Correo electronico:
OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
e Correo postal: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St., Suite 750
Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division (Division
de Derechos civiles del Departamento de trabajo e industrias)
e Teléfono: (971) 673-0764, 711 TTY
e Sitio web: www.oregon.gov/boli/civil-rights
e Correo electronico: boli_help@boli.oregon.gov
e Correo postal: Bureau of Labor and Industries Civil Rights
Division

800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232

Oficina de Derechos Civiles (OCR) del Departamento de Salud
y Servicios Humanos de Estados Unidos
Sitio web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.|sf
Teléfono: (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
Correo electronico: OCRComplaint@hhs.gov
Correo postal: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Puede recibir esta informaciéon en otros idiomas, en letra grande,
en Braille o en el formato que prefiera. También puede pedir un
intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llamenos al 722-8205-8205 o
TTY 711. Aceptamos llamadas de retransmision.


mailto:OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
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English

You can get this letter in other languages, large print, Braille or a
format you prefer. You can also ask for an interpreter. This help is
free. Call 855-722-8205 or TTY 711. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care
interpreter.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande,
braille o en un formato que usted prefiera. También puede recibir
los servicios de un intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al
servicio de atencion al cliente 855-722-8205 0 TTY 711.
Aceptamos todas las llamadas de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un interprete certificado y
calificado en atencion de salud.

Russian

Bbl MOXeTe NnosyymTb 3TO AOKYMEHT Ha APYrom A3blKe,
HaneyaTtaHHoe KpYMHbIM WpudToMm, wpndtom bpannsa nnn s
npeanovyntTaeMomMm Bamum goopmaTte. Bbl Takke MoxeTe 3anpocuTb
ycnyru nepesoayvnka. Ta NoMoLlb NpegocTasngaeTca 6ecnnaTHo.
3BoHUTE Mo Ten. 855-722-8205 vnn TTY 711. Mbl npyuHMMaem
3BOHKM MO JIMHUWN TPAHCIIALMOHHON CBA3MN.

Bbl MmoxeTe NOJNTY4YUTb NMOMOLb OT akKKpeaANTOBAHHOIO U
KBaJ'II/Id)I/ILI,I/IpOBaHHOFO MeONLUNHCKOIo rnepesBoadvunKa.
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Viethamese

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang mét ngdn ng khac, theo dinh
dang chi in I&n, chi¥ ndi Braille hodc mét dinh dang khac theo y
mudn. Quy vi cling c6 thé yéu cau dwoc thdng dich vién hé tro. Sw
tro’ gilip nay la mién phi. Goi 855-722-8205 hoac TTY (Pwdng day
Danh cho Nguwoi Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat am) 711.
Chung t6i chap nhan cac cudc goi chuyén tiép.

Quy vi c6 thé nhan dwoc su gilp dé t mét thong dich vien co
chirng nhat va du tiéu chuan chuyén vé cham soéc swrc khoe.

Arabic

sacliall 038 () | gkl an yie calla 2SS0 LS oSl Alladall Aapeall a5l il s

A il Jisies 711 40l 48,0l 5l 855-722-8205 e shail dvilas

Aol e I Dl 3 Ja e s Saine aa ie (e B3ebiall e peanll 1SS0

Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo kale, far
waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin wax ku akhriyaan ee
Braille ama qaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan
kartaa turjubaan. Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 855-722-
8205 ama TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka
caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la agoonsan yahay.

Simplified Chinese
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BRI R AERNEMIES IR - KER - EXREBRENIET
RN - A O] B RIBHROFRRS - RKEBNGHZE - 2L 855-722-
8205 B TTY 711, HENISEWIWPIANEIEEKES -

ERUMEZINEE S BET DEEFEARIBERSED -

Traditional Chinese

(T AR B AR S A KT - & SRR IR
2 o Al ATEACEE « DL g - FELE 855-722-8205
SRS 711 - FPTREZ A (T -

R E B SR R R IR 5% 2 U 17B) -

Korean

O] A2 TE Ao, & &R}, AR} == A58+ JA o=

Hhol B A = lF U Y. T 9AE 8 A = Y. F =
=] 2 oﬂ t U}, 855-722-8205 = TTY 711 ol A 3}EHA A L.
A 8= A AstE wEU .

TN L AAG 2F o wAH s AE Bk B g wo 5
SIESD

=

Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu, mese
watte mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen. En mi tongeni
pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo.
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Kokori 855-722-8205 ika TTY 711. Kich mi etiwa ekkewe keken
relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika
gualified ren chon chiaku ren health care.

Ukrainian

Bu moxeTe oTpumaTu Leun LOBIOHUK IHLUMMU MOBaMU, KPYMHUM
Wwpudbtom, wpudtTom bpanns abo y dopmarti, SKOMy BN HagaeTe
nepesary. Bu TakoX MoOXXeTe NonpocuTy HagaTu Nocnyrn
nepeknagada. Lla gonomora € 6e3kowToBHOK. [3BOHITL MO
HoMepy TenedoHy 855-722-8205 abo tenetamny 711. Mu
NPUUMAaEMO BCi O3BIHKWU, AKi HA HAc NepeBoaATb.

Bu moxeTe oTpumaTtu onomMory Big cepTuUdikoBaHOro Ta
KBanigpikoBaHOro MegM4Horo rnepeknagava.

Farsi

il (s 50 a8 i b g cdadenid ¢ B sla by 4 1 4sli Gl il e
-722-855 L .l G815 <SS () i Sl g3 50 53 oalid aa sl i giea 408
e Al lagala v psa Gl 711 TTY L 8205

5 Cadlagy alna ) 3 Sl 5 a1 R (sl )y aled aa e SO ) il i

Swabhili

Unaweza kupata herufi hii kwa lugha zingine, kwa herufi kubwa,
kwa lugha ya maandishi kwa vipofu au namna yeyote
unayopendelea. Unaweza pia kuomba mkalimani. Msaada huu ni
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wa bure. Piga 855-722-8205 au TTY 711. Tunakubali simu za
kupitisha ujumbe.

Unaweza pata usaidizi kutoka kwa mkalimani wa huduma ya afya
aliyeidhinishwa na aliyehitimu.

Burmese
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Amharic

LUTT 2NEN NAMT RILPTFI NFAP UTdFT NNLLA MEIR ACNH
NMAACM-F AN T+ £FAN s NHTIZID ANTCATR, AR MPPID
LFAN: RU B I& PAOAMM NYR Y@= ML 855-722-8205 ML IR TTY
711 2O/ P2AL MEPTT ATPNAAT:
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G NAM A7 NPT NA® PMT ATANNN AN+CAM™, & & 9777+
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Romanian

Puteti obtine aceasta scrisoare in alte limbi, cu scris cu litere
majuscule, in Braille sau intr-un format preferat. De asemenea,
puteti solicita un interpret. Aceste servicii de asistenta sunt gratuite.
Sunati la 855-722-8205 sau TTY 711. Acceptam apeluri adaptate
persoanelor surdomute.

Puteti obtine ajutor din partea unui interpret de ingrijire medicala
certificat si calificat.




