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Xubnaha oo dhan waxay xaq u leeyihiin in ay wax ka
ogaadaan sidoo kalena isticmaalaan barnaamijyadayada iyo
adeegyadayada. Wakiilada xubinta, xubnaha ka tirsan
goyska, iyo daryeel bixiyayaashu waxay isticmaali karaan
caawimaada lacag la’aanta ah ee hoos ku qoran marka ay
isticmaalayaan caawimaad si loo fahmo caafimaadka iyo
daryeelka xubinta.

Haddii aad leedahay naafanimo, YCCO ayaa haysa
noocyadan caawimaad oo lacag la’aan ah:
 Turjubaannada lugadda calaamadaha oo la agoonsan
yahay

« Macluumaad goraal ah oo ku goran farta waaweyn,
cajalada la duubo, farta dadka indhaha aan gabin wax ku
akhriyaan ee braille, ama gaabab kale

« Isticmaalka caawimaad dheeraad ah, oo uu ku jiro
goraal, si loo fahmo macluumaadka la bixiyay

« Wax ka beddel macquul ah oo kale

Haddii aad u baahan tahay caawimaad lugaddeed, YCCO
ayaa haysa noocyadan caawimaad oo lacag la’aan ah:
 Turjubaano la agoonsan yahay

Macluumaad goraal ah oo ku goran ku goran lugaddo
kale

Helitaanka xubnaha ee adeegyo caymiskooda la daboolo,
cabasho, ama rafcaano, ama dacwad dhageysiga lama diidi
doono ama lama xaddidi doono iyada oo lagu saleynayo
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baahida loo qabo gqaabab beddel ah iyo/ama caawimaad
dheeraad ah

Aan kala takoorka Ku dhisnayn

Takoorku wuxuu ka soo horjeedaa sharciga. YCCO iyo daryeel
bixiyayaasheedu waa in ay raacaan sharciyada xuguuqgda
madaniga ah ee gobolka iyo federaalka. Dadka, xubnaha, ama
xubnaha suurtagalka ah ulama dhagmi karno si aan caddaalad
ahayn mid kasta oo ka mid ah barnaamijyadayada ama hawlaha
lyada 00 sababtu tahay qofka:

Da'diisa

Midabkiisa

Naafanimadiisa

Dalka uu ka soo jeedo, lugaddiisa koowaad, iyo agoontiisa
lugadda Ingiriisiga

Jinsigiisa

Diintiisa

Jinsiyadiisa, sifooyinkiisa jinsi, dookhiisa galmo,
agoonsigiisa jinsi, iyo fikradaha galdan ee laga gabo
jinsigiisa

Uur lahaanshaheega iyo xaaladaha la xiriira

Xaaladiisa caafimaad ama baahiyaha uu u gabo adeegyada

Haddii aad dareento in laguula dhagmay si aan caddaalad
ahayn mid ka mid ah sababaha kor ku xusan waxaad sameyn
kartaa cabasho ama tabasho.

Samee (ama ugu gudbi) cabasho YCCO mid ka mid ah
siyaabahani:
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e Telefoonka: Isku-duwaha Qaybtayada 1557 ka wac
(khadka bilaashka ah) 833-257-2192 (TTY/TDD711)
e Fax-ka: 503-765-9675
e Boosta: Yamhill Community Care
Attn: Khabiirka Tabashada
P.O. Box 5490
Salem, OR 97304
e Email-ka: complaints@yamhillcco.org Haddii email-
kaagu leeyahay macluumaad shakhsi ahaaneed gel
“secure” saddarka mawduuca.
e \Web-ka: https://yamhillcco.org/members/documents-
and-forms/

Haddii aad rabto in aad cabashadaada ka dhigto mid qoraal
ah waxaad wargad noogu soo diri kartaa boosta, email, ama
fax. Waxaad sidoo kale isticmaali kartaa foomka cabashada
YCCO ama OHP oo noogu soo diri kartaa. Waxaad labada
foom ka heli kartaa halkan
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/. Ma
aha in aad haysato foom; waxaad gori kartaa wargad ama
email.

Caawimaad ma uga baahan tahay gudbinta cabasho? Ma u
baahan tahay caawimaad lugaddeed ama wax ka beddel
macquul ah? Adeega Macmiilka ka wac 855-722-8205 wixii
la xiriira cawimaad ama waxaad codsan kartaa magaca iyo
lambarka telefoonka gof takhasus u leh caafimaadka dadka
Isku faca ah, ama hagaha caafimaadka shakhsi ahaaneed.
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Waxaad sidoo kale xaqg u leedahay in aad cabasho u
gudbiso mid ka mid ah ururadani:

Oregon Health Authority (OHA) Civil Rights
Telefoonka: (844) 882-7889, 711 TTY
Web-ka: www.oregon.qgov/OHA/EI
Email-ka: oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov
Boosta: Office of Equity and Inclusion Division

421 SW Oak St., Suite 750

Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
Telefoonka: (971) 673-0764

Web-ka: https://www.oregon.qgov/boli/civil-rights
Email-ka: BOLI help@boli.state.or.us

Boosta: Bureau of Labor and Industries Civil Rights
Division

800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232

U.S. Department of Health and Human Services Office
for Civil Rights (OCR)
e Web-ka:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.|sf
e Telefoonka: (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
e Email-ka: OCRComplaint@hhs.gov
e Boosta: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201
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Si aad u hesho macluumaad dheeraad ah, la xiriir
Khabiirkayaga Tabashada.
o Telefoonka: (khadka bilaashka ah) 833-257-2192
(TTY/TDD) 711

Haddii aad u baahan tahay caawimaad ama gabto su’aalo,
fadlan Adeega Macmiilka ka wac 855-722-8205 ama TTY
711.

Wixii macluumaad dheeraad ah ee ku saabsan
Turjubaanada Daryeelka Caafimaadka ee la agoonsan
yahay Adeega Macmiilka ka wac 855-722-8205 ama TTY
711. Haddii aad turjubaan uga baahan tahay ballamahaaga,
u sheeg xafiiska adeeg bixiyahaaga in aad u baahan tahay
turjubaan ama lugaddee.

Todos los miembros tienen derecho a conocer y utilizar
nuestros programas y servicios. Los representantes de los
miembros, los miembros de la familia y los cuidadores
pueden usar la ayuda gratuita a continuacion cuando usan
la ayuda para comprender la salud y la atencion del
miembro. Damos este tipo de ayuda gratuita:

e Lenguaje de sefas;

e Intérpretes;

e Materiales en otros idiomas; y
e Brallle, letra grande, audio y cualquier otro formato que le
funcione mejor.

Si necesita ayuda o tiene preguntas, llame a Atencion al Cliente
al 855-722-8205 or TTY 711. Si usted necesita un intérprete en
sus citas, inférmele al consultorio de su proveedor que necesita
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uno y para que idioma. Para obtener informacion sobre
iIntérpretes de atencion medica certificados, llame a Servicio al
Cliente al 855-722-8205.

English

You can get this document in other languages, large print,
braille, or a format you prefer. You can also ask for an
interpreter. This help is free. Call 855-722-8205 or TTY
711. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care
interpreter. letter

Spanish

Puede obtener este carta en otros idiomas, en letra
grande, braille o en un formato que usted prefiera.
También puede recibir los servicios de un intérprete. Esta
ayuda es gratuita. Llame al servicio de atencion al cliente
855-722-8205 o TTY 711 Aceptamos todas las llamadas
de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un interprete certificado y
calificado en atencion de salud.

Russian

Bbl MOXeTe NosiyynTb 3TO AOKYMEHT

Ha Opyrom s3blke, HanevyaTaHHOE KPYMHbIM WP ToM,
lwpundToMm bpannsa nnu B npegnovMtaemMom Bamu
dopmarte. Bbl Takke MmoxeTe 3anpocuTb yCrnyrm
nepeBog4Mka. 3Ta NOMOLLb NpegocTasnseTcs becnnaTHo.
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3BOHUTE No Ten. 855-722-8205 mnn TTY 711. Mbl
NPUHUMAEM 3BOHKU MO NIMHUU TPAHCNALMOHHOW CBA3MN.
Bbl MOXeTe nony4ynTb NOMOLLb OT akKpeaAUTOBAHHOIO 1
KBanmdununpoBaHHOro MeAULIMHCKOro nepesoa4vuKa.

Vietnamese

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang mét ngén ng khac,
theo dinh dang chi in I1&n, chi» ndi Braille hodc mét dinh
dang khéac theo y muén. Quy vi ciing cé thé yéu cau dwoc
théng dich vién ho trg. Sw tro gitp nay 1a mién phi. Goi
855-722-8205 hoac TTY (Pwdng day Danh cho Nguwoi
Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat am) 711. Chung toi
chap nhan cac cudc goi chuyén tiép.

Quy vi c6 thé nhan dwoc su gilp d& tir mot thong dich vién
c6 chirng nhat va da tiéu chuan chuyén vé cham séc src
khoe.

Arabic

de galae gl € lady de giaa ol (oAl el llaall 13 e J panl) 2SS0,
(i an e call aSiSa LS Sl Allaial) dapall o 5l ol 48y 5l e

711 488 48 ) ol 855-722-8205 e shail duilaa sacluall o2a )
A gl LS Jais

Apnaal) dle I e 8 8 a5 daina e e baebuall Lo J geanl) RS0y

Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo kale,
far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin wax ku
akhriyaan ee Braille ama gqaabka aad doorbidayso.
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Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan.
Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 855-722-8205 ama
TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka
caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la agoonsan
yahay.

Simplified Chinese

SRR AR SR B S . KRR, B SUREIE R 47
RS EURAS, BRI R IR ML DRSS, AR,
ErEB 855-722-8205 ;i TTY 711, FA IS0 ATA iRk
&8,

&R UM IIIAUE B AP E Ty DB FNE A G 3R 1555
Ej]o

Traditional Chinese

{EAERA G B A EE S IR, KPR, B UREEIR 4

R, BMATHEE AEER, DL WA, EEGE
855-722-8205 EREEFEEAR 711, FfMBEsz Ara EEE A,

T AR AR & SR 11 2 BB B0,

Korean
O] M4l2 CHE Ql0f, B B X}, WAt E & MTshe Haloz
HIOLE A &= S L|CH SEAIE QESIHE =& ASL|LCE



28 X| Qs EZIL|C} 855-722-8205 EE= TTY 711 O
M2ISIMA L. X5|= TA MetE gr& L Lt

SO S XA 2 2= O|EMH[A ME SFAS| 22
Hto &l = Q& LTt
Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu,
mese watte mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen.
En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese
fokkun pwan kamo. Kokori 855-722-8205 ika TTY 711.
Kich mi etiwa ekkewe keken relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified
ika qualified ren chon chiaku ren health care.

Ukrainian

By moxeTe oTpMmMaTu Len A40BiAHUK iIHWMMM MOBaMM, KPYNMHNM
wpundtom, wpndptom bpanna abo y popmari, AKOMY B HagaeTe
nepesary. Bu TakoXX moxeTe NONPOCUTU HaZaTW NOCAYTU
nepeKknagayva. Lla ponomora € 6e3KowToBHOO. [13BOHITb MO
Homepy TenedoHy 855-722-8205 abo tenetamny 711. Mu
NPUMUMAEMO BCi A3BIHKK, AKiI HA HAac NepeBOAATb.

B moxxeTe oTpumaTt 4ONOMOTrY Big, cepTUdiKOBAHOTO Ta
KBasiPpiKoOBaHOro megmM4yHOro nepekiagava.
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Farsi

6505 G B b iy cdascanys K05 Sob) 4 ) el ool wilgics
bl OBl S ) S sl g3y 68 (plas @zmile Al gis AaS i)
eondocs ) 4y S eled oSS eled TTY 711 L 855-722-8205

9 Cadilgy dize) )3 coliSL 9 (p15S Sh1s (plad oo S Algics

Swahili

Unaweza kupata herufi hii kwa lugha zingine, kwa herufi kubwa,
kwa lugha ya maandishi kwa vipofu au namna yeyote
unayopendelea. Unaweza pia kuomba mkalimani. Msaada huu
ni wa bure. Piga 855-722-8205 au TTY 711. Tunakubali simu za
kupitisha ujumbe.

Unaweza pata usaidizi kutoka kwa mkalimani wa huduma ya
afya aliyeidhinishwa na aliyehitimu.

Burmese
(@) o

Q C . .. 0 -
Qﬁmo? 33]9239900000 D81 VRTTUDCISVGOSI

C C (@) (oJNe)
@OOJ@C’JKB”B@OO GOOGFC\) OO/L@OOOO ODC[@%EZIHD(Y) o
o o + + L L + OLL "02020 o

1))

o o 0O 0" o 0
LL)Q)LI(DEZO Gl(ll?&l-(é]OO[B I CD&:)@ ®OO’)°L| O%?eom@o

GO CE2a0 G 20201 1390039 82000 3290710000001 855-
F Y10 @ g) iL @ @ oLI 0 &1-,)

722-8205 OS/L@oooo 711 08 (9§<:::::-330(75]||
L L + L L O
O C

(O] (@) o
O0OC 6 CI0A;II) (N 3'51::3{:}(.)[/[' Q)OO(S]OO@”
0+ o 2 1 L + LOD 9 +
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Amharic
U7y L0480, Nt LI2PTF: (AP Utart: NNLLA OLI° WG
N79.00Cmet aAN 99T AN e 14690 AdvtCA9T, aomPPI©

e Faf: U L6 PILAM®- N12 10+ 0L, 855-722-8205 we.9° TTY
711 2.LMx:: 0600 TEPTT ATPNAATY::

G NAD- 4G NPT AT MG ATh-N00, ANTCAT, &0 997
e AN

Romanian

Puteti obtine aceasta scrisoare in alte limbi, cu scris cu litere
majuscule, in Braille sau intr-un format preferat. De asemenea,
puteti solicita un interpret. Aceste servicii de asistenta sunt
gratuite. Sunati la 855-722-8205 sau TTY 711. Acceptam apeluri
adaptate persoanelor surdomute.

Puteti obtine ajutor din partea unui interpret de ingrijire
medicala certificat si calificat.

Macluumaadka Website-ka

Tilmaamaha Gaadiid Raacaha NEMT waxaa lagu bixiyaa foomka
wargada ah. Adeega Macmiilka ka wac 855-722-8205 si laguugu
soo diro. Waxaad ku heli doontaa muddo 5 maalmo shaqgo
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gudahood ah. Waxaad sidoo kale ka arki kartaa website-kayaga
halkan https://yamhillcco.org/members/transportation/ . Waxaad
ka soo dejisan kartaa ama ka soo daabacan kartaa website-ka.

Marka aad codsato iyo iyada oo la haysto oggolaanshahaaga
waxaan kuu soo diri karnaa nuqulka Tilmaamaha Gaadiid
Raacaha. Wac Adeega Macmiilka ama email noogu soo dir
info@yambhillcco.org si aad u sameyso codsi. Waxaad heli
doontaa nooc la mid ah midkan oo kale. Dhammaan
noocyada Tilmaamaha Gaadiid Raacuhu waa isku mid. Noo
sheeg lugadda ama gaabka aad u baahan tahay. Kani waa
mid la’aan ah.

Yamhill #
COMMUNITY CARE

Macluumaadka Lagala soo xiriirayo YCCO

Yamhill Community Care
Administrative Office:

807 NE Third Street
McMinnville, OR 97128
855-722-8205 TTY/TDD 711
Fax-ka: 503-376-7436
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Saacadaha Xafiiska Maamulka:
Isniinta — Jicmaha 8 subaxnimo ilaa 4:30 galabnimo

Website-ka: www.yamhillcco.org

Waanu xiranahay Maalinta U Horeysa Sanadka Cusub, Maalinta Martin Luther King Jr,
Maalinta

Madaxweynayaasha, Maalinta Xasuusta ‘Memorial Day’, Maalinta Xoriyadda, Maalinta

Shaqaalaha, Maalinta Mahadnaga ‘Thanksgiving Day’, Jimcaha ka dambeeya Maalinta

Mahadnaga iyo Ciida Masiixiga.

Xafiisyadayadu waa kuwo kursiga naafadu soo geli karo.

YCCO Customer Service:

855-722-8205 TTY: 711

Isniinta-Jicmaha 8 subaxnimo - 5 galabnimo.
Fax-ka: 503-376-7436

WellRide Customer Service:
844-256-5720 TTY: 711
Isniinta-Jicmaha 7:30 subaxnimo - 6 galabnimo.

Waxyaabaha ay ka kooban yihiin

Waxa uu yahay Gaadiidka Caafimaad ee Aan Degdega Ahayn (NEMT)...........14
Yaa Isticmaali Kara NEMT?
Inta uu Le’eg yahay Kharashka Ku baxaya NEMT

Macluumaadka Lagala soo xiriirayo WellRide............ccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 14

Wicitaanka WellRide. ........ ... eeeeeens 1D
Dejinta Gaadiid Raacid.
Gaadiid Raacida Loogu talagalay Carruurta
Waajibaadka WellRide Marka Aad Dejiso Gaadiid Raacid
Xubnaha U galma Faa’iidada Buuxda ee Labada ah (FBDE)
Gaadiid Raacida Aan La oggolaanin
Go’aaminta Qaabka Gaadiid Raacida iyo Heerka Adeega Ku habboon
Macluumaadka Ka gayb gaataha
Isbeddelada iyo Badbaadada
Gaadiidka Sugan
Cimilada Xun iyo Qorshayaasha Beddelka ah
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Soo0 gaadida iyo Dejinta Xubinta ... 19

Xuquugda iyo Waajibaadka Xubinta...........c.cooiiiiiii 20
Masaafada la socdo, Cuntooyinka, iyo Hoyga Lacagtiisa la isku soo celiyay (Dib loo
XYY ). et 21
Nidaamka Tabashada (Cabashooyinka, Rafcaanada, iyo Dhageysiyada
MAAMUIKAL ... e r e e e e et e e et s e e e e e e e aeass e e eeeeeenennnns 23
Cabashooyinka
Rafcaanada

Dhageysiyada Maamulka

Badbaadada iyo Raaxada Gaadiid Raacaha......................ooooiii i, 30
Xeerarka Baabuurka iyo Darawalka.............cccooiiiiiiiii e 30
Macluumaad Dheeraad ah............ccooiiii e 31

Waxa uu yahay Gaadiidka Caafimaad ee Aan Degdega Ahayn

Gaadiidka caafimaad ee aan degdega ahayn NEMT waa adeeg bixiya gaadiid raacid lacag
la’aan ah oo loogu talagalay xubnaha YCCO oo lagu aado boogashooyinka daryeelka
caafimaadka ee caymiskooda la daboolo ama adeegyada, 0o ay ku jiraan adeegyada la
xiriira caafimaadka. Magaca bixiyaha YCCO NEMT waa WellRide.

Cidda Isticmaali Karta NEMT

Xubin kasta 0o ka tirsan YCCO. Gaadiid raacida waxaa dejin kara xubin ama wakiilka
xubin.

Inta uu Le’eg yahay Kharashka Ku baxaya NEMT

NEMT waa mid lacag la’aan ah. Xubnaha marnaba laguma soo dalaco lacag ama biilka
gaadiid raacida lagu tagayo ama lagaga soo nogonayo adeegyada caafimaad ee ay
caymiskooda daboolaan WellRide, YCCO, Bixiyayaasha Gaadiidka, ama Darawiiliinta.
Xubnuhu ma aha in ay bixiyaan lacagta gaadiid raacida xataa haddii YCCO, WellRide, ama
Bixiyaha Gaadiidku ay diidaan lacagta raacida gaadiidka ee loogu talagalay adeega.
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Macluumaadka Lagala soo xiriirayo WellRide

Haddii aad u baahan tahay in lagaa caawiyo boogashooyinka gaadiidka caafimaad ee aan
degdega ahayn, ilkaha, ama caafimaadka hab-dhaganka, wac YCCO WellRide.

YCCO WellRide

Khadka bilaashka ah: 844-256-5720

Adeegyada Gudbinta Wararka ee Oregon/TTY: 711

Saacadaha shagada: 7:30 subaxnimo-6 galabnimo, Isniinta-Jicmaha

Adeegyada NEMT ee caymiskooda la daboolo waxaa la bixiyaa 24 saacadood
maalintii, 365 maalmood sanadkii.

Waxaa jira Adeega Macmiilka oo ah saacadaha shagada ka dib, wac lambarka khadka
telefoonka oo lacag la’aan ah haddii aad u baahan tahay caawimaad. Waxaa jirta farriin
ku qgoran Ingiriisi iyo Isbaanish, oo sheegaysa sida loo helo caawimaad saacadaha
shagada ka dib. Haddii aad u dhaafto farriin saacadaha shagada ka dib oo uu si cad loo
magli karo oo leeyahay lambarka telefoonka oo wanaagsan, waanu soo wici doonaa
maalinta shaqo ee xigta. =~ Waxaan isku dayi doonaa marar badan in aanu kuula soo
xiriirno ilaa aan taasi ka sameynayno ama, haddii la awoodi waayo, farriin ayaa la dhaafi
doonaa. Shagaalaha Xarunta Wicitaanka ayaa diiwaanka geliya dhammaan dadaalada
lagu soo celinayo wicitaankaaga ama ka jawaaba farriin. Haddii aad yeelanayso xaalad
degdeg ah, waa in aad wacdaa 911.

Xarunta wicitaanta ee WellRide way xiran tahay Maalinta U Horeysa Sanadka Cusub,
Maalinta Xasuusta ‘Memorial Day’, Afarta Luulyo, Maalinta Shagaalaha, Maalinta
Mahadnaga ‘Thanksgiving Day’, iyo Maalinta Ciida Masiixiga.

Waxaa jira shagaale la agoonsan yahay oo lugaddo badan ku hadla oo loogu
talagalay soo wacayaasha iyo fasiraad dhanka afka oo ay sameynayaan adeega
turjumaada dhanka telefoonka aan wax lacag ahi kaaga baxayn xubnaha.

Tani waxaa ka mid ah dadka magalkooda iyo hadalkoodu liito. Adeega Macmiilka
ee WellRide ka wac 844-256-5720 ama TTY 711.

Wicitaanka WellRide

Marka ugu horreysa ee aad soo wacdo, waxaanu wax kaaga sheegi doonaa NEMT o0 ka
hadli doonaa baahiyahaaga gaadiid raacid. Xubinta, xubinta waalidka ah ama mas’uul,
wakiilka xubinta (sida Shagaalahooda Caafimaadka Bulshada, waalid wax korsanaya,
waalid si joogto ah wax u korsanaya, ama adeeg bixiye kale ee loo xilsaaray maamulkani
ayaa dejin kara gaadiid raacid. Faldan hayso lambarkaaga Aqoonsiga YCCO, kani waa
mid la mid ah lambarkaaga Agoonsiga OHP.

Dejinta Gaadiid Raacid
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Marka aad soo wacdo si aad u dejiso gaadiid raacid, waxaanu codsan doonaa:

Magaca xubinta iyo taariikhda dhalasho

Cinwaanka la iska soo qaadayo

Lambarkaaga telefoonka

Lambarka agoonsiga

Magaca dhakhtarka ama xarunta caafimaadka

Cinwaanka dhakhtarta ama xarunta caafimaadka

Taariikhda boogashada

Wagtiga boogashada

Wagtiga qaadista boogashada ka dib

Wixii baahiyo gaar ah, sida kursiga naafada

Sida uu awood ugu leeyahay in uu dhagdhagaaqo gaadiid raacuhu
Miyuu gof raaci doonaa gaadiid raacaha

Sida aad rabto in aanu kuula soo xiriirno (wicitaan telefoon, email, ama fax) iyo
wagqtiga maalintii

Gaadiid raacidu waxay nogon kartaa:

Mid la dejin karo 90 maalmood ka hor
Wax badan hal adeeg ama kuwa dib u soo nhognogda 90 maalmood ka hor
Boogashooyin isla maalintaas ah

Gaadiid Raacida loogu talagalay Carruurta
Marka aad soo wacdo si aad u dejiso gaadiid raacid loogu talagalay ilme 12 jir ah iyo ka
yar, waxaan sidoo kale u baahan doonaa in aan ogaano:

Magaca ilmaha

Lambarka agoonsiga

Taariikhda dhalasho

Haddii ilmahaagu u baahan yahay kursiga ilmaha

Magaca qofka weyn ee la joogi doona ilmahaaga, gofka weyni wuxuu nogon karaa
hooyada, aabaha, hooyada aan dhabta ahayn, aabaha aan dhabta ahayn, qof
awoowe/ayeeyo ah, ama mas’uul.

Waajibaadkayaga Marka Aad Dejiso Gaadiid Raacid
Marka aad soo wacdo si aad u dejiso gaadiid raacid waxaanu:

Xagjiijin doonaa in qofka xubinta ahi yahay mid si firfircoon uga tirsan YCCO OHP,
Barnaamijka Ilkaha ee Compact Free Association (COFA), ama Barnaamijka llkaha
ee Qofka soo Halgama. Tani waxaa ka mid ah xubnaha U galma Faa’iidada
Buuxda ee Labada ah (FBDE).

Xagqiijin doonaa in xubnaha U galma Faa’iidada Buuxda ee Labada ah ama FBDE ay
yihiin kuwo firfiroon oo leh Medicare Advantage, Qorshaha Baahiyaha Gaarka ee
Labada ah, ama Medicare.

Xagqiijin doonaa in gaadiid raacidu tahay mid lagu aadayo adeega OHP caymiskiisa
daboosho ama adeegyada la xiriira caafimaadka.
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e Xaqiijin doonaa in gaadiid raacida FBDE ay tahay mid loogu talagalay OHP ama
adeeg ay caymiskiisa daboosha Medicare 0o ka jira degaanka adeega ee YCCO.
Haddii uu yahay mid ka baxsan degaankayaga uu caymisku daboolo ma aha mid
laga bixinayo degaankayaga waana in aan bixinaa lacagta kharashka la wadaagayo,
00 uu Kku jiro adeega gaadiid raacida.

e Xubnaha ka diwaangashan Barnaamijka llkaha ee Compact Free Association
(COFA), ama Barnaamijka Illkaha ee Qofka soo Halgama, YCCO waxay dabooli
doontaa adeegyada NEMT ee loogu talagalay boogashooyinkooda ilkaha oo kaliya.

e Xaqiijin doonaa haddii loo baahan yahay gaadiid raacid sugan.

e Kuu sheegi doonaa macluumaadka gaadiid raacida inta lagu gudo jiro wicitaanka
ama isla marka gaadiid raacida lala dejiyo darawalka.

e (Oggolaan doonaa, dejin doonaa, ama ku diidi doonaa codsiga gaadiid raacida
muddo 24 saacadood gudahood ah laga bilaabo markii la codsaday. Tani waxaa ka
mid ah dhammaan gaybaha safarka. Waqtiga la qabtay ee 24 saacadood ah ayaa
ka yaraan kara haddii loo baahdo si loo xaqjiijiyo in gofka xubinta ahi uu
boogashadiisa ku helay wagqtigii loogu talagalay.

e Dhammaan gaadiid raacida waxaa la dejin doonaa ka hor taariikhda boogashada,
iyada oo gaadiid raacahana lagu ogeysiin doono wax aan ka yarayn 2 maalmood ka
hor dejinta gaadiid raacida.

e Haddii gaadiid raacida la codsaday uu ka yar yahay laba (2) maalmood ka hor
wagqtiga gaadista ee la gorsheeyay, CCO ama wakiilkeeda NEMT ee gandaraas-
hoosaadka leh waa in ay qofka Xubinta ah siiyaan lambarka telefoonka wakiilka oo
ay dhici karto, balse aan la iskaga baahayn, in ay sidoo kale gofka Xubinta ah
siiyaan magaca iyo lambarka telefoonka darawalka NEMT ama Bixiyaha NEMT

e Marka gaadiid raacida la dejiyo waanu kuu sheegi doonaa oo xagqiijin doonaa:

o Magaca iyo lambarka telefoonka bixiyaha NEMT,

o Taariikhda iyo wagtiga dejinta,

o Cinwaanka soo gaadistaada, iyo

o Magaca iyo cinwaanka boogashada adeeg bixiyaha

Waxaanu bixinaa gaadiid raacid ka baxsan degaanka adeegyada OHP caymiskiisa
daboosho.

Xubnaha U galma Faa’iidada Buuxda ee Labada ah (FBDE)

NEMT waa mid ay heli karaan xubnaha FBDE ee u baahan gaadiid raacida ka jirta
degaanka adeega ee YCCO ee loogu talagalay OHP ama adeeg ay caymiskiisa daboosha
Medicare o0 ka jira degaanka adeega ee YCCO. Haddii uu yahay mid ka baxsan
degaankayaga uu caymisku daboolo ma aha mid laga bixinayo degaankayaga waana in
aan bixinaa lacagta kharashka la wadaagayo, 0o uu ku jiro adeega gaadiid raacida.

Gaadiid Raacida Aan La oggolaanin

Haddii gaadiid raacidaada aan la oggolaan waxaa laguugu sheegi doonaa muddo 24
saacadood gudahood ah laga bilaabo codsigaaga. Waqtigani waxaa dhici karta in uu
gaaban yahay si loo xaqiijiyo in aad wagqtigii loogu talagalay ku timaado boogashadaada.
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Marka aynaan oggolaan gaadiid raacid wargad ayaa boosta laguu soo diri doonaa.
Wargada waxaa loo yagaanaa ogaysiinta go’aaminta gargaarka aan wanaagsanayn ama
NOABD. Waxaad ogaan kartaa waxyaabo dheeraad oo ku saabsan gaadiid raacida aan la
oggolaan iyo rafcaankaaga iyo dacwad dhageysiga adiga oo wacaya Adeega Macmiilka
ama gaybta Nidaamka Tabashada ee tilmaamahani ku goran bogga 23.

Go’aanada Qaabka Gaadiid Raacida iyo Heerka Adeega Ku habboon

WellRide ayaa gaari doonta dhammaan go’aanada ku saabsan gaabka gaadiid raacida iyo
heerka adeega saxda ah. Qaabka gaadiid raacidu waa hab lagaaga soo kaxeynayo meel
ee lagugu geynayo meel kale. Qaarka mid ah noocyada gaababku waa baabuurka van-ka
oo leh kursiga naafada ama sedan. WellRide ayaa gorsheysa 00 qoondeysa safarka lagu
aadayo bixiyaha NEMT ee saxda ah.

Liiska hoos ku goran ayaa dib loo eegi doonaa ee ku saabsan gaadiid raace kasta si loo
go’aamiyo gaabka gaadiid raacida:
e Awooda lagu soconayo, haddii ay u baahan yihiin galabka socodka ‘walker’, usha,
kursiga naafada.
¢ Awooda lagu dhaqdhagaagayo ama la isku dhagaajinayo.
e Awooda lagu gudanayo hawlaha nolol maalmeedka.
e Baahida loo gabo caawimaad, haddii ay haystaan caawiye, waxay buuxinayaan
xeerarka caawiyaha.
e Xaaladaha gaarka ama baahiyaha oo ay ku jiraan naafanimada jireed ama
caafimaadka hab-dhaganka.
e Heerka adeega ku habboon baahiyaha adeeg ee (bannaanka la iska qaadayo/la
isku dejinayo ‘curb-to-curb ‘, albaabka la iska gaado/dejiyo, ama gacanta wax la
iskaga dhiibayo ‘hand-to-hand’)

Macluumaadka Ka qayb gaataha

Caawiye ‘attendant’ waa qofka gaariga la raaca xubinta loogu talagalay gaadiid raacida
NEMT. Qof kastaa ma yeelan karo gof gaariga la raaca iyaga. Xubnaha gaarkood waa in
ay yeeshaan gof weyn oo caawiye ah haddii ay yihiin carruur da’doodu tahay 12 sano jir iyo
ka yar ama xubin da’kasta ah oo gaba baahiyo jireed ama hab-dhagan. Caawiyayaashu
ma aha in ay bixiyaan lacagta si ay gaariga kuula raacaan. Xeerarka loogu talagalay
caawiyayaashu waa:

e Waalidiinta ama mas’uuliyiintu in ay siiyaan caawiye gaariga la raaca dadka yeelan
kara gof gaariga la raaca iyaga oo lagu tagayo oo lagaga soo nogonayo adeegyo
caymiskooda la daboolo marka laga reebo:

o Darawalka oo ah tabarucaha Waaxda Adeegyada Dadweynaha (DHS) ama
shagaale ama shagaale Maamul,

o Qofka xubinta ah oo u baahan gaadiid sugan; ama

o Adeeg bixiyaha ambalaaska 0o qaada gofka xubinta ah ee loogu talagalay
adeegyada NEMT, oo aan lacag siino iyaga.
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Gaadiidka ambalaaska ee NEMT in ay yeeshaan caawiye marka aan isticmaalno
ambalaas si loo siiyo kursiga naafada ama sariirta daryeelka ‘stretcher care’ ama
raacida van-ka.
Hooyada qofka xubinta ah, aabaha, hooyada aan dhabta ahayn, aabaha aan dhabta
ahayn, gof awoowe/ayeeyo ah, ama mas’uul.
Qof weyn oo kasta oo da’diisu tahay 18 sano jir ama ka weyn 0o oggolaadeen
waalidka ama mas’uulka qofka xubinta ah.
Caawiyayaashu in ay gaariga la raacaan qofka xubinta ah ee uu kaga soo nogqonayo
goobta la iska soo gaadayo ee lagu aadayo boogashada iyo safarka soo
nogoshada.
Waalidka ama mas’uulka gofka xubinta ah, ama qof weyn oo daryeel bixiye ah in uu
haysto oo rakibo kuraasta badbaadada. Darawaliintu ma gaadi karaan xubin haddii
waalid ama mas’uul uusan haysin kursiga badbaadada oo buuxinaya sharciga
gobolka. Xubnahani waa in ay haystaan kursiga badbaadada ee ilmaha:
o Kuwa dhererkooda ka yar yahay 4’9" ama culeyskoodu ka yar yahay pounds.
o Kuwa ay da’doodu ka yar tahay 2 sano waa in sidoo kale si sax ah meel
loogu xidhaa ‘secured’ kaasi oo ah nidaamka badbaadada ilmaha oo gadaal
u jeeda.
o Kuwa uu miisaankooda u ka badan yahay 40 pounds kana gaaban 4’9,
marka laga reebo haddii ilmaha si sax loogu xidhay nidaamka badbaadada
00 buuxinaya xeerarka u yaala suunka badbaadada, suunka ‘harness’, iyo
badbaadada ilmaha ee loogu talagalay nidaamyada badbaadada ilmaha ee
loo sameeyay carruurta miisaankoodu ka badan yahay 40 pounds.

WellRide in ay go’aamiso haddii gof xubin ahi u baahan yahay caawimaad iyo haddii
caawiyuhu uu buuxinayo xeerarka.

Isbeddelada iyo Badbaadada
Waxaa jira waqtiyo marka gaadiid raacida loo baahan karo in la beddelo:

Gaadiid raacaha oo gaba dhibaato caafimaad oo khatar toos ah ah ku ah darawalka
ama dadka kale ee ku jira gaariga.

Gaadiid raacaha oo sameeya hanjabaado waxyeello oo la geysanayo darawalka
ama dadka kale ee ku jira gaariga.

Gaadiid raacaha oo ka gayb gaata hab-dhagan ama abuura xaalad darawalka ama
dadka kale ee ku jira gaariga gelinaysa halis waxyeello.

Gaadiid raacaha oo wax badan baajiya/joojiya ama aanan ku imaanin gaadiid
raacidiisii taariikhda gaadiid raacida la dejiyay.

Gaadiid raacaha oo ku lug yeesha hab-dhagan, oo xukunka YCCO, oo sababa
bixiyayaasha caafimaadka degaanka ama xarumuhu in ay diidaan in ay bixiyaan
adeegyo dheeraad ah iyada 0o aan la beddelin adeegyada si loo xaqiijiyo in adeeg
bixiyuhu uu adeegyo caymiskooda la daboolo siin doono xubinta.

Haddii ay noqgoto in aan beddelno gaadiid raacidaada iyada 0o sababtu tahay mid ka mid
ah kuwa kor ku xusan, waxaanu kuu soo diri doonaa ogeysiin qoraal ah.
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Isbeddelada macquulka ah waxaa ka mid ah, balse aanan ku koobnayn, oo xubnaha looga
baahan yahay in ay:
e |Isticmaalaan bixiyaha gaadiidka oo gaar ah;
e La safraan caawiyaha;
¢ Isticmaalaan gaadiidka dadweynaha halka laga heli karo;
e Kexeeyaan ama raadiyaan gof xubinta kexeeya 00 hela lacagta magdhawga ee
masaafada la socdo ‘mileage’; ama
e Xaqiijiya in gaadiid raacida lala leeyahay bixiyaha NEMT maalinta la joogo ama
maalinta ka hor gaadiid raacida la gorsheeyay.

Gaadiid Sugan

Gaadiid sugan waa adeega NEMT oo loogu talagalay qaadida aan ikhtiyaariga ahayn ee
xubnaha halista ugu sugan waxyeelaynta naftooda iyo dadka kale. Gaadiid sugan ayaa la
isticmaali karaa marka:

e Aanu xagjiijinay in gaadaha sugan uu buuxiyay dhammaan xeerarka gobolka iyo
federaalka oo awoodo in uu gaado xubinta dhibaatada ku jira ama halis degdeg ah
ugu sugan waxyeelaynta naftiisa iyo dadka kale ee ay sabab u yihiin dhibaatooyin
maskaxeed ama dareen ama isticmaalka mukhaadaraadka; oo

e Gaadiidkuna yahay mid lagu aadayo xarunta Medicaid oo la agoonsaday in ay
awood u leedahay in ay daaweyso baahida caafimaadka degdega ah ama daryeelka
caafimaadka hab-dhaganka ee xubinta dhibaatada ku sugan;

e Hal caawiye 00 lagu daray uu raaci karo qofka xubinta ah iyada oo lacag la’aan ah,
marka ay caafimaad ahaan ku habboon tahay sida in la siiyo daawo iyada 00 jidka
lagu sii jiro ama in la buuxiyo xeerar sharci ah oo ay ka mid yihiin balse aanan ku
koobnayn, marka waalid ama mas’uul sharci ah ama gof wax galbinaya loo baahan
yahay inta lagu jiro wax gaadida.

Cimilada Xun iyo Qorshayaasha Beddelka ah

Waxaan siin doonaa gaadiid raacid xubnaha u baahan daryeel caafimaad oo muhiim ah
inta lagu jiro cimilada xun. Cimilada xun waxaa ka mid noqon kara kulaylka xad dhaafka
ah ama gabowga, daadka, barafka culus, ama waddooyinka barafka leh.  Tusaalooyinka
daryeel caafimaad ee muhiimka ah waa isku daaweynta shucaaca ‘chemotherapy' iyo
sifeynta dhiigga ‘renal dialysis’. Waanu ku soo wici doonaa marka ay jirto cimilo xun
waxaanan adiga iyo adeeg bixiyahaaga kala shageyn doonaa doorashada ugu fiican 0o
aad leedahay.

Waxaa jira gorshayaal beddel ah oo loogu talagalay dalabka gaadiidka sarreeya ee aan la
filayn iyo marka gaadiid raacidu ay run ahaantii soo daahdo (wax aan ka badnayn 15
dagiigo) ama aan la awoodin in la sameeyo adeega dejinta gaadiid raacida. Gaadiid
raacayaasha waa la wici doonaa oo loo sheegi doonaa macluumaadka gaadiid raacida
cusub sida ugu dhakhsaha badan ee aan karno. Marka gaadiid raacida la dejiyo,
waxaanu wax kaaga sheegi doonaa isbeddelada. Haddii aysan heli karin darawal cusub,
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ka dib waan kuu sheegi doonaa oo adiga iyo adeeg bixiyahaaga kala shageyn doonaa
doorashada ugu fiican oo aad leedahay.

Soo qaadida iyo Dejinta Xubinta

Darawaliinta ayaa kuu sheegi doona marka ay u yimaadaan isku qaadida gaadiidka
waxayna sugi doonaan ugu yaraan 15 dagiigo ka dib waqtiga gaadista.

Haddii gaadiid raacuhu uusan imaanin ama uusan diyaar u ahayn is qaadida ka dib
15 dagiigo, darawalka ayaa noo sheegi doona ka hor inta uusan tagin.

Darawaliintu waxay bixiyaan heerka adeega ku habboon baahiyaha adeeg ee
(bannaanka la iska qaadayo/la isku dejinayo ‘curb-to-curb ‘, albaabka la iska
gaado/dejiyo, ama gacanta wax la iskaga dhiibayo ‘hand-to-hand’).

Darawaliintu wax ku dejin maayaan ‘drop off boogashadooda wax ka badan 15
dagiigo ka hor furitaanka xafiiska aan ka ahayn gaadiid raacaha, wakiilka gaadiid
raacaha, mas’uulka, ama waalidka oo codsada.

Gaadiid raacayaasha waxaa lagu dejin doonaa boogashadooda wax aan ka yarayn
15 dagiigo ka dib wagtiga boogashada si looga hortaggo in wagtiga la is dejinayo loo
arko is dejin la soo daahay.

Gaadiid raacayaashu ma iman doonaan boogashadooda wax ka badan 1 saac ka
hor waqtiga boogashada.

Waqtiga la sugayo kama badnaan doono 15 dagiigo oo ay dhaafto waqtiga gaadista
ee dejisan.

Wagtiyada gaadista ee dejisan waxay saamixi doonaan wagqtiga saxda ah ee safar
si loo xagiijiyo in gofka xubinta ah haysto waqti uu iskaga soo xaadiro
boogashadiisa.

Darawaliintu wax kama soo gaadi doonaan ‘pick up’ boogashada wax ka badan 15
dagiigo ka dib marka xafiiska la xiro, aan ka ahayn gaadiid raacaha, wakiilka gaadiid
raacaha, mas’uulka, ama waalidka oo codsada gaadiid raacid hore loo sii dejiyay.
Gaadiid raacida safarka soo nogoshada ee aanan hore loo sii dejin, waxaan xagiijin
doonaa in gaadiid raacaha lagu soo gaado saacad gudaheed ka dib marka loo
sheego.

Haddii isbeddelka gaadiid raacida loo baahdo digniin la’aan, WellRide waxay heli
doontaa siyaabo ay safar ula dejiso darawal kale haddii loo baahdo.

Darawaliintu ma bedeli doonaan wagqtiga gaadista ee la qoondeeyay iyada oo aan la
haysan oggolaanshaha WellRide oo hore loo sii diiwaan geliyay.

Haddii darawalku yimaado ka hor waqtiga qaadista ee dejisan, gaadiid raacuhu ma
aha in uu fuulo baabuurka ilaa laga gaarayo waqtiga gaadista ee dejisan.

Xuquuqgda iyo Waajibaadka Xubinta

Raacayaasha NEMT iyo caawiyayaashooda waxay leeyihiin xuquugda iyo waajibaadka
iyaga oo isticmaalaya adeegyada adeegyada gaadiid raacida.

Waxaad xag u leedahay:
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Xuquuqgda ah gaadiid raacid ammaan ah oo lagu kalsoonaan karo oo ku habboon
baahiyahaaga.
Adeegyada turjumaada oo aan wax lacag ahi ku baxayn marka lala hadlayo Adeega
Macmiilka.
Macluumaadka NEMT oo ku qoran lugadda ama gaab ku habboon baahiyahaaga.
In aad hesho ogeysiin qoraal ah marka gaadiid raacida la diido.
Xubnuhu waxay xaq u leeyiiin in ay gudbiyaan cabasho ku saabsan adeegaaga
NEMT, gudbiso rafcaan, codsato dacwad dhageysi, codsato labadoodaba haddii
aad dareento in adeeg laguugu diiday si aan caddaalad ahayn.
Waxaa laguu sheegi doonaa macluumaadka gaadiid raacida inta lagu gudo jiro
dejinta gaadiid raacida. Haddii tani aysan dhici karin, xiriir ayaa u dhici doona habka
(wicitaan telefoon, email, farriin, fax) iyo waqtiga maalintii ee aad jeceshahay, si la
isku silyo macluumaadka gaadiid raacida isla marka la iska meel dhigo iyo ka hor
taariikhda gaadiid raacida.
Macluumaadka ku saabsan gaadiid raacidaada waa in ay ku jiraan:

o magaca iyo lambarka telefoonka bixiyaha gaadiid raacida,

o wagtiga boogashada iyo cinwaanka soo gaadista, iyo

o magaca iyo cinwaanka adeeg bixiyaha ee loogu talagalay boogashada

xubinta

Xubnuhu ma aha in ay go’aan ka gaaraan haddii gaadiid raacidooda la dejiyay.
Waxaa loo sheegi doonaa gaadiid raacidooda waqtiga ay soo wacaan si ay u
dejiyaan ama waanu la xiriiri doonaa iyaga iyada oo la hayo macluumaadka.
Adiga ama wakiiladaada, oo haysta oggolaansho qoraal ah, ayaa codsan kara
gaadiid raacid. Wakiilku waxaa dhici karta in uu yahay Shaqaalaha Caafimaadka
Bulshada, waalid wax korsanaya, waalid si joogto ah wax u korsanaya, ama adeeg
bixiye kale oggolaansho la siiyay.
Adiga ama wakiilkaaga ayaa dejin kara gaadiid raacida isla maalintaas ah.
Waxaad laguu dejin doonaa adeeg bixiye si fiican ugu habboon baahiyahaaga
marka la oggolaado gaadiid raacida. Laguguma hayn doono bixiyaha jid go’an.
Oggolaanshaha iyo dejinta, ama diidmada, gaadiid raacid leh dhammaan gaybaha
safarka ayaa dhici doonta muddo 24 saacadood gudahood ah. Wagtigani waxaa
dhici karta in uu yar yahay si loo xaqiijiyo in aad wagqtigii loogu talagalay ku timaado
boogashadaada.
Shaqgaalaha dejiya gaadiid raacidu waxay la socdaan safarrada oo dhan waxayna
macluumaad cusub siin doonaan darawaliinta. Waxay la socdaan goobaha ay ku
sugan yihiin darawaliinta oo xalliyaan arrimaha la xiriira soo gqaadista iyo dejinta.
Shaqgaalaha NEMT ayaa gacan ka geysan doona isbeddelada gaadiid raacida, oo
ay ku jiraan:

o isbeddelada dejinta aan la filayn; iyo sidoo kale

o isbeddelada waqgtiga ee safarka uu saameeyay adeeg bixiye kale haddii loo

baahdo.

Ma jiri doono darawal beddeli doona waqgtiga qaadista ee dejisan iyada oo aan
oggolaansho hore, diiwaan gashan laga haysan WellRide.
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Adiga ayaa ka mas’uul ah:

e Ula dhaganka darawaliinta iyo gaadiid raacayaasha kale si ixtiraam leh.

e U soo0 wicitaanka sida ugu dhakhsaha badan ee aad awoodo si aad u dejiso, u
beddesho, ama u joojiso gaadiid raacid.

e |Isticmaalka suumanka gaariga, kuraasta gaariga ama galabka kale ee badbaadada
ee uu baahan yahay sharciga Oregon.

e Wagqti hore in aad sii codsato meelo badan oo la joogsanayo. Haddii aad u baahan
tahay in aad joogsato meel la daboolo-tusaale ahaan, haddii aad u baahan tahay in
aad joogsato farmashiye ama goob kale oo la daboolo, waa inaan ansixinaa iyada,
darawaliinta waxaa loo oggol yahay oo kaliya in ay joogsadaan kuwa la ansixiyay.

Masaafada la socdo, Cuntooyinka, iyo Hoyga Lacagtiisa la isku soo
celiyay (Dib loo bixiyay)

Lacag isku soo celintu waa codsiga in dib loo bixiyo lacagta masaafada la socdo ‘mileage’,
cuntooyinka, ama hoyga aad lacagtooda bixisay.

Oggolaanshaha hore ama caddeynta adeeg bixiyaha ee boogashada si dib loogu bixiyo
lacagta ayay dhici kartaa in loo baahdo si loo codsado masaafada la socdo ‘mileage’,
cuntooyinka, iyo hoyga la aado adeegyada caafimaadka ee caymiskooda la daboolo si
loogu galmo dib u bixinta lacagta.

Si aad u codsato ama u hesho macluumaad dheeraad ah oo ku saabsan dib u bixinta
lacagta Adeega Macmiilka ka wac 844-256-5720 waxay kuu soo diri doonaan foom oo
kuu sheegi doonaan sida loo codsado dib u bixinta lacagta iyo waxa lala soo dirayo.
Foomka iyo wixii macluumaad ah waa in la soo diraa ka hor inta aysan dib u bixinta lacagtu
dhici karin.

Codsiyada waa in lagu helaa muddo 45 maalmood gudahood ah ka dib safarkaaga.
Codsiyada la helo ka dib 45 maalmood waa la diidi doonaa iyada oo Ogaysiinta
Go’aaminta Gargaarka Aan Wanaagsanayn (NOABD) loo soo diri doono xubnaha leh
rafcaan iyo xuquugda dacwad dhageysiga.

YCCO waa in ay xubnaha dib ugu soo celisaa lacag muddo 14 maalmood gudahood ah ka
dib marka la helo codsiga lacag isku soo celinta. YCCO waa in ay ku soo saartaa NOABD
muddo 14 maalmood gudahood ah haddii lacag celinta xubinta la diido sabab kasta ha
aheetee, iyada oo haddii codsiga xubinta ee lacag isku soo celinta uu yahay mid aan
dhammeystirnayn, YCCO ay tahay in ay gaadato 14 maalmood oo dheeraad ah si ay qofka
xubinta ah uga caawiso dhammeystirka soo gudbinta.

Dib u bixinta Lacagta Cuntada
Cuntooyinka waxaa lacagtooda la bixiyaa oo kaliya marka qofka xubinta ahi safro:
e Safarku waa in uu nogdaa ugu yaraan 4 saacadood oo ah safar soo nogod leh
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Dib u bixinta Lacagta Hoyga
Hoyga waxaa lacagtiisa dib loo bixiyaa marka:
e Qofka xubinta ah tahay in uu safro ka hor 5 subaxnimo si uu gaaro boogashadiisii
dejisan;
e Safarka ka imaanaya boogasho dejisan uu dhammaan doono 9 habeenimo ka dib;
e Marka daryeel caafimaad bixiyaha xubintu uu diiwaangeliyo baahi caafimaad; ama
e Sababo kale 0o ah go’aanka YCCO

Cuntada iyo Hoyga waxaa lacagtooda dib loo bixin karaa oo loogu talagalay hal caawiye,
kaasi 0o noqon kara waalid, si uu u raaco gofka xubinta ah haddii caafimaad ahaan loo
baahdo haddii:
e Qofka xubinta ahi yahay ilme yar oo uusan awoodin in uu safro caawiye la’aan;
e Adeeg bixiyaha xubintu bixiyo goraal saxiixan oo leh sababta ay tahay in caawiyuhu
ula safro gofka xubinta ah;
e Qofka xubinta ahi uu jir ahaan iyo maskax ahaanba awoodin in uu gaaro
boogashadiisa caafimaad iyada oo aan la caawin;
e Qofka xubinta ahi uu yahay ama uusan awoodi lahayn in uu ku soo noqdo guriga
caawimaad la’aan ka dib daaweyn ama adeeg; ama
e Sababo kale oo ah go’aanka YCCO

Waxaa dhici karta in aan xubnaha dib u siino lacagta cuntooyinka ama hoyga ee
caawiyayaasha dheeraadka ah ama duruufo la xiriira go’aankayaga.

Dib u bixinta Lacagta Masaafada la socdo

Marka gof ama hay’ad aan ka ahayn xubinta ama waalidka dhalay qofka xubinta ah ee yar
ama mas’uul uu gaadiid raacid bixiyo, waxaa dhici karta in aan lacag siino qofka ama
hay’ada bixisay gaadiid raacida. Wac adeega macmiilka wixii macluumaad dheeraad ah.

Masaafada la socdo ‘mileage’, waxaa dhici karta in la bixiyo lacagtooda loogu talagalay
safarka lagu tagayo oo lagaga soo nogonayo adeegyo la daboolo haddii aad adiga
naftaadu gaariga u kaxaysato boogashada. Waa in aad codsataa in lacag lagu siiyo oo
isticmaasho foomka aan kuu soo diri doono. Waxaa dhici karta in aad u baahato in aad na
siiso caddeyn, waxaanan sidoo kale caddeyn doonaa in aad tagtay boogashadaada ka hor
inta aynaan lacagta ku siin. Haddii aan caddeyn kari weyno in aad tagtay boogasho aad
codsanayso in lacag lagugu siiyo, waxaa dhici karta in aanu diidno codsigaaga. Waxaanu
kuu soo diri doonaa NOABD kuu sheegaysa sababta aan u nidhi maya.

Lacagaha siyaadada ee la bixiyo

Marka masaafada la socdo ‘mileage’, cuntooyinka ama hoyga ay lacagtiisa bixiso YCCO
iyo qof kale waxaa loo yaqaan lacag siyaado ah oo la bixiyay. Waxaa dhici karta in aan kaa
codsano in aad dib u bixiso lacagta aanu ku siinay dib u bixinta lacageed haddii aanu
xaqiijino in:
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e Qofka xubinta ah si toos ah loo siiyay lacagta safarka lagu tagayay boogashooyinka
caafimaad, 0o aan lacagtana u isticmaalin ujeedadaasi, uusan tagin boogashada,
ama gaari la wadaagin xubin kale oo sidoo kale si toos ah lacag loo siiyay;

e Kaararka ama tigidhada gaadiidka dadweynaha, uu gofka xubinta ahi iibiyay ama
haddii kale iyaga siiyay qof kale;

e Gaadiid raacida, hoyga ama cuntooyinka oo gof kale sidoo kale lacagtooda siiyay:

o Qofka xubinta ah; ama
o Gaadiid raacida, hoyga ama bixiyaha cuntada si toos ah

Jadwalka Kharashka Dib u bixinta Lacagta

YCCO waxay xubnaha dib u siin doontaa lacagta masaafada la socdo ‘mileage’,
cuntooyinka iyo hoyga oo gaarsiisan heerka lacageed oo aan ka yarayn heerarka OHA ee
la oggol yahay.

Masaafada uu socdo Baabuur Gaar loo leeyahay $ .44 maylkiiba

Cuntooyinka Xubinta $27.00 maalintii

Quraacda (Safarku wuxuu bilaabmaa ka hor 6 subaxnimo) $8.00

Qadada (Safarku waa in uu socdaa wagtiga oo dhan laga $8.50

bilaabo 11:30 subaxnimo ilaa 1:30 galabnimo)

Cashada (Safarku wuxuu ku eg yahay 6 galabnimo ka dib) $10.50

Cuntooyin Caawiyaha $27.00 maalintii

Cuntooyin Caawiyaha Quraacda $8.00,
Qadada $8.50,
Cashada $10.50

Hoyga Xubinta $98.00 habeenkiiba

Hoyga Caawiyaha (Haddii la joogayo gol gooni ah) $98.00 habeenkiiba

YCCO waxaa dhici karta in ay sii hayso dib u bixinta lacagta ka yar gaddarka lacageed ee
$10.00 marka codsiyada dib u bixintu gaaraan $10.00 lacag bixinta waxaa loo diri doonaa
xubinta.

Nidaamka Tabashada (Cabashooyinka, Tabashooyinka, Rafcaanada &

Dacwad Dhageysi Caddaalad ah)

Waxaan xagiijinaa in dhammaan xubnuhu heli karaan nidaamka tabashada. Waxaan isku
daynaa in aan u fududeyno xubnaha in ay gudbiyaan cabasho ama rafcaan iyo in ay
helaan macluumaad ku saabsan sida looga gudbiyo dacwad dhageysi lala leeyahay
Maamulka Caafimaadka Oregon.

Nala soo socodsii haddii aad u baahan tahay caawimaad ama macluumaad dheeraad ah
00 ah qayb ka mid ah habka Nidaamka Tabashada. Haddii aad u baahan tahay
caawimaad ama aad jeclaan lahayd macluumaad dheeraad oo ka badan waxa ku jira
tiimaamahani, ama buug-gacmeedka xubinta, Adeega Macmiilka ka wac 844-256-5720
ama TTY 711.

YCCO, gandaraaslayaasheeda, iyo daryeel bixiyayaasha ka gayb qaadanaya ma:
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e Joojin karaan gof xubin ah oo kama joojin karaan isticmaalka qayb kasta oo ka mid ah
nidaamka tabashada ama ma gaadi karaan tallaabo cigaab leh oo ka dhanka daryeel
bixiye codsada natiijo degdeg ah ama taageera rafcaanka xubinta.

e Dhiirigelin karaan ka nogoshada cabashada, rafcaanka, ama dacwad dhageysiga hore
loo gudbiyay; ama ma

e Isticmaali karaan gudbinta ama natiijada tabashada, rafcaanka, ama dacwad
dhageysiga sabab la xiriirta falcelin ka dhan ah xubinta ama in la codsado ka saarida
‘disenrollment’ xubinta.

e Joojin karaan xubnaha in ay gudbiyaan cabasho ay hore u sameeyeen ama gudbinta
cabasho isku mid ah haddii aanan sida uu qofka xubinta ahi jecel yahay si toos ah loola
xallinin YCCO ee aan ahayn WellRide.

YCCO ma gaadi doonto tallaabo cigaab leh oo ka dhanka daryeel bixiye kasta oo codsada
natiijo degdeg ah ama taageera tabashada ama rafcaanka xubinta.

Haddii aad rabto macluumaad dheeraad oo ku saabsan Nidaamka Tabashada, sida
siyaasadaha ama tusaalooyinka ogeysiinta, wac Adeega Macmiilka. Haddii aad email ku
soo dirto codsigaaga, si aad macluumaadka shakhsi ahaaneed uga dhigto mid sugan,

Nidaamka cabashada wuxuu diiwaan geliyaa, ka jawaabaa, wax ka gabtaa ama haddii kale
u xalliyaa cabashooyinka si la mid ah haddii cabashadu ku saabsan tahay adeegyo ay
bixisay YCCO ama mid ka mid ah gandaraaslayaashayada.

Macluumaadka Nidaamka Tabashada
Website-kayaga ayaa leh macluumaad ku saabsan iyo dokumentiyo la isticmaalayo
oo la xiriira Nidaamka Tabashada.

e Macluumaad Guud https://yamhillcco.org/members/benefits-and-rights/
Siyaasada https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/
Foomamka cabashada https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/
Foomamka rafcaanka https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/
Foomka dacwad dhageysiga https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

Waxaan sidoo kale kuu soo diri karnaa foom, si aad u codsato foom wac Adeega
Macmiilka oo codso in mid boosta laguu soo diro.

Cabashooyinka

Waxaad gudbin kartaa cabashooyin loogu talagalay faa’iidooyinka Qorshaha Caafimaadka
Oregon YCCO, oo uu ku jiro gaadiidka caafimaad ee aan degdega ahayn. Waxaad gudbin
karaa cabashooyin la xirira NEMT, oo aan xad lahayn, sababaha aadan ugu ganacsanayn
oo dhan, oo ay ku jiraan xuquugdaada isticmaalaha NEMT. Waxaad ka caban kartaa
YCCO, WellRide, faa’iidooyinka, ama darawaliinta. Waxaad gudbin kartaa cabasho ku
saabsan arrin kasta 00 aan ka ahayn ogeysiinta diidmada iyo waqti kasta kaasi oo ah
dhanka afka ah ama goraal ahaan ah.

Sababaha gaarkood ee aad u gudbin karo cabasho ayaa ah:
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Helitaanka gaadiid raacid:

e Dhibaatooyinka helida gaadiid raacid.

e Dhibaatooyinka dejinta gaadiid raacid.

Takoorka:

e In aan la dareemin ixtiraam ama wax fahmeen darawaliinta, WellRide ama YCCO
Ku habboonaanta adeegaaga:

e Adeega aad lahayd oo aan ahayn nooc ku habboon baahiyahaaga.
Tayada Adeega:

e Adiga 00 aan jeclayn adeega aad haysatay.

e Adiga o0 helay biil loogu talagalay gaadiid raacidaada.

e Adiga 00 si xun laguula dhagmay.

Tayada Daryeelka:

e Badbaadada darawalka ama baabuurka

Haddii aad u baahan tahay in aad gudbiso cabasho adiga ayaa si gaar ah sidaasi u
sameyn kara, ama adiga oo helaya caawimaad. Waxaad yeelan kartaa wakiil aad doorato,
sida adeeg bixiyahaaga, in uu gudbiyo cabasho, tabasho, ama rafcaan. Si aad tani u
sameyso, waa in aad bixiso oggolaansho goraal ah.

YCCO, WellRide, ama darawaliintu ma joojin karaan ama iskuma dayi karaan in ay
joojiyaan sameynta cabasho ku saabsan dhibaato oo aad hore cabasho ugu sameysay
WellRide oo aadan ku raacsanayn go’aanka Khabiirka Tabashada ee YCCO ama
sameynta cabasho aad u gudbiso YCCO iyo WellRide labadoodaba. Haddii aad rabto in
aad cabashadaada ka dhigto mid goraal ah waxaad wargad noogu soo diri kartaa boosta,
email, ama fax. Waxaad sidoo kale isticmaali kartaa foomamka cabashada YCCO ama
OHP waxay ku jiraan website-kayaga waxaad ka heli kartaa halkan
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/.
e Boosta: YCCO Grievance Specialist
PO Box 5490
Salem, OR 97304
e Email-ka: complaints@yambhillcco.org
Waxaa dhici karta in aad yeelato macluumaad shakhsi ahaaneed oo ku jira email-
kaaga. Geli “secure” saddarka mawduuca, si macluumaadkaagu u nogdo mid la
ilaaliyo.
e Website-ka: yamhillcco.org
e Fax-ka: 503-765-9675
e Telefoonka: 833-257-2192 ama TTY 711

Waxaan sidoo kale kuu soo diri karnaa foom, si aad u codsato foom wac Adeega
Macmiilka oo codso in mid boosta laguu soo diro.

Sida loo sameeyo Cabasho

Anaga iyo daryeel bixiyayaashayadu waxaan rabnaa in aad hesho daryeelka u wanaagsan
ee suurtagalka ah. Haddii aadan ku faraxsanayn YCCO, WellRide, adeegyadaada
daryeelka caafimaadka, adeeg bixiyahaaga ama darawal, waxaad gudbin kartaa cabasho.
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Waxaan isku dayi doonaa in aan wax wanaajino. Kaliya Adeega Macmiilka ka wac 844-
256-5720 (TTY 711).

Haddii aad rabto in aad cabashadaada ka dhigto mid goraal ah waxaad wargad noogu soo
diri kartaa boosta, email, ama fax. Waxaad sidoo kale isticmaali kartaa foomamka
cabashada YCCO ama OHP waxay ku jiraan website-kayaga waxaad ka heli kartaa halkan
https://lyamhillcco.org/members/documents-and-forms/.
Boosta: Yamhill WellRide
Attn: Grievance Coordinator
16253 SE 130™ Ave
Clackamas, OR 97015
e Email-ka: complaints@yambhillcco.org
Waxaa dhici karta in aad yeelato macluumaad shakhsi ahaaneed oo ku jira email-
kaaga. Geli “secure” saddarka mawduuca, si macluumaadkaagu u nogdo mid la
ilaaliyo.
e Website-ka: yambhillcco.org
e Fax-ka: 503-857-0767 ama 503-765-9675
e Telefoonka: 844-256-5720 ama TTY 711

Waxaan sidoo kale kuu soo diri karnaa foom. Si aad u codsato foom wac Adeega
Macmiilka oo codso in mid boosta laguu soo diro.

Wagqtiyada Loo gabtay Cabashada
Waxaad gudbin kartaa cabasho waqti kasta.

Waan baari doona doonaa cabashadaada 00 kula soo socodsiin doonaa waxa la gaban
karo sida ugu dhakhsaha badan ee uu caafimaadkaagu u baahan yahay. Tani waxaa lagu
sameyn doonaa muddo 5 maalmo shaqo gudahood ah laga bilaabo maalinta aan helnay
cabashadaada.

Haddii aanu u baahanahay waqti dheeraad ah, waxaanu wargad kuugu soo diri doonaa
muddo 5 maalmo shaqo gudahood ah. Waxaan kuu sheegi doonaa sababta aanu ugu
baahanahay waqti dheeraad ah. Waxaan kaliya codsan doonaa waqti dheeraad ah haddii
uu yahay mid adiga kuu dan ah. Wargadaha oo dhan waxaa lagu gori doonaa lugadda aad
doorbidayso. Waxaanu wargad kuugu soo diri doonaa muddo 30 maalmood gudahood ah
marka aan helo cabashada 0o sheegaysa sida aan wax uga gaban doono iyada.

Haddii aadan ku faraxsanayn sida aan wax uga gqabanay cabashadaada, taasi waxaad la
wadaagi kartaa Qaybta Adeega Macmiilka ee OHP oo laga helo 800-273-0557 ama fadlan
la xiriir Barnaamijka Mas’uulka Wax u dooda ee OHA. Ombuds waxa wax u doodayaal u
dooda xubnaha ka tirsan OHP waxayna sameyn doonaan intii karaankooda ah si ay kuu
caawiyaan. Fadlan email u dir OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov ama farriin ku
dhaaf 877-642-0450.

Helida Caawimaad si loo Gudbiyo Cabasho
Haddii aad u baahan tahay caawimaad si aad u gudbiso cabasho waxaad wici kartaa
Adeega Macmiilka, gof takhasus u leh caafimaadka dadka isku faca ah, ama hagaha
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caafimaadka shakhsi ahaaneed. Adeega Macmiilka ayaa sidoo kale kaa caawin kara in
aad hesho gof takhasus u leh caafimaadka dadka isku faca ah ama hagaha caafimaadka
shakhsi ahaaneed oo ku caawiya. Waxaad Adeega Macmiilka ka wici kartaa 855-722-
8205.

Ogaysiinta Go’aaminta Gargaarka Aan Wanaagsanayn (NOABD)

Haddii aan diidno, joojino, ama yareyno adeega caafimaadka, ilkkaha, hab-dhaganka
caafimaadka, ama gaadiidka, waxaanu kuu soo diri doonaa wargad diidmo ah oo wax
kaaga sheegaysa go’aankayaga. Warqgadan diidmada waxaa sidoo kale loo yagaanaa
Ogaysiinta Go’aaminta Gargaarka Aan Wanaagsanayn (NOABD).

Marka codsiga gaadiid raacidaada la diido, ka hor inta aynaan kuu soo dirin NOABD,
shagaale kale ayaa sameeya dib u eegis labaad si loo hubiyo in ay sax tahay.

NOABD-gaaga waxaa boosta lagu soo diri doonaa muddo 72 saacadood gudahood ah ee
diidmada ku socota:
e Xubinta loo diiday gaadiid raacid, iyo
e Adeeg bixiyaha ama koox saddexaad oo kale kaasi 0o uu xubintu lahaa boogasho
loo dejiyay, marka adeeg bixiyuhu uu yahay gayb ka mid ah nidaamka YCCO, oo uu
codsaday gaadiid raacid isaga oo wakiil ah xubinta.

Haddii in codsigaaga la diiday laguugu sheego telefoon ahaan laakiin aadan helin NOABD
72 saacadood ka dib, waxaad wici kartaa Adeega Macmiilka oo ka codsan kartaa in mid
laguu soo diro mar kale.

Marka adeeg bixiyuhu kuu sheego in aad u baahan yahay in aad bixiso lacagta adeeg aan
la daboolin, waxaad codsan kartaa nugulka NOABD-gaaga 00 muujinaya in adeegu yahay
mid aan la daboolin. Marka aad hesho NOABD-gaaga waxaad codsan kartaa rafcaan.

Rafcaanada

Marka aad hesho NOABD-gaaga, adiga, wakiilkaaga, ama adeeg bixiyahaaga, oo haysta
oggolaanshahaaga oo goraal ah waxay xag u leeyihiin in ay beddelaan diidmada iyada oo
la adeegsanayo rafcaan ama dacwad dhageysi caddaalad ah. Waa in aad ku gudbisaa
rafcaankaaga muddo 60 maalmood gudahood ah laga bilaabo taariikhda ku goran NOABD.

Haddii go’aankaaga rafcaan uusan beddelin diidmada, waxaad ka dib codsan kartaa
dacwad dhageysi caddaalada ah ee gobolka. Waa in aad dhageysi dacwada ku codsataa
muddo 120 maalmood gudahood ah laga bilaabo taariikhda ku goran wargada Ogeysiinta
Xallinta Rafcaanka (NOAR).

Waa in aad marka hore codsataa rafcaan oo heshay ogeysiin ah in diidmada koowaad la
oggolaaday ka hor inta aadan codsan karin dacwad dhageysi. Waxaad sidoo kale codsan
kartaa dacwad dhageysi haddii aad gudbiso rafcaan oo aanu dhaafno wagqtiyada loo
gabtay rafcaanka ee la iskaga baahan yahay.

Rafcaanada Adeeg Bixiyaha

30 | Bogoga



Haddii uu adeeg bixiyahaagu diro rafcaan loogu talagalay adeeg la diiday ama
oggolaansho iyada oo aan la haysan oggolaanshahaaga, YCCO waxay sameyn doontaa
rafcaanka adeeg bixiyaha; adeeg bixiyayaashu waxay wici karaan Adeega Macmiilka wixii
macluumaad dheeraad ah. Haddii uu adeeg bixiye rafcaan gaato isaga oo aan haysan
oggolaanshahaaga, ma isticmaalo xuquuqdaada rafcaanka.

Sababaha aad u gudbin karta rafcaan:

e Codsigaagii in lacag lagugu siiyo masaafada la socdo ‘mileage’ ee loogu talagalay
ballamaha caafimaad ee aan degdega ahayn oo la diiday.

e Adiga oo laguu diiday codsiga NEMT.

e Adiga oo laguu diiday adeeg buuxa ama gayb ahaana.

Sida rafcaan looga gaato go’aan

Waxaad xaq u leedahay in aad taageerto rafcaankaaga, bixiso macluumaad oo margaati
furto shakhsi ahaan ama qoraal ahaan, oo aad dood sharci ah ama xagiiqo ah shakhsi
ahaan ama qoraal ahaan ku sameyso wakhtiga loo gabtay gudbinta rafcaank gudihiisa.

Si aad u gudbiso rafcaan waxaad wici kartaa Adeega Macmiilka 0o ka codsan kartaa in
aad ku gudbiso telefoon ahaan. Waxaad sidoo kale buuxin kartaa foomka Codsiga in Dib u
eegid Lagu sameeyo Go’aanka Daryeelka Caafimaad (OHP 3302) ee laguugu soo diray
NOABD-gaaga iyo boosta ama email noogu soo dir. Nuqulka foomku wuxuu ku jiraa
website-kayaga halkan https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/ waad ka soo
dejisan kartaa iyada oo buuxin kartaa iyada oo email iyo boosta noogu soo diri kartaa
iyada.
e Boosta: Yamhill WellRide
Attn: Rafcaanada
16253 SE 130™ Ave
Clackamas, OR 97015
e Email-ka: appeals@yamhillcco.org
Waxaa dhici karta in aad yeelato macluumaad shakhsi ahaaneed oo ku jira email-
kaaga. Geli “secure” saddarka mawduuca, si macluumaadkaagu u nogdo mid la
ilaaliyo.
e Website-ka: yambhillcco.org
e Fax-ka: 503-857-0767 ama 503-765-9675
e Telefoonka: 844-256-5720

Helida Caawimaad si loo Gudbiyo Rafcaan

Haddii aad u baahan tahay caawimaad ah gudbinta rafcaankaaga, waxaad ka codsan
kartaa wakiilkaaga la oggol yahay ama adeeg bixiyahaaga. Adeeg bixiyahaagu wuxuu
gudbin karaa rafcaan isaga 0o kaa wakiil ah oo haysta oggolaanshahaaga oo goraal ah.
Adeega Macmiilka ayaa sidoo kale kaa caawin kara in aad hesho shagaalaha daryeelka
caafimadka oo la agoonsan yahay, gof takhasus u leh caafimaadka dadka isku faca ah,
ama hagaha caafimaadka shakhsi ahaaneed oo ku caawiya. Waxaad Adeega Macmiilka
ka wici kartaa 855-722-8205.
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Wagqtiyada Loo gabtay Rafcaanka
Waa in aad ku gudbisaa rafcaankaaga muddo 60 maalmood gudahood ah laga bilaabo
taariikhda ku goran NOABD.

Waxaad Ogeysiinta Xallinta Rafcaanka (NOAR) nagaga heli doontaa muddo 16 maalmood
gudahood ah oo kula socodsiinaysa haddii gofka dib u eegista sameynayaa ku raacsan
yahay ama aanu ku raacsanayn go’aanka NOABD.

Haddii aanu u baahanahay waqti dheeraad ah, waxaan kuu soo diri doonaa warqgad.
Waxaanu haysan doonaa ilaa 14 maalmod si aan u soo jawaabno.

Ogeysiinta Xallinta Rafcaanka (NOAR).

NOAR waa wargada aad naga heli doonto si aan kuugu sheegno natiijjooyinka
rafcaankaaga. Waxay kuu sheegi doontaa haddii aanu ku raacsanahay ama aanu ku
raacsanayn go’aanka NOABD. Foom lagu gudbinayo dacwad dhageysi ayaa lala soo diri
doonaa NOAR-kaaga si laguu siiyo fursad lagu gudbiyo dacwad dhageysi haddii aadan ku
raacsanayn go’aanka rafcaanka ama haddii ay YCCO rafcaankaaga ku xallin waydo
wagtiyada la gaybtay ee la iskaga baahan yahay.

Rafcaanada Degdeg ah

Waxaad codsan kartaa rafcaan degdeg ah. Na soo wac ama fax noogu soo dir foomka
OHP 3302. Codso rafcaan degdeg ah haddii sugitaanka rafcaanka caadi ah uu khatar
gelin karo noloshaada, caafimaadkaaga, ama awoodda aad u leedahay in aad shaqgeyso.
Waanu ku soo wici doonaa waxaanan wargad kuugu soo diri doonaa, muddo 1 maalin

shaqo gudaheed ah, si aan kuula socodsiino in aanu helnay codsigaagii rafcaan degdeg
ah.

Haddii aad hesho rafcaan degdeg ah, waxaan go’aankayaga u gaari doonaa sida ugu
dhakhsaha badan ee uu caafimaadkaagu u baahan yahay, wax aan ka badnayn 72
saacadood laga bilaabo marka codsiga rafcaanka degdega ah la helay. Waanu isku dayi
doonaa intii karaankayaga ah in telefoon ahaan lagula soo xiriiro adiga iyo adeeg
bixiyahaaga sii aan kuula socodsiino go’aankayaga. Waxaad sidoo kale heli doontaa
warqgad.

Codsigaaga ama haddii aanu u baahanahay waqti dheeraad ah, waxaa dhici karta in aan
kordhino wagqtiyada loo gabtay ilaa 14 maalmood.

Haddii rafcaan degdeg ah la diido ama waqti dheeraad ah loo baahdo, waanu ku soo wici

doonaa waxaanad ogeysiin ku heli doonaa muddo 2 maalood gudahood ah. Codsiga
rafcaan degdega ah oo la diiday wuxuu nogon doonaa rafcaan caadi ah.

Dhinacyada Nidaamka Rafcaanka
Kuwa leh ama codsanaya rafcaanku waa dhinacyada. Waxay nogon karaan xubinta ama
wakiilkooda ama wakiilka sharciga ah ee hantida xubinta geeriyooda.

Xubnaha Labadabada U galma iyo Xuquugda Rafcaanka
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Haddii aad iska diiwaan gelisay YCCO OHP iyo Medicare labadoodaba, waxaa dhici karta
in aad yeelato xuquuqda rafcaanka oo ka badan kuwa qoran. Waxaad sidoo kale wici
kartaa Medicare si aad u ogaato waxyaabo dheeraad ah oo ku saabsan xuquugdaada
rafcaanka ee aad la leedahay iyaga.

Dacwad Dhageysi Caddaalad ah

Rafcaan ka dib, adiga, wakiilkaaga la oggol yahay, ama adeeg bixiyahaaga oo haysta
oggolaanshahaaga oo goraal ah waxaad codsan kartaan dacwad dhageysi caddaalad ah oo
lala yeesho Qareenka Maamulka Sharciga ee Oregon, tani waxaad ku samayn kartaa
dhanka afka ama qoraal ahaan.

Sababaha aad u gudbin karto dhageysi dacwad:

e Codsigaagii rafcaanka oo aan la oggolaan.

e YCCO oo rafcaankaaga ku xallin wayda wagtiyada la gaybtay ee la iskaga baahan
yahay.

Waxaad haysan doontaa muddo 120 maalmood gudahood ah laga bilaabo taariikhda ku
goran NOAR-kaaga si aad gobolka uga codsato dacwad dhageysi.

Wargadaada NOAR waxay lahaan doontaa foom aad soo diri karto si aad u codsato dacwad
dhageysi.

Marka la joogo dacwad dhageysiga, waxaad xaakimka u sheegi kartaa sababta aadan ugu
raacsanayn go’aankayaga iyo sababta adeegyada ay tahay in loo daboolo. Waxaad xaq u
leedahay in aad yeelato gareen ama wakiil jooga dacwad dhageysiga. Ma aha in aad
haysato gareen si aad u gudbiso dacwad dhageysi.

Waxaa jira taageerada dhanka sharciga ah oo lacag la’aan ah:

Adeega Gargaarka Sharciga iyo Khadka Gargaarka Dadweynaha ee Xarunta Sharciga
Oregon

800-520-5292 ama TTY 711

Dacwad dhageysigu wuxuu gaataa in ka badan 30 maalmood in la diyaariyo. Inta aad ka
sugayso dacwad dhageysigaaga, waad sii wadan kartaa in aad hesho adeega isla hadaba
aad bilowday ka hor go’aankayagii rasmiga ahaa ee NOABD ee in la joojiyo.

Waa in aad ku codsataa in gobolku sii wado adeega muddo 10 maalmood gudahood ah
laga bilaabo taariikhda NOAR-kayaga xagjiijisay diidmadayada.

Markaa uu dacwad dhageysigaagu dhaco ee la xalliyo waxaad heli doontaa wargad (loo
yagaan “Final Order”) oo kuu sheegaysa natiijooyinka dacwad dhageysigaaga.

Dacwad Dhageysi Degdega ah oo loogu talagalay Dhibaatooyinka Daryeelka
Caafimaadka Degdega ah
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Nidaamka dacwad dhageysigu wuxuu gaataa waqti. Haddii aad u baahan tahay dacwad
dhageysi degdeg ah iyada 00 sababtu tahay sugitaanka dacwad dhageysiga caadiga 00
eegid Lagu sameeyo Go’aanka Daryeelka Caafimaad. Kooxda Dacwad Dhageysiga
Caafimaad ee Maamulka Caafimaadka Oregon ayaa dib ugu eegi doonta codsigaaga
loogu talagalay dacwad dhageysi degdeg ah. Haddii codsigaaga la diiday, waxaad warqgad
ku heli doontaa muddo laba maalmood gudahood ah si laguula socodsiiyo.

Foomkaaga codsiga dacwad dhageysiga fax ugu soo dir:

Kooxda Dacwad Dhageysiga OHP oo laga helo 503-945-6035

Ku soo dar qoraal ku qoran foomka 0o ka socda adeeg bixiyahaaga 0o sheegaya sababta
uu degdega u yahay.

OHA ayaa go’aamin doonta haddii aad xaq u leedahay dacwad dhageysi degdeg ah, sida
ugu dhow ee suurtagalka ah, laba maalmo shago laga bilaabo taariikhda ay helaan
dokumentiyada codsigaaga degdega ah. Haddii Kooxda Dacwad Dhageysiga OHA diido
codsiga dacwad dhageysiga degdega ah, waxay sameyn doonaan dadaalo macquulka si
laguu siiyo ogeysiin dhanka afka ah oo degdeg ah oo boosta lagu soo diro ogeysiin qoraal
ah muddo laba maalmood gudahood ah.

Matalaada marka la joogo Dacwad Dhageysiga

Waxaad xaq u leedahay in aad yeelato qof kale oo aad doorato oo kuu istaaga dacwad
dhageysiga, sida saaxiib, xubin ka tirsan qoyska, gareen, ama bixiyahaaga caafimaadka.
Waxaad xaq u leedahay in aad naftaada u istaagto haddii aad doorato. Haddii aad gareen
gabsato, waa in aad bixisaa kharashkiisa. Waxaad wici kartaa Khadka Gargaarka
Dadweynaha (barnaamij ka tirsan Adeegyada Gargaarka Sharciga ee Oregon iyo Xarunta
Sharciga Oregon) teleefoonka 800-520-5292, TTY 711, si aad u hesho talo iyo qofka kaa
nogda wakiil Macluumaad ku saabsan taageerada dhanka sharciga ah ayaa sidoo kale
laga heli karaa oregonlawhelp.org.

Sida Loo codsado Dacwad Dhageysi

Si aad u codsato dacwad dhageysi, foomka Codsiga loogu talagalay Dib u eegid Lagu
sameeyo Go’aanka Daryeelka Caafimaad (OHP 3302) u soo dir:

OHA Medical Hearings

500 Summer Street NE E49

Salem, OR 97301

Fax-ka: 503-945-6035

Sii socoshada Faa’iidooyinka ama Adeegyada Inta lagu jiro Rafcaan iyo/ama
Dacwad Dhageysi

Haddii aad helaysay faa’iidada ama adeega aanu diidnay oo aanu joojinay in aanu bixino
iyada, waxaad naga codsan kartaa in aanu sii wadno inta lagu jiro nidaamka rafcaanka
ama dacwad dhageysiga.

Waxaad u baahan tahay in aad:
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e Ku codsato muddo 10 maalmood gudahood ah laga bilaabo taariikhda ogeysiinta
ama taariikhda uu go’aankani dhagan galo, hadba tii dambaysa.

e |Isticmaal foomka Codsiga in Dib u eegid Lagu sameeyo Go’aanka Daryeelka
Caafimaad. Foomkani waxaa lala soo diray NOABD. Waxaad sidoo kale ka heli
kartaa dhanka internet-ka halkan https://yamhillcco.org/members/documents-and-
forms/ ama halkan https://bit.ly/request2review.

e Ku jawaab “haa” su’aasha ku saabsan sii wadida adeegyada ee ku goran sanduuga
8 ee bogga 4 ee foomka Codsiga in Dib u eegid Lagu sameeyo Go’aanka Daryeelka
Caafimaad.

Bixinta lacagta Faa’iidooyinka ama Adeegyada Joogtada ah

Haddii aad doorato in aad weli hesho faa’iidada ama adeega la diiday, waxaa dhici karta in
aad bixiso lacagtiisa. Haddii aanu beddelno go’aankeena inta lagu jiro rafcaanka, ama
haddii garsooruhu kugu raaco marka la joogo dacwad dhageysiga, ma bixin doontid
lacagta.

Haddii aanu beddelno go’aankeena 0o aadan helayn adeega ama faa’iidada, waxaan u
ansixin doonaa ama u bixin doonaa adeega ama faa’iidada sida ugu dhakhsaha badan ee
uu caafimaadkaagu u baahan yahay. Waxaanu gaadan doonaa wax aan ka badnayn 72
saacadood laga bilaabo maalinta aan helno ogeysiinta ah in go’aankayagii laga nogday.

Badbaadada iyo Raaxada Gaadiid Raacaha

Darawalku wuxuu u hoggaansami doonaa heerarka badbaadada iyo raaxada ee gaadiidka
degaanka, gobolka, iyo federaalka. Gaadiid raacida waxaa lagu bixiyaa baabuur iyo van-
ka oo buuxinaya xeerarka rugsad bixinta degaanka iyo oggolaanshaha wax lagu wado iyo
sidoo kale kuwa hoos ku goran. Gaadiid raacida waxaa bixiya darawaliin buuxinaysa
dhammaan xeerarka oo maray dhammaan hawlaha shagaaleynsiinta-hore ee la iskaga
baahnaa. Macluumaad dheeraad ah oo ku saabsan tani ayaa hoosta ku goran.

Baabuurku wuxuu yeelan doonaa dhammaan galabkan badbaadada:

e Suumanka badbaadada oo loogu talagalay dhammaan gaadiid raacayaasha haddii
baabuurka sharci ahaan looga baahan yahay in uu yeesho iyaga,
Xirmada gargaarka degdega ah,
Qalabka dabka lagu damiyo ‘fire extinguishers’,
Calaamadaha waddada dhinaceeda ee iftima mugdiga ama galabka digniinta,
Tooshka,
Silsiladaha barafka ee taayirada marka loo baahdo,
Gacmo gashiga la tuuro, iyo
Dhammaan galabka oo si hab ammaan ah loogu kexeeyo gaadiid raacayaasha ay
dhici karto in ay isticmaalaan kursiga naafada ama sariirta ‘stretcher’ loogu talagalay
baabuurtaasi sameysa noocyadan gaadiid raacid.
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Xeerarka Baabuurka iyo Darawalka
Xeerarka baabuurka:

Baabuurku in uu nadiif yahay oo ka xor yahay gashin.

Lama oggola in sigaar lagu cabo baabuurta.

Lama oggola waxyaabaha la isku buufiyo ‘aerosol’ ama uumiga bixiya ‘vaporizing’
ee baabuurta .

Qalabka badbaadada ee Badbaadada iyo Raaxada Gaadiid Raacaha ee dhinaca
sare.

Qalabka badbaadada oo si hab ammaan ah loogu kexeeyo gaadiid raacayaasha
isticmaalaya kursiga naafada ama sariirta ‘stretcher’.

Hagaajinta si baabuurka loo sameeyay sida uu soo jeediyay baabuur sameeyuhu.
Kuraasta gaariga, hoonka, diirinta, gaboojiyayaasha hawada, hawada soo galaysa,
nalalka leexadka, nalalka hore, nalalka dambe, qalabka muraayada gaariga tirtira 00
dhammaantood shageynaya. Baabuurku waa in uu leeyahay muraayadaha dhinaca
iyo gadaasha.

Xeerarka darawalka:

Waa in uu ku gudbaa baaritaanka taariikh dambiyeedka.

Rugsadda baabuur wadista gobolka ee darawalka oo leh taageerada loo baahan
yahay oo la xaqiijiyay.

Darawalku waa in uu maraa baaritaanka iska reebida ka qayb gaadashada
barnaamijyada federaalka.

Uu wax ka og yahay adeegyada NEMT, degaanka uu gaadiid raacida ka bixinayo,
shilka, musugmaasuqa, iyo warbixinnada xadgudubka, iyo sida baabuurku u
shageeyo.

Darawalku waa in uu sameeyay koorsada Wadista Baabuurka ee Difaaca Golaha
Ammaanka Qaranka ama koorso leh macluumaad u dhigma oo lagu sameynayo 3
bilood gudahood ah ee is shaqgaaleysiinta iyo 3-dii sano ee kasta.

Waa in uu yahay mid agoonsi ka haysta gargaarka degdega ah oo ay Red Cross
ansixisay, dib u soo kicinta wadnaha/sambabada ‘cardiopulmonary resuscitation’,
iyo koorsada nidaamka daadinta dhiiga, ama mid leh macluumaad u dhigma ka hor
intaan la kaxayn wax xubno ah.

Darawalku waa in uu sameeyay koorsada badbaadada iyo adeega gaadiid raacaha
ama mid leh macluumaad u dhigma oo lagu sameynayo 3 bilood gudahood ah ee is
shagaaleysiinta iyo 3-dii sano ee kasta.

Uu wax ka og yahay dhammaan nidaamyada lagaga jawaabayo baahiyaha xubnuhu
u gabaan daryeel degdeg ah haddii loo baahdo inta lagu jiro gaadiid raacid.
Darawalku u hoggaansami doono dhammaan sharciyada wadista baabuurka iyo
gaadiidka ee gobolka.
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Darawaliintu waa in ay WellRide u sheegaan ku xadgudub kasta oo ah sharciga
mukhaadaraadka ee gobolka ama wixii isbeddelo ah ee ku yimaada taariikhdooda wadista
baabuurka, tani waxaa ka mid ah tigidhada taraafiga oo kasta.

Macluumaad Dheeraad ah

Kama nihin mas’uul gorsheynta gaadiid raacida haddii basaska magaalada la isticmaalo,
ama haddii xubintu ama gof kale helo dib u bixinta lacagta masaafada la socdo ama sida u
gaadista xubin boogashooyinkiisa.

Haddii aad rabto in aad waxyaabo dheeraad ah ka ogaato WellRide, website-kayaga
ka boogo:
https://yamhillcco.org/members/transportation/
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