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Todos los miembros tienen derecho a conocer y utilizar
nuestros programas y servicios. Los representantes de los
miembros, los miembros de la familia y los cuidadores
pueden usar la ayuda gratuita a continuacion cuando usan
la ayuda para comprender la salud y la atencion del
miembro. Damos este tipo de ayuda gratuita:

Lenguaje de sefas; e

Intérpretes; e


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:OCRComplaint@hhs.gov

Materiales en otros idiomas; y e

Braille, letra grande, audio y cualquier otro formato que le e
funcione mejor.

Si necesita ayuda o tiene preguntas, llame a Atencion al Cliente
al 855-722-8205 or TTY 711. Si usted necesita un intérprete en
sus citas, inférmele al consultorio de su proveedor que necesita
uno y para que idioma. Para obtener informacion sobre
iIntérpretes de atencion medica certificados, llame a Servicio al
Cliente al 855-722-8205.

English

You can get this document in other languages, large print,
braille, or a format you prefer. You can also ask for an
interpreter. This help is free. Call 855-722-8205 or TTY
711. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care
interpreter. letter

Spanish

Puede obtener este carta en otros idiomas, en letra
grande, braille o en un formato que usted prefiera.
También puede recibir los servicios de un intérprete. Esta
ayuda es gratuita. Llame al servicio de atencion al cliente
855-722-8205 o TTY 711 Aceptamos todas las llamadas
de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y
calificado en atencion de salud.

Russian



Bbl MOXeTe NosyynTb 3TO AOKYMEHT

Ha Opyrom s3blke, HanevyaTaHHOE KPYMNHbIM WpndTom,
lwpudpTom bpanna unu B npegno4ymtaemMom Bamu
doopmarte. Bbl Takke moxeTe 3anpocuTb yCrnyrum
nepeBoa4Mka. OTa NOMOLLb NpegocTasnseTcs 6becnnaTHo.
3BoHUTE No Ten. 855-722-8205 vnu TTY 711. Mul
NPUHUMaEM 3BOHKMN MO JIMHUN TPAHCIIALMOHHOW CBSA3N,

Bbl MOXeTe nosiyuymTb NOMOLLb OT aKKpeaUTOBaHHOMO U
KBanuguunpoBaHHOro MeanLUnHCKOro nepesoa4mka.

Viethamese

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang mét ngén ng khac,
theo dinh dang chi in I1&n, chi¥ ndi Braille hodc mét dinh
dang khac theo y muén. Quy vj cling c6 thé yéu cau dwoc
théng dich vién ho trg. Sw tror gitp nay 1a mién phi. Goi
855-722-8205 hoac TTY (Bwdng day Danh cho Nguoi
Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat am) 711. Chung toi
chap nhan cac cudc goi chuyén tiép.

Quy vi c6 thé nhan dwoc sw gilp d& tir mot thong dich vién
c6 chirng nhat va da tiéu chuan chuyén vé cham séc strc
khoe.
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Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo kale,
far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin wax ku
akhriyaan ee Braille ama gaabka aad doorbidayso.
Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan.
Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 855-722-8205 ama
TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka
caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la agoonsan
yahay.

Simplified Chinese

TEPIER A SRR B S . Rk, B SUREUE R 4T
RS EURAS, R T ER IR DRSS, AR,
£ ER 855-722-8205 B TTY 711, Fell I&H0rpr ARk
e,

WTMM% SIAIE B SR E T B ENE A AR EIREES
EjJO

Traditional Chinese

SRS A E P MRS AR, KPR, B UREEIR LT
RS, TR OEE, U LB and, EEGE

855-722-8205 siEEfEELAE 711, Feffpeszirf EEE,

A AR FE R B R R R 1 R B S B,



Korean
O] AM4lE C}

S A AAs &E QBEMH|A UE SAM =5
Hod o+ UL

Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu,
mese watte mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen.
En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese
fokkun pwan kamo. Kokori 855-722-8205 ika TTY 711.
Kich mi etiwa ekkewe keken relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified
ika qualified ren chon chiaku ren health care.

Ukrainian

By morKkeTe oTpMmMaTh UeN AO0BIAHMK iHLWUMMKM MOBAMM, KPYNMHUM
wpudTtom, wpmndtom bpanna abo y popmari, AKOMy BU Haga€ETe
nepesary. Bu TakoX moXKeTe NonpoCcUTM HagaTh NOCAYrU
nepeKknagayva. Lla ponomora € 6e3KowToBHOO. [13BOHITb MO




Homepy TenedoHy 855-722-8205 abo tenetamny 711. Mu
NPUMMAEMO BCi A3BiIHKK, AKiI HA Hac NepeBOAATb.

By morkeTe oTpnmaTth 4ONOMOry Big, cepTndikoBaHOro Ta
KBanipikoBaHOro megM4HOro nepekiagaya.

Farsi
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Swabhili

Unaweza kupata herufi hii kwa lugha zingine, kwa herufi kubwa,
kwa lugha ya maandishi kwa vipofu au namna yeyote
unayopendelea. Unaweza pia kuomba mkalimani. Msaada huu
ni wa bure. Piga 855-722-8205 au TTY 711. Tunakubali simu za
kupitisha ujumbe.

Unaweza pata usaidizi kutoka kwa mkalimani wa huduma ya
afya aliyeidhinishwa na aliyehitimu.

Burmese
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Ambharic

U7y L0480, Nt I2PT: AP Utart: NNLLA OLI° WG
N99.a0C Mt AN 97T+ S TAN:: O TenT149° AOTCATT, aPMPPI°

e AN U €96 PT.AM@- N2 10+ ®L 855-722-8205 @e,9° TTY
711 2.LMx:: 0600 TEPTT ATPNAATY::

e PL NAD- AG (NPT hAD- Pm.G A7h N0, ANTCAT, £.96 91T
e AN

Romanian

Puteti obtine aceasta scrisoare in alte limbi, cu scris cu litere
majuscule, in Braille sau intr-un format preferat. De asemenea,
puteti solicita un interpret. Aceste servicii de asistenta sunt
gratuite. Sunati la 855-722-8205 sau TTY 711. Acceptam apeluri
adaptate persoanelor surdomute.

Puteti obtine ajutor din partea unui interpret de ingrijire
medicala certificat si calificat.
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