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Introduccion

En representacion de Yamhill Community Care, este informe detalla las prioridades, el
progreso, las medidas, el proceso y las barreras para su Plan de Mejoras de Salud
Comunitaria 2019-2024. Contacto:

Emily Johnson

Especialista en Salud Comunitaria
Teléfono: 503-376-7428

Correo electrénico: ejohnson@yambhillco.org

Resumen ejecutivo

Yamhill Community Care (YCCO) siempre ha dependido de los comentarios locales. YCCO se
compromete a entender y reducir las desigualdades en salud, promocionando las practicas de
prevencion, la mejora continua de la calidad, y trabajando con el Consejo Asesor Comunitario
y la comunidad en general. El plan de mejoras de la salud comunitaria de YCCO representa
un proceso colaborativo en el que se escucha antes de actuar. Evoluciona segun cambia la
comunidad y esta disefiado para responder a las necesidades locales.

El Consejo Asesor de la Comunidad es responsable de la supervision de CHIP. El
Departamento de Operaciones del Plan de Salud es responsable de esta entrega. La meta
general de CHIP de YCCO es mejorar el bienestar dentro del area de servicio, en
colaboracion con los socios locales, usando una lente de equidad educada con respecto al
trauma. Las seis areas de prioridad de CHIP son las siguientes:

Salud bucal Salud mental
Nifos y familias Acceso a la atencion
Reduccion de trauma y resiliencia Determinantes sociales de la salud

Las estrategias para tratar las areas de prioridad dentro del plan incluyen iniciativas para
fortalecer las asociaciones comunitarias e incrementar la atencién de tanto los programas y
practicas de prevencion como de los proyectos para conectar a los miembros de la comunidad
con comida nutritiva, incrementar el acceso a la atencion de salud y servicios relacionados
con la salud, y ofrecer apoyo a nifios y familias.

Saludos

s

Seamus McCarthy, PhD
Yambhill Community Care
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Antecedentes del plan

Vision del Plan de Mejora de Salud de la Comunidad

Nuestra comunidad es sana, accesible e inclusiva, tiene diversos recursos y se
enfoca en factores sociales determinantes de la salud y atencion educada sobre
el trauma. Nuestra comunidad sana ofrece y promueve la atencion preventiva
regular, en asociacion con proveedores médicos, para apoyar a familias e
individuos sanos.

Compromiso con la equidad de la salud: YCCO ha adoptado la definicion de 2019 de Equidad
de la Salud del Comité de Equidad de la Salud de OHA:

Oregon habra establecido un sistema de salud que ofrezca equidad de salud cuando todas las
personas puedan alcanzar su maximo potencial de salud y bienestar y no estén en una
situacion de desventaja debido a su raza, etnia, idioma, discapacidad, sexo, identidad de
género, orientacion sexual, clase social, intersecciones entre estas comunidades o
identidades u otras circunstancias socialmente determinadas.

Lograr la equidad de la salud requiere la colaboracion continua de todas las regiones y
sectores del estado, incluidos los gobiernos tribales para tratar:

e La distribucion o redistribucion equitativa de recursos y poder; y
e para reconocer, reconciliar y rectificar las injusticias historicas y contemporaneas.

YCCO se ha comprometido a lo siguiente:

- promocionar el entendimiento del personal y del comité del valor de la equidad, su
significado y el impacto que tiene en su trabajo diario, ofreciendo capacitaciones
regularmente, educacion, y apoyo para elevar las voces de la diversidad.

- Reunir y analizar informacién disponible sobre las personas a las que sirve, usando
datos de demografia y disparidad para orientar la toma de decisiones y la distribucién
de recursos.

- Revisar regularmente las normativas, procedimientos y practicas que resulten en una
mejora continua e intencional

- Mejorar el alcance y la participacion a través del Consejo Asesor Comunitario, la
opinidn de los miembros, y sesiones locales para escuchar y asi asegurar que se
valoran todas las perspectivas.

Vision de YCCO: Una comunidad sana unida que celebra el bienestar fisico, mental,
emocional, espiritual y social.

Mision de YCCO: Trabajar juntos para mejorar la calidad de vida y la salud de los miembros
de Yamhill Community Care Organization, a través de una coordinacion efectiva de la
atencion meédica.




PLAN DE MEJORA DE LA SALUD DE LA COMUNIDAD
PROCESO

Documentos de referencia adjuntos:
Registro de YCCO CHIP, cuestionario de 2021 de YCCO CHIP, presentacién del informe
de progreso

La razoén principal de crear el proceso para el Plan de Evaluacion y Mejoria de la Salud de la
Comunidad de 2019 de Yamhill Community Care fue incluir la voz de la comunidad. El
proceso de MAPP (Movilizacién para Actuar a través del Planeamiento y las Asociaciones) y
una fuerte asociacién colaborativa con la Salud Publica del condado de Yamhill dieron forma
al desarrollo de las prioridades. La opinion de las partes interesadas fue una parte integral de
dar forma a las prioridades finales y a las estrategias, que incluyé también grupos de apoyo en
las comunidades a las que sirve, encuestas m’ %um%ﬁgw
incentivadas, y la guia del Consejo Asesor @ 5?&:!-_‘}: o B m{ rsals.
Comunitario. Se formaron muchas estrategias , g A w 0 M,
nacidas de las ideas de los grupos de enfoque //Icagmable ) SelUkes:
y de las sugerencias innovadoras presentadas E g o ¢

en las reuniones de CAC. Se disefiaron para A@.w&lf e

ser SMART (especificas, medibles, viables,

realistas y sujetas a plazos concretos), con &% e B
enfasis en "viables" considerando el ambiente

actual y los recursos conocidos. La imagen TLMU
incluida muestra parte del proceso para
desarrollar CHIP en 2019, durante un grupo

de enfoque en persona.

ﬁ -

Durante el transcurso de la implementacion de CHIP, se mantuvo el enfoque en las decisiones
tomadas dentro de la comunidad, pero las necesidades y la lente de perspectiva han
cambiado. En primer lugar, para tratar el COVID. En segundo, para dar prioridad a un
entendimiento mas claro del impacto sobre ciertos sectores demograficos de la comunidad, y
a la distribucion equitativa de los recursos. Al tener nuevos datos disponibles para entender a
la poblacion miembro de YCCO vy sus necesidades, YCCO puede cambiar sus estrategias
para adaptarse mejor a aquellas personas que necesitan y desean apoyo adicional.

El proceso de revision incluyd la aplicacion de una lente de equidad, tanto a través de una
sesion de comentarios de las Conversaciones Comunitarias, como de la aplicacién del
sistema 5ps de la Lente de Equidad y Empoderamiento del condado de Multnomah, que
considera el impacto basandose en las personas, lugares, poder, procesos y propositos.




COLABORACION Y ASOCIACIONES

El area de servicio de YCCO, que incluye los condados de Yamhill, Washington y Polk, esta
compuesto de socios comprometidos y colaborativos que se reunen con frecuencia para
promocionar el bienestar en los lugares donde viven, trabajan y disfrutan de su tiempo libre.
Una amplia gama de partes interesadas estan dispuestas a compartir su tiempo y
conocimiento para trabajar juntos. La colaboracion ha sido consistente durante el proceso de
CHIP.

What one or two words describe an ideal community to you?;Qué una o dos palabras El grupo de trabajo envuelto de cerca
describen una comunidad ideal para usted? .z . ~
en la creacion y el disefio de CHA y
CHIP incluyé los siguientes:

healing COllaborative

Worklngres'l"':'rlt sharing friendly cicatrizacién, COLABORATIVO, Trabajo, eldstico,
compassionate less welcomin i i i i
goalconnecte S a acceptance g intercambio, am/stos?o, Fompaswo, SEGURO, 5
> happya. loving menos, acogedor, objetivos, conectar, aceptacion,
-Cd|Verfe4: ea th equity TU juntos, contento, esperanza, SANO, carifioso,
o silos.kindCarin > acce55|ble 1 ' ' 1
%n commonaccepting g Very emp'gthetlc I-:'qwdad, diverso, SIlo's,'ama'ble, cu1d¢?ndo,
+ areéa jchjeve m inclusive igualdad, cada, empdtico, drea comun, lograr, Lo
supportive 3 apoyo
Grupo de planeo de CHIP

Newberg Children's Clinic Virgina Garcia

Housing Authority of Yamhill County | Proyecto ABLE de apoyo de pares

Cuidado dental Capitol AmeriCorps VISTA

Yamhill County Public Health Consejo Asesor Comunitario de

YCCO

Este grupo hizo comentarios durante el proceso y sugirio estrategias de viabilidad e impacto.
Junto con CAC, este grupo llevo a cabo partes del proceso de MAPP, incluyendo la
identificacion de barreras y la consideracion de medidas para los resultados. La diversidad de
este grupo fue fundamental para entender cémo se pueden implementar las estrategias y
como se pueden recibir.

CHIP es muy colaborativo en su naturaleza, y depende de una amplia gama de
recursos. Sin embargo, algunas partes responsables listadas en CHIP son los motores

del trabajo:

Capitol Dental Equipo lider de FamilyCore

Trabajadores Tradiciones de Salud Centro de Educacion temprana de Yamhill

asociados

Oral Health Coalition Consejo Asesor de la Comunidad

Yamhill County Public Health Grupos de trabajo de Educacion Médica
Continua

Yamhill County School Districts Comité de Bienestar y Prevencion
Comunitaria




También responsables de asesorar, y en muchos casos de implementar secciones de CHIP,
son los grupos de trabajo centrados en areas especificas de CHIP, que incluyen la
representacion de las partes interesadas relevantes a cada tema. En algunos casos, estos
grupos de trabajo entran dentro de otros comités existentes, por ejemplo, el area de prioridad
de Nifios y Familias esta asesorada por el Consejo de Educaciéon Temprana (que tiene 20
representantes de cada sector de la comunidad), con apoyo para algunas estrategias del
grupo de trabajo de Salud Publica de Yamhill para el Preconcepto de Salud y el equipo lider
de FamilyCore. En otros casos, como Trauma y Resiliencia, hay un grupo especifico, liderado
y formado en YCCO, para asesorar actividades de atencion educada con respecto al trauma
en el area de servicio.

Finalmente, hay agencias especificas que participan en la implementacion de estrategias
clave de CHIP que YCCO no puede conseguir solo. Los beneficiarios incluyen la agencia de
apoyo de pares local Champion Team (ahora Encompass Yamhill Valley), Capitol Dental
Care, Yamhill County Master Gardeners, Providence Medical Group, Student Nutrition and
Activity Clinic para nifios (CNACK), las comadronas de Yamhill Valley y el Virginia Garcia
Memorial Health Center.

YCCO busca y trabaja con socios diversos para educar, guiar e implementar
intervenciones basadas en la comunidad, dando prioridad a la representacién de cada
sector:

Categorias de las agencias representadas

Salud fisica Tribus

Salud dental Educacién

Salud mental Servicios sociales

Trabajo de salud tradicional Hospitales

Enfermeria de relevo Proveedores de salud en la escuela

Autoridades de salud publica local | La comunidad de comerciantes

Gobierno local Miembros de la comunidad

Intérpretes médicos Organizaciones culturalmente
especificas

Early Learning Hub Gobierno estatal

Continuando la implementacion de CHIP de 2019 y mirando hacia el futuro a la siguiente
iteracion, YCCO se esta centrando en involucrar a los miembros de la comunidad y en
representar a los grupos histéricamente marginados, especialmente en el proceso de toma de
decisiones. Se representaran organizaciones culturalmente especificas y socios tribales, y
YCCO asegurara que diversas preferencias, de idioma, capacidades, orientacion sexual,
identidades de género y razas/etnias participen, sean compensadas y tengan representacion
significativa. Las estrategias de YCCO se centran en acudir donde las personas viven,
trabajan y disfrutan de su tiempo libre, permitiendo que lidere la voz de la comunidad.




Conversacion comunitaria 2021

El proceso de revision por la comunidad para este informe de progreso de CHIP 2021 incluye
una conversacion mas amplia, para crear una visidén de la comunidad ideal. Estas partes
interesadas respondieron preguntas que reafirmaron las estrategias actuales, ofreciendo
consejos para hacer cambios, con la equidad en mente, para evaluar el impacto del programa.
Los socios incluidos en este evento de opiniones representaban las redes de salud fisica,
mental y bucal, miembros de la comunidad y de las familias, Traditional Health Workers
(THW), agencias defensoras de las familias y de apoyo, el Early Learning Hub, apoyo y
educacioén para la educacion temprana, defensores de prisiones, la autoridad de salud publica
local, el transporte y el gobierno.

"Las personas Muchas de las recomendaciones concuerdan con las

t ’ estrategias y estructuras existentes, especialmente las que
no esten apoyan al Trabajador de Salud Tradicional para incrementar los
segu ras de servicios de ayuc’ja dlsponlp!e para la p_avegamon de Ios_ .

) . servicios. Ademas, las familias y los nifios fueron una prioridad y
dO nde Ir. esta area de enfoque continuara recibiendo especial atencion.
Convers'ac/'o’n Las ideas que se compartieron dieron prioridad a la seguridad,
Comunitaria de YCCO- la salud y las colaboraciones, y han sido coherentes desde
2021 antes del comienzo de YCCO. Aunque en general, los

presentes apoyaron las seis areas de enfoque, sefialaron temas
o enfoques que podrian priorizarse.

éCuales son sus prioridades principales para esta comunidad?

Apoyo para la navegacién de los sistemas

Apoyo para familias con nifios médicamente
complejos

Apoyo para familias
Vivienda

Apoyo de salud mental.

Apoyos inclusivos para las comunidades latinas
marginadas

Mayor disponibilidad de guarderias de calidad

Para la presentacién, incluyendo preguntas compartidas durante el evento, vea la
Presentacion del Informe de Progreso de YCCO adjunta. La presentacién y el informe
de progreso estan también disponibles en la pagina web de YCCO
ttps://lyamhillcco.org/about-us/measuring-health/.
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Los participantes ofrecieron consejos sobre la participacion significativa e inclusiva,
recordando a YCCO que cuando se trata del alcance comunitario y la educacion, "las
personas pueden necesitar escuchar las cosas mas de una vez. Es posible que no estemos
en situacion de escuchar las cosas [la primera vez que se comparten]." El grupo sefalo
también un aumento de incertidumbre; los miembros de la comunidad dijeron que no estaban
seguros de donde encontrar los recursos ni de si podian confiar en las agencias que los
ofrecen.

Se pueden encontrar mas recomendaciones para las estrategias entradas en areas
especificas en la columna de Narrativa de la Actualizacion Objetiva de los detalles de CHIP.
La pregunta final para el grupo fue sobre cémo seria una asociacién ideal, y YCCO anticipa
asociaciones fuertes y estables formadas gracias a los comentarios de este grupo:

honesty upllcatlve o reliable P€N

CO l la b O ra IV nCe':i;k#)rdinated

relationships equitable t@Qm Ldrgcllerfgandmg
flexible ponast o UIOUS

transparency

Honestidad, ideas, repetitivo, de confianza, abierto, coordinado, transparente, colaborativo,
accion, relaciones, equitativo, equipo, entendimiento, ubicuo, flexible, honesto

Para mas detalles de participacion, vea el cuestionario adjunto de YCCO CHIP.

Mejora de la salud
de la comunidad

YCCO CHIP tiene seis prioridades. Aunque gran parte del trabajo basado en la comunidad
cambi6 de preventivo a reactivo debido a la pandemia, la mayoria de los proyectos y
programas continuaron, porque el CHIP de 2019 hacia énfasis en tratar el trauma y los
determinantes sociales de la salud, y la necesidad de éstos aumenté durante 2020.

Gl  Reduccion Determinant
>a i, o l eterminantes
saIUd oL m.)s. y Atenacién de Trauma Sociales de la
Mental Familias i _y Resiliencia salud
edica




En el siguiente formato, se hace referencia a las estrategias de CHIP tratadas, en
naranja:

Estrategia 4.2.1= Area de prioridad 4 Acceso a la atencion, Objetivo 2, Estrategia 1

PRIORIDAD 1: SALUD BUCAL

La salud bucal no esta sefialada en el plan estatal de Mejoras de la Salud, y no se nombra a
menudo en otros planes locales de mejoras, incluyendo los relacionados con la Salud Publica.
Sin embargo, la salud bucal esta identificada en el CHA de YCCO como un area de mucha
necesidad. En una comunidad mayoritariamente sin fluoruro, la mala salud bucal puede
afectar a la salud mental, las opciones de trabajo, y el bienestar fisico general. A través de
sélidas asociaciones con Capitol Dental Care y las pautas de la Coalicién de Salud Bucal de
Yamhill, YCCO esta en un lugar privilegiado para poder mejorar la salud bucal de la

comunidad.
Opinion e impacto en los miembros
Propésito - Asequrar el bienestar general, | Lugar - Hay fluoruro segun las areas geograficas
incluyendo la salud bucal Energia - El cuidado de la salud bucal con
Personas - La salud bucal afecta a la educacion sobre el trauma es vital
salud fisica y mental de las personas Proceso - ;Como podemos ayudar a que las
personas se sientan mas seguras al recibir atencion
bucal?

Puntos clave de la Conversacion en la comunidad para 2021
El grupo ratificé las estrategias de salud bucal. Puntos clave:

e Acceso: se necesitan mas proveedores y mas opciones de atencion.

e Las personas no estan volviendo a recibir atencion al nivel de antes de COVID, y las
estrategias de alcance y educacién son clave.

e Los participantes apoyaban especialmente estrategias como la telesalud y los alcances
de revision moviles.

Puntos importantes del programa

Los programas financiados con subvenciones de YCCO son a menudo la manera mas directa
de implementar las estrategias basadas en la comunidad de CHIP. Los beneficiarios
respondieron de manera excelente a los cambios en el entorno y a continuar cubriendo las
necesidades locales.

e La Extension de Oregon State University recibié una subvencion de CHIP para financiar
una clase de jardineria para mejorar el acceso a los productos frescos. Retrasaron la
implementacion para cambiar el formato de las clases, pero continuaron con clases
virtuales y tuvieron 15 participantes, que respondieron con entusiasmo al formato
diferente, mas flexible para sus horarios. El personal y los voluntarios han podido




construir, ofrecer o proporcionar bancales elevados o grandes macetas para que los

participantes los tuvieran en casa. Estrategias CHIP 1.2.2, 3.3.3
e Gran parte del trabajo ha implicado el desarrollo de infraestructura y relaciones.

Aunque la financiacion de subvenciones de CHIP para educacion de salud bucal

basada en las escuelas se retrasé por COVID, todavia hubo oportunidades para que

Capltol Dental pudlera conectar construir relaciones y planear para eventos futuros.

' Yo Los modelos de telesalud se expandieron con el
aumento de las restricciones a las reuniones.
Recursos como la van de alcance de Capitol se
| convirtieron en algo comun al aumentar el uso
W SmileKgepers ’ == ' de la telemedicina mas rapidamente. Ademas,

' ' Capitol Dental y YCCO trabajaron juntos con los
: centros de salud basados en las escuelas para
asegurar la coordinacién de la entrega de servicios y para determinar dénde se estaban
cubriendo las necesidades de salud bucal.Estrategias de CHIP 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1,
1.5.2,4.1.1,4.3.2

PRIORIDAD 2: SALUD MENTAL

La salud mental se menciono y destaco en el CHA original y el desarrollo de CHIP, y continua
creciendo en prioridad en esta comunidad. Un numero inusual de suicidios juveniles en los
ultimos afos propulsé multiples proyectos para mejorar las ayudas de salud mental, y COVID
no hizo mas que incrementar la urgencia de esta necesidad. Muchas de las medidas
preventivas se suspendieron simultdneamente por los cambios en las necesidades de
recursos, y esto sera un area clave en el futuro.

Puntos clave de la Conversacién en la comunidad para 2021
Estas sesiones afirmaron las areas de prioridad de la salud mental actual. Puntos clave:

e Los servicios accesibles e integrados son una necesidad clave.

e Recibir apoyo de salud mental en un espacio virtual puede ser complicado por
problemas de confidencialidad en las citas que uno tiene en casa rodeado de la
familia.

e La prevencion es mejor que una respuesta a una crisis.

e Asegurar que haya servicios disponibles donde estén las personas, en lugar de
pedirles que viajen.

e Aconsejar servicios de salud mental y uso de sustancias inclusivos y de apoyo.




Opinion e impacto en los miembros

Propésito - Crear un entorno que Lugar - El acceso a la atencion puede depender de la
promueva el bienestar mental positivo | geografia

Personas - La salud mental y el uso | Energia - Muchos proveedores no se ven como sus
de sustancias estan estigmatizados pacientes y muchos servicios son involuntarios
Proceso - ;Como podemos asegurar que haya
espacios seguros y de aceptacion disponibles para
prevenir y ofrecer apoyo de salud mental?

Puntos importantes del programa

El alcance y la participacion son areas clave para las estrategias generales de CHIP y YCCO.
Aunque dejar de fumar es una pequefa

Participacion de los miembros parte de la parte de salud mental de CHIP,
para Quit For Life de YCCO un proyecto de alcance para Quitline ha
52 ofrecido un modelo para tener éxito para

llegar a los miembros. En 2020, YCCO

llevé a cabo una campania telefénica y por

correo con Optum Quit for Life, ofreciendo
> terapia de remplazo de nicotina adicional
para los miembros que se registraran
durante un cierto periodo de tiempo. Los
registros se multiplicaron por mas de 10
sobre el afio anterior, reajustandose de una transicion que se alejaba de un servicio diferente
que atraia numeros de registro mas altos. Este método se replicara en campanas futuras,
tanto en temas relacionados con el tabaco como en otras cosas. La sesion de grupo de Salud
Mental de la Conversacion Comunitaria tenia muchas preguntas sobre el programa Quit For
Life, indicando un mayor interés de la comunidad en este recurso y la necesidad de ofrecer
mas informacion sobre él, no solamente a los miembros, sino también a los socios y a las
organizaciones basadas en la comunidad (CBOs). Estrategias CHIP 2.1.1, 3.2.1, 4.1.1

2018 2019 2020

e El programa de Intercambio de Agujas del condado de Yamhill ha estado en operacion
por casi cuatro afos, y continu6 expandiéndose incluso durante la pandemia. El
programa ofrece un lugar para recoger
y deshacerse de agujas, cuatro dias a 4206 agujas impias
la sem.ana, en cuatro S.ItIOS dlferenftes, entregadas
y los viernes hace barridos de agujas
para limpiar la comunidad. El programa 926 agujas
continua reduciendo el estigma de los
programas de reduccién de dafo, ya
que continuan mostrando éxito.
Estrategias CHIP 2.3.5

recogidas




PRIORIDAD 3: NINOS Y FAMILIAS

Como Centro de Educacion Temprana, YCCO ha dado histéricamente prioridad a los nifios y
las familias y ha conseguido buenos resultados apoyando la educacién temprana. Algunas de
estas estrategias incluyen asociaciones clave con los distritos escolares, que en 2020 no
estaban en una posicion de poder implementar o siquiera continuar algunos de los programas
nuevos. Sin embargo, muchas estrategias siguieron adelante o cambiaron con éxito a una
plataforma virtual.

Opinion e impacto en los miembros

Propésito - Ayudar a que los nifios Lugar - El area geografica define los servicios,

prosperen escuelas y recursos disponibles

Personas - Las estructuras de familia y Energia- ; Como podemos conceder agencia y

cuidadores son diversas y tienen necesidades | voz a los nifios dentro de su propio cuidado?

diversas Proceso - ;Como podemos establecer una
relacion con las familias de manera que nos
tengan confianza?

Puntos clave de la Conversacion en la comunidad para 2021

Estos grupos de enfoque afirmaron que las estrategias actuales son todas importantes.
Puntos clave:

e El grupo destaco que los servicios de salud mental para jovenes y familias son
especialmente importantes.

e Los proyectos de alcance y participacion aseguran que la comunidad entienda los
recursos que tiene a su disposicion y como calificar para recibirlos.

e Ofrecer un sistema de apoyo para navegacion.

e Las lagunas clave estan en los servicios para nifios mayores y aquellos que no estan
"en riesgo suficiente" para calificar para los servicios.

Puntos importantes del programa

e El programa de Student Nutrition and Activity Clinic for Kids (SNACK) ofrece apoyo
para un estilo de vida saludable para los nifios y sus familias. Como parte de su
programa de verano en 2020, SNACK animo a las familias a que aprovecharan el
mercado local de productos frescos, ofreciendo cupones para mejorar la facilidad de
acceso. Con los fondos de la subvencion CHIP de YCCO, este programa incremento el
acceso a comida sana ofreciendo cupones de gasolina y para el mercado de productos
frescos a 113 participantes. La mitad de los cupones para el mercado se redimieron
para comprar productos frescos saludables. Estrategias CHIP 1.2.2, 3.3.3




e El Centro de Aprendizaje Temprano dio prioridad a los proyectos de alcance en 2019 y
2020. Durante 2019, convoco y asistio a multiples eventos de alcance para compartir

El personal de

7%

lleg6 a 840 personas

Aprendizaje Temprano
asistié a 34 eventos se

informacion sobre las visitas
domiciliarias, el apoyo a la educacion
temprana, alistamiento para el jardin de
infancia y servicios de salud. En 2020,
creo los folletos de alistamiento para
kindergarten, y se los envi6 a familias en
distritos escolares rurales, asegurandose

de que incluso sin tener eventos en persona, la informacion siguiera compartiéndose.

Estrategias CHIP 3.2.1, 3.3.1, 3.3.2

PRIORIDAD 4: ACCESO A LA ATENCION MEDICA

El acceso a la atencion médica en el contexto de este CHIP significa tanto que una persona
pueda recibir la atencion que necesita, como que la atencidén que reciba sea la adecuada.
Este tema considera las preguntasde si la atencidn se encuentra cerca de la persona, si hay
citas disponibles, y si hay transporte para ir a la cita. También considera si la atencién se
recibe en el idioma correcto, si la ofrece un proveedor que se vea como el paciente, y si cubre
el problema que el paciente necesita y de una manera que lo pueda comprender. Esta area de
prioridad se centra principalmente en reunir los comentarios de la comunidad y fortalecer los

proyectos de alcance.

Opinion e impacto en los miembros

Propésito -Ofrecer la atencion adecuada de
la forma adecuada

Personas -Las personas con identidades
diferentes perciben, reciben y necesitan una
atencion diferente

Lugar - El lugar es importante cuando se
consideran los datos demograficos

Energia -Los datos no capturan la historia
completa; la opinion de la comunidad debe
integrarse también

Proceso - ;Como podemos cubrir las
necesidades de la manera que las personas
quieren que se cubran?




Puntos clave de la conversacion comunitaria de 2021

Las sesiones de grupo de Acceso a la Atencién estuvieron de acuerdo en las areas de
prioridad. Puntos clave:

Necesidades de acceso al idioma: La informacion, especialmente en relacién con
COVID debe ser compartida en multiples idiomas.

El cambio a un espacio virtual hace que muchas personas se sientan incomodas, pero
para otros crea tiempo para ver al doctor que de otro modo no hubieran tenido.
Infraestructura para apoyar este tipo diverso de acceso que se necesitaba y en cierta
manera fue impulsado por el COVID, forzando un cambio a las plataformas virtuales
para las citas

Puntos importantes del programa

Aunque la telesalud era una innovacién pequena pero en desarrollo en 2018, 2020 trajo
grandes avances en el campo de la telesalud. YCCO apoyé programas para ofrecer
grandes eventos de salud mévil para hacer evaluaciones de COVID y dar vacunas. Las
clinicas también necesitaron cambiar para adaptarse a las citas virtuales y llegar a los
pacientes que no estaban accediendo al cuidado preventivo, asi que YCCO ofrecio
fondos complementarios y proyectos de alcance. Ademas, YCCO expandi6 sus
beneficios NEMT para incluir transporte para servicios esenciales de salud y
ubicaciones como el supermercado y DHS. Estrategias CHIP 4.3.1,4.3.2,4.3.2

YCCO condujo una evaluacién de las necesidades ciclicas de la comunidad a
mediados de 2020 para reportar las subvenciones ofrecidas ciclicamente en respuesta
al COVID

Necesidades actuales de la agencia

Accediendo a
los servicios

Intemet/Tecnologia

Recursos
de

Fuerza navegaci
Personal laboral 6n

Falta de
pagos
. del
Apoyo a las personas Trabajos | gohiemo

Suministros meédicos/PPE Vivienda sin hogar




Esto se disefi6 para asegurar que se estuvieran cubriendo las prioridades de la
comunidad, aunque no fueran las sefialadas en CHIP. Esta evaluaciéon mostré las

necesidades emergentes y sefialé las poblaciones de prioridad que requerian mayor
apoyo.

Sector demografico de mayor necesidad

Nifios/familias con nifios [

Personas de mas de 65 afios [

Personas indocumentadas [

Personas sin hogar [

Trabajadores esenciales [
Personas sin emple0 e ————1
Poblacion Latina
Cualquier persona que no hable inglés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Esta evaluacion se utilizé junto con CHIP como criterio para revisar y aprobar los fondos
de solicitudes para proyectos en respuesta al COVID. Estrategias CHIP 4.1.2

e YCCO también se asocié con la Housing Authority local para evaluar cada uno de sus
complejos de viviendas de bajo costo. Esta evaluacion bilingtie preguntd acerca de las

necesidades locales, e ideas sobre ayudas integradas en los complejos de vivienda:
Estrategias CHIP 4.1.2, 6.1.1

¢QUE TIPO DE SERVICIOS LE GUSTARIA TENER EN O CERCA DE SU

VIVIENDA?
Una tienda de comestibles o una despensa de

alimenti)s .mﬁui . W ////MW ////m
Servicios o examenes de salud w B

Actividades para nifios en edad

e v I,

Una biblioteca Ui bbb
Apoyo laboral o clases Wi g
Salud mental o apoyo de pares Vs T
Sala de reuniones comunitaria i s
Grupos de padres Wi i
Cuidado de nifios V00000

Ya antes del COVID, YCCO era lider en desarrollar en la comunidad la comprensiéon educada

sobre el trauma, convocando conferencias para educar a las personas sobre las Experiencias

negativas en la infancia adversas y los factores de proteccion en las comunidades. Uno de los

asistentes al grupo de trabajo de YCCO de atencién educada con respecto al trauma comento
espues del COVID, las personas tienen un trauma compartido. La




esta area de prioridad son relevantes de una nueva forma. YCCO da prioridad al uso de
investigacion y perspectivas basadas en la evidencia para tratar las necesidades de salud de
los nifos y adolescentes de la comunidad, para aumentar la resiliencia.

Opinion e impacto en los miembros
Propésito - Crear una comunidad estable y | Lugar - La disponibilidad de recursos puede ser

favorecedora la diferencia que evite una crisis

Personas - El impacto de un trauma no Energia - Las practicas educadas con respecto

define a la persona como individuo al trauma reducen la escalera de crisis y crean
seguridad

Proceso - ; Como podemos prevenir traumas al
tiempo que enfatizamos la resiliencia?

Puntos clave de la Conversacion en la comunidad para 2021

La conversacion en este grupo de enfoque afirmé que los objetivos continuan siendo
relevantes. Puntos clave:

e La capacitacion y la educacion deberian seguir siendo una prioridad.

e Las visitas domiciliarias tienen gran valor, y fue una gran pérdida que se sufrio durante
las restricciones del COVID.

e Deberian coordinarse servicios de visitas a domicilio.

e Asegurar que el servicio se reciba en varios idiomas.

Puntos importantes del programa

e PAX Good Behavior Game es un programa de prevencién en las aulas basado en
evidencia, disefiado para aumentar los problemas de comportamiento a corto plazo y
reducir los resultados negativos a largo plazo, de salud y de uso de sustancias. Este
programa, que se ofrece en 6 distritos escolares, continué desde una plataforma virtual.
Se llevaron a cabo cuatro capacitaciones en cuatro distritos escolares en 2020 de

forma virtual. Dos de los distritos escolares, apoyados por YC~ 7 imnlomsantoras
Collaborative Problem Solving and 6 distritos

RULER. Estos programas apoyan el escolares estan
aprendizaje socio-emocional, ofrecen usando el Juego de

capacitaciones para sus maestros y su

personal, y pueden apoyar desde una la Buena Conducta,

plataforma virtual. Los administradores 4 capacitaciones
de las escuelas reportaron que estas realizadas en linea
capacitaciones ayudaron al personal a aelnverea onlne

manejar el estrés del COVID y a
sentirse mejor preparados para recibir de nuevo a los alumnos en persona y para
manejar las inevitables situaciones dificiles, sociales y emocionales.
Estrategias CHIP 5.2.1
e Como parte de sus estrategias de alcance y educacién, YCCO formé equipo con su
Educacién Temprana y Salud Publica del con




un evento para agencias locales de capacitar al capacitador. Los representantes
pidieron asistir a la capacitacién gratuita y 30 asistentes recibieron la capacitacion para
implementar practicas educadas con respecto al trauma en sus propias organizaciones.
El grupo se reunié de nuevo para revisar su progreso y crear planes de trabajo para las
agencias, para la implementacién de TIC. La encuesta de seguimiento coincidié con
una orden de permanecer en casa, pero las capacitaciones y las oportunidades para
comentarios adicionales volveran a comenzar en 2022. Estrategias CHIP 5.3.1, 5.3.2,

5.3.3

PRIORIDAD 6: DETERMINANTES SOCIALES DE SALUD Y

EQUIDAD

Cuando se creo este CHIP, sefalar los determinantes de salud parecio algo innovador. Desde
entonces, los determinantes sociales de salud y equidad han surgido como prioridades
estatales y nacionales en los campos de salud y prevencion. El CHIP trata superficialmente de
una amplia gama de estrategias de SDoH, pero con recursos y enfoques adicionales, YCCO
ha podido profundizar mas en muchas de las estrategias.

Opinion e impacto en los miembros

Propésito - Mejorar los fundamentos de
salud

Personas - Las prioridades de salud no se
pueden cubrir hasta que las necesidades
basicas estén cubiertas

Lugar - La ubicacion es una pieza clave para la
salud

Energia - La distribucion de recursos resulta en
inequidad

Proceso - ;COmo vamos a asegurar que
entendamos las disparidades de tal manera que
podamos abordarlas mejor?

Puntos clave de la Conversacion en la comunidad para 2021

Estos grupos de apoyo confirmaron que la vivienda y las ayudas sociales son
estrategias especialmente importantes. Puntos clave:

e Las estrategias relacionadas con la vivienda deberian reducir los tiempos de espera
para acceder a una vivienda de bajo costo.

e Asegurar ambientes limpios, seguros y saludables.

e Hay necesidad de ayuda con la navegacion de los sistemas y muchos beneficios por
tener Trabajadores de Salud Tradicionales.

e Se recomendaron asociaciones con la comunidad Latina y la expansién de los THWS.

e Lainformacion debe compartirse en los idiomas adecuados, que incluyen dialectos del
espanol y otros lenguajes ademas del espanol.




Puntos importantes del programa . ) :
P prog 15 peticiones para fondos

de vivienda cubiertas en
2018, sumando $3.010

e Los equipos de los servicios de integracion
del condado de Yamhill recibieron fondos
adicionales para prevenir que las personas
perdieran sus hogares, distribuyendo mas 38 peticiones para fondos
de $16.000 en 2020 para evitar desalojos. de vivienda cubiertas en
Estrategias CHIP 6.1.2 2020 sumando $16.394

e YCCO ha contratado un intermediario de
trabajadores de salud tradicionales Aunque
YCCO historicamente ha tenido una fuerte asociacién con los trabajadores de salud

tradicionales, especialmente con las ayudas entre pares, no ha habido una soélida

practica de recoleccion de

~ 7 datos. Para monitorear

S W 0 T de manera efectiva las

PUNTOS FUERTES SN estrategias relacionadas

DEBILES OPORTUNIDADES AMENAZAS con los THWSs dentro de

Educar/Involucrar a Ausencia de TA CH|P, el intermediario ha

Asociaciones sdlidas

con las agencias de

,, . Fondos las partes interesadas (claridad .
servicios sociales y e de la comunidad SRR estado coordinando con

medicos para apoyar los OHA/OE| socios para fortalecer el

Los sistemas internos
y externos son

servicios de
THW completos

proceso de reporte y
Estructura débil evaluacion. Esta persona
: ha estado conectando
también con los THWs de la comunidad, apoyando la asistencia técnica, las
necesidades de capacitacion y compartiendo recursos. En el primer afio de este
trabajo, cuatro especialistas en apoyo de pares ganaron habilidades y se capacitaron
como asociados de salud mental calificados. Estrategias CHIP 6.3.3, 6.3.4

Dirigida por la
comunidad

Para informacion mas especifica sobre las estrategias de CHIP enfocadas en la
equidad -y la disparidad-, vea el cuestionario CHIP de YCCO adjunto.




Implementacion

ADAPTACION A LOS CAMBIOS

YCCO trabaja de cerca con sus socios comunitarios en su propio CHIP, pero también en las
evaluaciones de los socios locales y los planes de la comunidad. Parte de la actualizacién del
CHIP de YCCO requirio la revision de otros planes de la comunidad para seguir las mismas
pautas, asi como la participacion en procesos de revision de planes de las partes interesadas,
incluyendo la actualizaciéon de CHP de Providence Newberg y del reporte anual del Head Start
del condado de Yamhill. Esto aumenta la precision del plan de YCCO, maximiza la posibilidad
de seguir las mismas pautas para compartir informacion, y sienta precedente para procesos
de CHA y CHIP de colaboracion plena.

Para recibir recomendaciones dirigidas por la comunidad para hacer cambios en el plan,
YCCO convino la conversacion comunitaria virtual y bilingle. La sesion reviso el CHIP, lo mas
destacado del progreso y las barreras, y facilitd grupos de trabajo para cada area de enfoque
de CHIP, permitiendo la oportunidad de reconsiderar las prioridades y estrategias en el marco
del ambiente actual.

Algunos cambios fueron dirigidos por los beneficiarios de CHIP, segun los
proyectos propuestos se adaptaban a las restricciones de la pandemia o a
los limites de recursos. YCCO evalu6 el alcance de los cambios y las
peticiones para extensiones, concediendo extensiones a muchos
proyectos para permitir que se consiguieran los objetivos sin retirar la
ayuda econdmica. Algunos programas, como las clases de cultivo de la
extension de ISU y los Maestros Jardineros, cambiaron con mucho éxito a
una plataforma virtual. Otros, como las clases de administracion personal
y de Zumba de Virginia Garcia, no pudieron continuar por los cambios de
personal necesarios en respuesta al COVID, sus examenes y alcance.
Algunos, como PAX Good Behavior Game, se mantuvieron, al ofrecer
capacitaciones virtuales, pero pausaron su proceso de expansion.

Finalmente, las estrategias generales de cambio de YCCO justificaron cambios de estrategias
en CHIP para seguir las mismas pautas. Aunque la vivienda fue una prioridad principal
identificada en el CHA de 2019, el proceso de desarrollo de CHIP revel6 que habia una
necesidad adicional de entender y construir asociaciones para apoyar iniciativas significativas
de vivienda. Con la introducciéon de SHARE y una asociacion rapidamente fortalecida con
socios locales en relacion con SDoH de vivienda, las estrategias en esta area podrian
expandirse a iniciativas mas robustas.




MIDIENDO EL EXITO

Parte del proceso de implementacion y monitoreo de CHIP ha sido continuar mejorando la
recopilacion de datos y los procesos de analisis, especialmente para la recopilacion de datos
demograficos. Se han establecido sistemas para recopilar esta informacién de forma regular
por el personal y los comités de gerencia. Adicionalmente, ya que los datos de raza/etnia son
tan limitados, YCCO continua desarrollando procesos para estimar mejor las disparidades de
salud, inequidades y lagunas en el servicio basadas en raza/etnia y otros detalles
demograficos como el idioma hablado y el cédigo postal de la casa.

Adicionalmente, REALD (Raza, etnia, idioma, discapacidad) los datos de la fuerza laboral se
estan recopilando mas sistematicamente, mas notablemente en la red de trabajadores de
salud tradicionales. Los métodos usados para recopilar datos para CHIP incluyeron las
reclamaciones de consulta de YCCO, clinicas, diagndsticos y datos de los miembros. Algunos
datos no se incluyeron en los reportes del programa para los beneficiarios o los socios, fueron
accesibles a través de las bases de datos del condado o el estado. Finalmente, se recopilaron
los datos principales a través de encuestas en la comunidad, minutas y convenciones. Los
resultados del proceso se monitorearon a través de fuentes como las minutas de las
reuniones, los documentos de planificacién de eventos y los rastreos de proyectos de alcance.

Aunque el CHIP de 2019 se cred pensando en los determinantes sociales de salud y equidad,
no se utilizé una perspectiva o punto de mira formal. Para la actualizacion de 2021, YCCO
aplico la misma perspectiva que en el Plan de Equidad de Salud de 2020, la lente de las 5ps
de Equidad y Empoderamiento, para evaluar el impacto sobre poblaciones diversas. YCCO
continuara dando prioridad a la equidad a la hora de implementar sus estrategias existentes
de equidad y en la creacién de los préximos CHA y CHIP colaborativos.

Para medidas mas detalladas, datos de base y actualizaciones, fuentes de datos y
narrativa del progreso hacia cada uno de los objetivos, vea el CHIP Dashboard adjunto.




Pasos

siguientes
UN PROCESO COLABORATIVO

El comité de gerencia de CHIP/CHA sera un cuerpo para la toma de decisiones que dara
informacion para la implementacion practica de las estrategias o cambios de CHIP, incluyendo
los fondos para subvenciones, asociaciones y proyectos de alcance. El grupo también
asesorara el comienzo del préximo ciclo de CHA, empezando en 2022. Este grupo sera un
comité diverso dedicado a resolver problemas, hablar de los impactos y ofrecer una
perspectiva unica.

Actualmente, se incluyen representantes de los siguientes sectores:

Candidatos del comité de gerencia de CHIP/CHA

Banco de muebles Visita a domicilio

Agencia sin fines de lucro para vivienda | Apoyo para familias y nifios que viven con
y alimentos discapacidades

Apoyo y defensa familiar Reintegro y vivienda tras encarcelamiento
Educacién superior Trabajo de salud tradicional

Segun el consejo Asesor de la Comunidad, el comité tendra puestos reservados para
miembros de la familia, proveedores médicos, jovenes y aquellos que prefieran un idioma que
no sea inglés. Con una vision de equidad, un énfasis en procesos de mejoria, y una mente
colaborativa, YCCO continuara fortaleciendo el trabajo comunitario de CHIP en el 2022.




