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Hay giup chung t6i cai thién cuén cam nang nay ‘
OHP muon lang nghe y kién clia quy vi! Chung t6i muon dam bao quy vi co dwoc thong tin can
thiet. Phan hdi cta quy vi co thé giup YCCO va OHP cai thién cam nang danh cho thanh vién.

Hay tham gia khao sat cdm nang! Quét ma QR hodac truy cap vao
www.surveymonkey.com/r/tell OHP dé tra I&i mot vai cau hoi.

QUET MA PE
KHAO SAT

Cac Cap Nhat cua Cam Nang
Quy vi c6 thé tim thay cuén cdm nang cap nhat mai nhat tai day
https://yamhillcco.org/members/member-handbook/. YCCO c6 thé guri cam nang cho quy vi qua

dwéng buwu dién. Néu quy vi can ban in, can tror giup hoac cd thdc mac vé cdm nang, vui I16ng goi
cho B6 Phan Cham Séc Khach Hang theo sb dién thoai sau 855-722-8205 (TTY 711).

Bat Pau:

Chung téi sé glri cho quy vi mdt ban khéo sat strc khde dé giup YCCO biét quy vi can hd tro
nhirng gi. Chang t6i s& hdi vé nhu cu cham séc strc khde thé chét, hanh vi, nha khoa, phat trién
va xa hoi clia quy vi. Day Ia lién két dén mau khéo sat
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/. D& tim hiéu thém vé ban khao sat nay,
hay xem phan “Khao Sat Vé Strc Khée Clia Quy Vi’ trén trang 30.
Hay hoan thanh va g lai ban khao sat bang mét trong nhirng cach sau:
o Dién thoai: 833-257-2191
« Fax: 503-607-8336
e Buwu thuw: YCCO
PO Box 5490
Salem, OR 97304
o Email: caremanagement@yamhillcco.org
« Trang mang: https://www.yamhillcco.org

Nhirng Lo Khuyén Hiru Ich:

M6t sb cau hdi da duwoc tra |&i hodc quy vi ¢ thé dat cau hdi tai day
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Questions.aspx%20 va
https://yamhillcco.org/members/faqg.

Mot s6 thanh vién ctia YCCO c6 thé nhan dwoc cac loi ich bo sung nhuw dich vu dwa don dén
clra hang tap héa hoac cac tai liéu giao duc, hay goi cho YCCO dé biét thém chi tiét.

Hay xem phan cudi clia cdm nang dé biét dinh nghfa ctia nhieng tir c6 thé hiku ich.
Néu quy vi dang tim kiém:
o Cac Phuc Loi. Vao trang 36

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 2



http://www.yamhillcco.org/
http://www.surveymonkey.com/r/tellOHP
https://yamhillcco.org/members/member-handbook/
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/
https://www.yamhillcco.org/
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Questions.aspx
https://yamhillcco.org/members/faq

Céac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde Chinh. Vao trang 27
Nhirng Phé Duyét va Gidi Thiéu Trwdc. Vao trang 37

Cac Quyén Loi va Nhivng Trach Nhiém. Vao trang 21

Cac Chuyén Bi Kham Bénh. Vao trang 70

Sw Phdi Hop Cham Séc. Vao trang 58

Cac Thubc Theo Toa. Vao trang 77

Cham Séc Khan Cép. Vao trang 80

Méat bao lau & dwoc cham séc y té. Vao trang 62

Khiéu Nai, Té6 Cao va Khang Nghi. Vao trang 103

0O O O O O O 0 o0 O

e Ludn mang theo thé thanh vién OHP va YCCO bén minh.
o Lwuy: Hailoai thé nay sé dwgc giri riéng biét va quy vi sé nhan dwoc thé ID OHP
trwde khi nhan thé ID thanh vién YCCO.

Quy vi co thé tim thay thé ID YCCO cutia minh trong bd tai liéu chao mirng. Thé ID cla quy vi bao
gbm cac théng tin sau:

o Tén cua quy vi
o S6 D cla quy Vi
o Théng Tin Bao Hiém cla quy vi
o Tén va Théng Tin cia Bac ST Cham Séc Chinh ctia Quy Vi
o Sb Bién Thoai Dich Vu Khach Hang
= Lién lac v&i B6 Phan Cham Séc Khach Hang dé dwoc Ho Tro Ngbén Ngir.

e Bac si cham séc sirc khde chinh cua t6i la
o Sbcuahola
e Nha si cham séc chinh cia téi la
o Sbctahola
e Céc nha cung cép khac ma tdi dang c6 la
o Sbcltahola
e Dich vu van chuyén y té khéng khan cép cua t6i (chuyén xe mién phi dén co' s& chadm séc
y t&) 1a WellRide
o S6 cla ho la_844-256-5720

Ho6 tro mién phi bang cac ngdn ngir va dinh dang khac
Moi nguoi déu co quyén dwoc biét vé cac chwong trinh va dich vu
ciia YCCO. T4t ca céac thanh vién déu co quyén dwoc biét cach st
dung cac chwong trinh va cac dich vu cua chung toi.

Péi véi nhirng nguwoi néi hoac str dung ngdn nglr khac ngoai tiéng
Anh, nguoi khuyet tat hoac nhirng nguwoi can ho tro khac, chung toi
c6 thé cung cap s tro' gitp mién phi. Vi du vé cac hinh thirc hd tro
mién phi:
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« Cac théng dich vién ngén ng ky hiéu va ndoi
- CAc tai lidu viét bang cac ngén ngi» khac

« Chir noi Braille

« Phu dé theo thoi gian thwe (CART)

* Inchilon

 Thu am va cac dinh dang khac

Quy vj c6 thé tim thay sé tay hdi vién nay trén trang mang cla
chung toi tai: hitps://yamhillcco.org/members/member-handbook/
Néu quy vi can tro giup hodc cé thac mac, vui long goi cho Bo
Phan Cham Séc Khach Hang theo sb dién thoai 855-722-8205.

Quy vi c6 thé nhan théng tin bang ngdn ngir hoac dinh dang
khac.

Quy vi hoac nguwdi dai dién cuaa quy vi ¢co thé nhan cac tai liéu danh
cho thanh vién nhw sb tay hwéng dan nay hoac cac théng bao cua
CCO bang cac ngdn ngi¥ khac, ch® in c& Ion, chir ndi Braille hoac
bat ky dinh dang nao quy vi muon Quy vi s€ nhan duorc tai liéu
trong vong 5 ngay ké tir khi yéu cau. Dich vu nay hoan toan mién
phi. Vi du vé cac tai liéu danh cho thanh vién bao gom

. Cudn cam nang nay

. Danh sach cac loai thuéc dwoc bao hiém chi tra

. Danh sach cac nha cung cap

. Céc loai thw tlr, chang han nhuw thw khiéu nai, thw ttr chdi va thw
khang cao

Viéc quy vi str dung cac quyén loi, khiéu nai, khang cao hoac tham
gia cac phlen diéu tran sé& khéng bj ttr chdi hodc han ché dya trén
nhu cau st dung ngdn nglr hodc dinh dang khac ctia quy vi.

YCCO co6 thé gri tai ligu cho quy vi qua email.
Quy vi co thé lién hé bang cach Dién Vao bieu mau lién hé an toan
trén trang mang cua chung téi tai https://yamhillcco.org/contact-us/.
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Vui Idbng cho chung t6i biét quy vi mudn nhan tai liéu ndo qua email.
Quy vj c6 thé tim thay cdm nang thanh vién nay trén trang mang
cua chung tbi tai day: https://yamhillcco.org/members/member-
handbook/

Néu quy vi can tro giup hodc cé thac mac, vui long goi cho Bo
Phan Cham Séc Khach Hang theo s dién thoai 855-722-8205.

Quy vi c6 thé yéu cau mét thong dich vién.

Quy vi, nguwoi dai dién cua quy vi, cac thanh vién gia dinh va
nhirng ngw®i cham séc co thé yéu cau ngudi phién dich y té dwoc
chirng nhan hodc cé trinh d& chuy&n mén. Quy vi cling c6 thé yéu
cau phién dich ngdn ngir ky hiéu, ban dich van ban hodc cac
phwong tién va dich vu ho trg khac. Céac dich vu nay hoan toan
mién phi.

Hay thong bao cho YCCO va van phong cua nha cung cap dich
vu néu quy vi can ngudi phién dich. Hay cho ho biét quy vi can
ngon nglr hoac dinh dang nao. Quy vi cung c6 thé yéu cau
YCCO cung cap thé "Téi noi tiéng..." dé sir dung trong cac cudc
hen.

Néu can tro gitip, vui long goi cho chuing t6i theo so 855-722-8205
hoac goi cho B Phén Dich Vu Khach Hang cua OHP theo sb dién
thoai dwoc cung cap 800-273-0557 (TTY 711).

Néu quy vi khdng nhan dwoc s trg giup can thlet tr YCCO, quy vi
c6 thé khiéu nai hoac goi dén Puwong Day Nong vé Quyén Céng
Dan clia Co Quan Y Té Oregon theo sb 844-882-7889, TTY 711

hoac gri email: oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov.

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 5



http://www.yamhillcco.org/
https://yamhillcco.org/members/member-handbook/
https://yamhillcco.org/members/member-handbook/
mailto:oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov

Tieng Anh

You can get this handbook in other languages, large print, Braille
or a format you prefer. You can also ask for an interpreter. This
help is free. Call 855-722-8205 or TTY 711. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care
interpreter.

Tiéng Tay Ban Nha

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande,
braille o en un formato que usted prefiera. También puede recibir
los servicios de un intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al
servicio de atencion al cliente 855-722-8205 0 TTY 711.
Aceptamos todas las llamadas de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y
calificado en atencion de salud.

Tiéng Nga

Bbl MOXeTe NnosiyynTb 3TO AOKYMEHT Ha APYrom A3blKe,
HaneyaTtaHHoe KpYMHbIM WpudToMm, wpndtom bpannsa nnn B
npeanovyntTaeMomMm Bamu goopmaTte. Bbl Takke MoxeTe 3anpocuTb
ycnyru nepesoavnka. Ta NoMoLlb NpegocTtasnaeTca 6ecnnaTHo.
3BoHUTE o Ten. 855-722-8205 unn TTY 711. Mbl npyuHumMaem
3BOHKM MO JIMHUWN TPAHCIIALMOHHON CBA3MN.

Bbl MOXeTe Nony4YnTb MOMOLLb OT aKKpeaAUTOBAHHOIO U
KBANMULMPOBAHHOTO MEANLIMHCKOrO NepeBoayyKa.

Tiéng Viét

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang mét ngdn ngl khac, theo
dinh dang chi in I&n, chir noi Braille hodc mot dinh dang khac
theo y mudn. Quy vi ciing cé thé yéu ciu dwoc thong dich vién hd
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tro. Sw tror gilp nay 1a mién phi. Gpi 855-722-8205 ho’é\c TTY
(Bwong day Danh cho Ngwoi Khiém thinh hoac Khuyét tat vé
Phat am) 711. Chung t6i chap nhan cac cubc goi chuyén tiép.

Quy vi c6 thé nhan dwoc su gitup d& tir mot thong dich vién co

chirng nhat va du tiéu chuan chuyén vé cham séc sirc khde.

Tiéng A Rap

A3k Lo de pha ol pS iy de pha (AT el A8 138 e J paal) oSS
sacluall 038 () | oehl an e b 2SiCa LS 2Kl Alaial) Aapall o 5l

Al paall clallSall Jafins 711 48 48yl 5 855-722-8205 e shail Ailaa

Aosall dle N Jlae (A U8 55 Wina ax e (e Bacbuall e J gpeaal) JSiSay

Tiéng Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo kale, far
waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin wax ku akhriyaan ee
Braille ama qaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan
kartaa turjubaan. Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 855-722-
8205 ama TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka
caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la aqoonsan yahay.

Tiéng Trung Gian Thé

AR NA NN EMIES R - KFR - EXREERENER
FRA - A O] BRI IR RARS - AR - B EB 855-722-
8205 B TTY 711, EN=EITFIBREERES -
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A UM ATINIEB SR8NET E#NhEARIERESE -

Tiéng Trung Truyén Thong

EAESAME BV EASE SRR ~ R ~ BRI RAF RS
W - A AT HRER LIRS - Liﬁm%ﬁ?%%% i £ 7 855-722-8205
SR ELR 711 - M2 PrA EHEEES

AR A B SIS B IR 5= S HUS 8 -

Tiéng Han

Ol A& & Ao, & &2}, A B Aoshs dAo=
Hhol H A = 95U Y. S 9AE 8 % sy, 7

2| &) =HYt}, 855-722-8205 = TTY 711 o A3} }Aw
A= A AstE w5y

9 A4S 2E o BA A AT B £g2 woa
21

Tiéng Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu, mese
watte mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen. En mi tongeni
pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo.
Kokori 855-722-8205 ika TTY 711. Kich mi etiwa ekkewe keken
relay.

;9 of!
| ) rE

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika
qualified ren chon chiaku ren health care.

Tiéng Ukraine

Bu moxeTe oTpumaTu Lueun SOBIOHUK iIHLUMMU MOBaMMU, KPYMHUM
WwpudTom, wpndTom bpanns abo y dopmarti, SKOMy BU HaaeTe
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nepesary. Bu TakoX MoXxeTe NonpocuUTK HagaTu Nocnyru
nepeknagada. Lia gonomora € 6e3kowToBHOK. [3BOHITL MO
HoMepy TenedoHy 855-722-8205 abo tenetamny 711. Mu
NPUUMaEMO BCI 3BIHKU, AKI HA HAc NepeBoaATh.

Bu moxeTe oTpmaTun gonomory Big cepTudikoBaHoOro tTa
KBanigpikoBaHOro MegM4Horo nepeknagava.

Tieng Farsi

il (55 a8 Al L o edadcidi o 8o slacl ) 4 1 4wl Gl il e
L.l G801 SaS pl, S sl A 50 30 ALE s yie il i e, 2K 855-722-
8205 L TTY 711 aindiss |4l sl 2 80 Ll

5 Cudlagy e ) Sl 5 a1 R (g pla aled aa e SO ) il g e

Tiéng Romany

Puteti obtine aceasta brosura in alte limbi, cu font marit, in Braille sau
intr-un format preferat. De asemenea, puteti solicita un interpret.
Aceste servicii de asistenta sunt gratuite. Sunati la 855-722-8205 sau
TTY 711. Acceptam apeluri adaptate persoanelor surdomute.

Puteti obtine ajutor din partea unui interpret de ingrijire medicala
certificat sau calificat.

Tiéng Dari

5a ol aly e J L oy e S e b S slaghyan 1) Laial ) Gl il i e Lads
A3 2 80 el EGI 5 SaS al S e ol 53 53 ) g e Cprinnan |, S il
ey al ) slalad L 711 TTY L 855-722-8205

mﬁﬁﬁg\ﬁh\JgoMoﬁue}ﬂj\ ) 8 e Lads
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Tiéng Khmer/Cam Bét

HEHGSSUTNSHSIR]IIAISiNManINNis] s MHMJET
MHMPINUE SN MILE ™ UM SiBRINHis]s
IRUHAGHOS 1 RS M GINHRUMTURHETRN
NSWiISANSAMIYISY W gieunisiiug 855-722-8205 Y TTY
7114 0 HS SUWRMIUTIUMSUS SIHHIY

HRHIGS S SHAUMUMMNIS U SUmuU(s
U Susun:ugjasiurn Sy

Tiéng Amharic

eU7Y L0480 Nt LIRPF: AP VTort: (NLLA @LI° ACH NTLavCmt
aA N U S FAN: O FenT1469° AOTCATL aPMPPI° L FAN:: LU &6

PI.AM®- 14 10+ 0L 855-722-8205 me,9° TTY 711 LM 0602
PLPTT WIPNANT::

EPL NAD- AG NPT NAD- PG AT NN, AATCATL £.9§ T9TTF Tk

Chinh sach khéng phan biét doéi xw cua chung toi
Phan biét déi x(r 1a vi pham phap luat. YCCO va cac nha cung cép dich vu phai tuan thi luat dan
quyén cua tiéu bang va lién bang. Chung téi khéng thé dbi xtr bat cong vai bat ky ai (thanh vién
hodc thanh vién tiém nang) trong bat ky chwong trinh hodc hoat ddng nao ctia ching t6i vi ly do
lién quan dén ngoai hinh cta nguoi do:

o TU6i
Khuyét tat
Qubc tich, ngdén ngir chinh va trinh d6 théng thao tiéng Anh
Chung téc
Ngbén nglr
Sac toc
Gidi tinh, dac diém gidi tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang gidi tinh va dinh kién gigi
tinh

o Mang thai va cac tinh trang lién quan

« Tinh trang strc khde hodc nhu ciu s dung céac dich vu
Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 10
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Néu quy vi cdm thdy minh bi d6i xtr bat cong vi bat ky ly do nao néu trén, quy vi cé thé khiéu nai.
Viéc nay con duwoc goi la ndp don khiéu nai.

Quy vi c6 thé glri (hodc ndp) don khiéu nai dén YCCO bang bat ky cach nao sau day:
« Dién thoai: Hay goi cho bé phan cua chung téi 1557 Diéu Phéi Vién tai 833-257-
2192 (TTY 711)
o Fax: 503-765-9675
e Buwu thw: YCCO
PO Box 5490
Salem, OR 97304
o Email: complaints@yambhillcco.org
« Trang mang: https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

Quy vi c6 thé doc quy trinh gidi quyét khiéu nai cGa ching téi tai day
https://yamhillcco.org/contact-us/

Néu quy vi bi khuyét tat, YCCO cung cép céac loai hd tro mién phi sau day:
e Cac thdng dich vién ngdn ngilr ky hiéu c6 trinh dé chuyén mon
e Théng tin dwoc cung cap bang chiv in ¢& I&n, &m thanh hodc cac dinh dang khac
e Cac diéu chinh hop ly khac

Néu quy vi can hd tro vé ngén ngir, YCCO cung cép céc loai hinh hd tro mién phi sau:
 Cac thdng dich vién co trinh d chuyén mén
e Thdng tin dwoc viét bang cac ngbn nglr khac

Can tro gitp khiéu nai? Can hé tro ngdn ngir hodc diéu chinh hop ly? Hay goi cho Dich Vu
Khach Hang theo s 855-722-8205 dé duorc tro gilip hodc quy vi co thé yéu cau cung cap tén va
sb dién thoai ciia chuyén vién hd tro strc khée dong dang hoac nguoi hwéng dan strc khoe cé
nhan. Quy vi cling c6 quyén khiéu nai v&i bat ky t6 chirc ndo trong sb nay:

Co Quan Y Té Oregon (OHA) vé cac Quyén Céng Dan
o Dién thoai: 844-882-7889, TTY 711
e Trang mang: www.oregon.gov/OHA/EI
o Email: OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
o Buwu thw: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St., Suite 750
Portland, OR 97204

S& Lao Dong va Céng Nghiép, Phong Nhan Quyén
o Dién thoai: 971-673-0764
« Trang mang: https://www.oregon.gov/boli/civil-rights
o Email: BOLI help@boli.oregon.gov
e Buwu thuw: Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232
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Van Phong Quyén Dan Sw (OCR) thudc Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
« Trang mang: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
« Dién thoai: 800-368-1019, TDD: 800-537-7697
o Email: OCRComplaint@hhs.gov
e Buwu thu: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Chung téi gitr tww mat théng tin cua quy vi

Chung t6i chi chia s& hd so clia quy vi v&i nhivng ngudi can xem chang. Diéu nay cé thé 13 vi
muc dich diéu tri hodc thanh toan. Quy vi c6 thé gi¢i han ngudi dwoc xem ho so clia minh. Hay
thdng bao cho chung tdi bang van ban néu quy vi khéng mudn ai dé xem hd so cua minh hoac
néu quy vi muon chung t6i chia sé hé so' clia quy vi v&i ai d6. Quy vi ¢ thé yéu cau chung toi
cung cép danh sach nhirng ngwdi ma chang téi da chia sé hd so cla quy vi.

Néu quy vi mudn ching t6i chia sé hd so va thdng tin cia quy vi v&i ngwdi khac, vui long dién
vao mau Pon Uy Quyén S& Dung va Tiét L6 Thong Tin Strc Khde Pugc Bdo Vé clia YCCO, mau
nay co trén trang mang clia chung t6i tai day https://yamhillcco.org/members/documents-and-
forms/. Néu quy vi muon nhan ban sao mau don, hay goi cho by phéan Dich Vu Khach Hang va
yéu cau ho glri mau don cho quy vi. Gii mau don da dién day du cho chang t6i bang mét trong
nhirng cach sau:
o Fax: 503-765-9675
e« Buwuthuw: YCCO
PO Box 5490
Salem, OR 97304
e Email: info@yambhillcco.org

Néu quy vi mudn tir chdi yéu cau chia sé hd so hoac théng tin ctia minh, hodc mudn ngén chan
nguoi khac xem hd so clia quy vi, vui ldng glri thw cho ching téi. Hay d&m béo bao gém day du
ho tén, ngay sinh va sé ID OHP clia quy vi. Quy vi cé thé glri thu cho chung téi bang mét trong
nhirng cach sau:
« Fax: 503-765-9675
e« Buwuthuw: YCCO
PO Box 5490
Salem, OR 97304
e Email: info@yambhillcco.org

Dao luat cé tén la Dao Luat Bao Hiém Kha N&ng Chuyén Déi va Trach nhiém Giai Trinh Y Té
(HIPAA) bao vé hd so'y té ctia quy vi va gitr bi mat théng tin d6. Biéu nay ciing duoc goi la bao
mat théng tin. Chung t6i cé mét van ban goi la Théng Bao vé Thuc Tién Bao Mat giai thich cach
chung toi st dung théng tin ca nhan cua cac thanh vién. Chung téi sé glri cho quy Vi néu quy vi
yéu cau. Chi can goi cho B& Phan Cham Séc Khach Hang va yéu cau Théng Béo vé Thuc Tién
B&o Mat cta ching t6i. Quy vi cling cé thé xem van ban d6 tai https://yamhillcco.org/privacy-

policy/.
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Ho6 So’ Strc Khoe

Hb so strc khde chira thdng tin vé tinh trang strc khde clia quy vi va cac dich vu y t& quy vi da st
dung. N6 ciing hién thi cac giéy gi¢i thiéu kham chira bénh da dwoc lap cho quy vi.
Quy vi cé thé lam gi v&i cac ho so sirc khée?
e Yéu ciu giri hé so bénh an ctia quy vi d&n mot nha cung cép dich vu y té khac.
e Yéu cau stra chira hodc diéu chinh hd so clia quy vi.
e Nhan mét ban sao hé so cla quy vi, bao gdm nhwng khéng giéi han &:
o Hbé soy té tir nha cung cp dich vu chdm séc strc khde clia quy vi.
o Hb so nha khoa tr nha si ctia quy vi.
o Cachd so tr YCCO

Quy vi c6 thé bj tinh mdt khoan phi hop Iy cho ban sao ctia cac hé so duwoc yéu cau.

C6 thé sé c6 nhirng trwong hop phap luat han ché quyén tiép can cda quy vi.
Cac ghi cha va ho so tri liéu tdm ly dwoc chuan bj cho cac vu an tdéa an khong thé duwoc chia sé.

Céc nha cung cap dich vu ciing c6 thé khong chia sé ho so khi, theo danh gia chuyén mén cla
ho, viéc chia sé ho so co6 thé gay ton hai dang ké cho quy vi hoac nguwoi khac.

Néu nha cung cép dich vu y té tir chéi cung cép cho quy vi hodc nguoi dai dién dwoc Gy quyén
cla quy vi ban sao hd so' y té, nha cung cap do phai guu cho quy vi thong b&o bang van ban.
Thong bao phai giai thich ly do tir chdi yéu cau va gidi thich quyén cla quy vi dwoc yéu cau mot
nha cung cap dich vu khac xem xét lai quyét dinh ttr chéi d6. Théng bao ciing sé& cho quy vi biét
cach khiéu nai vé&i nha cung cép dich vu hodc Bé Trwéng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.
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Chao mwng dén vé&i YCCO!

Chung toi rat vui murng khi quy vi la thanh vién ctia YCCO. YCCO rat han hanh dwoc hd tro stre
khde cla quy vi. Ching t6i mudn cung cap cho quy vi dich vu cham séc tét nhat cé thé. Chang toi
hop tac véi cac td chire khac dé gidp quan ly mot sé phan trong quyén loi clia quy vi, vi du nhw
nha khoa va van chuyén. D& xem danh sach day du céac té chirc va md ta vé cac dich vu ma ho
cung cép, vui lbng xem trang 20.

Diéu quan trong 1a quy vi can biét cach s dung géi bdo hiém cia minh. Cuén cdm nang nay sé
cung cap cho quy vi théng tin vé céng ty chuang t6i, cach thirc tiep can dich vu cham séc sirc
khoée va cach tan dung toi da cac quyeén lgi bao hiém cua quy vi.

Tam Nhin clia Chung T6i:

“Mét cong dbng lanh manh théng nhét, dé cao strc khde thé chét, tinh than, cam xuc, tdm linh va
xa hoi.”

St Ménh cta Chung T6i: ] ]
“Cung nhau hop tac dé cai thién chat lugng cudc song va strc khoe cua cac thanh vién Yamhill
Community Care bang cach phoi hop cung cap dich vu cham soc hiéu qua.”

Cach OHP va YCCO hop tac véi nhau

Oregon Health Plan (OHP) Ia chwong trinh bao hiém y t& mi&n phi danh cho nguoi dan Oregon.
OHP la chwong trinh Medicaid cua tiéu bang Oregon. Chwong trinh nay bao gém cac dich vu
cham séc strc khde thé chat, nha khoa, xa hoi, phat trién va sirc khde tam than (diéu trj strc khde
tam than va réi loan str dung chat gay nghién). OHP ciing hb tro chi phi thuéc men va phuwong
tién di lai dén cac co s& cham séc strc khoe.

OHP c6 cac chwong trinh bao hiém y té dia phwong gidp quy vi st dung cac quyén loi ctia minh.

Céc chwong trinh nay dwoc goi la cac té chire cham séc phdi hop (CCO). YCCO la mét CCO.
YCCO phuc vu quan Yamhill va mdt phan ctia cac quan Polk va Washington.
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Chung téi hop tac véi cac td chirc khac dé giup quan ly mot sé quyén loi clia quy vi, chang han
nhw dich vu nha khoa va dich vu dwa dén dén cac co s& cham séc sirc khoe. Bé xem danh sach
day da cac to chirc va dich vu nay, vui long xem phan “Lién lac véi chiang toi”.

Cac tb chirc cham séc phdi hop (CCO) td chire va chi trd cho dich vu chdm séc sirc khde cia
quy vi. Chuang t6i thanh toan cho cac bac si hoac nha cung cép dich vu theo nhiéu cach khac
nhau dé cai thién chat lwgng dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc. Diéu nay gitp ddm bao
cac nha cung cap dich vu tap trung vao viéc cai thién strc khde tbng thé ctia quy vi. Quy vi co
quyén héi vé cach ching t6i thanh toan cho cac nha cung cép dich vu. Viéc thanh toan hodc cac
khodn khuyén khich danh cho nha cung cap dich vu sé& khoéng lam thay ddi dich vu cham séc
hodc cach quy vi nhan dwoc cac quyén loi. D& biét thém théng tin, vui ldng goi cho Dich Vu
Khach Hang theo s 855-722-8205. Khi quy vi yéu cau théng tin nay, ching t6i sé& glvi cho quy Vi
trong vong 5 ngay hanh chanh.

Tét ca cac chwong trinh CCO déu cung cép cac quyén loi OHP gibng nhau. Mét sé chwong trinh
con cung cap thém céac dich vu bd sung nhw dé dung cho tré so sinh va thé thanh vién phong tap
thé duc. Tim hiéu thém vé cac quyén loi ciia YCCO trong cac phan “Quyeén Ioi cla quy vi’ va
“Céac dich vu bb sung’”.

Khi dang ky tham gia chwong trinh OHP, quy vi sé nhan dwoc thé ID Sirc Khée Oregon. Thé nay
sé dwoc gii qua dudng bwu dién cung véi thw xac nhan bao hiém ctia quy vi. Méi thanh vién
trong gia dinh tham gia chwong trinh OHP d&u nhan dwoc mét thé ID.

Thé ID Strc Khée Oregon cua quy vi sé tréng nhw thé nay:

Oregon Health ID
Clieﬁt Ilj #

Date card issued: ) Orsgon

C
of

Khi d&ng ky tham gia chwong trinh CCO, quy vi s& nhan duoc thé ID CCO. Thé nay rat quan
trong. Né chirng minh quy vi la thanh vién ctia YCCO va liét ké cac théng tin khac nhw sé dién
thoai quan trong. Bac si cham séc chinh (PCP) cua quy vi cling sé dwoc ghi trén thé ID.

Thé ID ctia YCCO cla quy vi sé trong nhw thé nay:
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Trwéce Sau

Yamhill Community Care | www.yamhillcco.org WellRide for rides: 844-256-5720
Customer Service 855-722-8205 (TTY:711) Capitol Dental Care for dental needs:
Language Help 855-722-8205 800-525-6800
OHP Member ID: XXXXXXX Plan: CCOA Behavioral Health for mental and substance use
Member: John R Smith needs: 855-722-8205
Primary Care Provider: Behavioral Health Emergency: 988 (TTY:711)
XXXXXXXX Pharmacy: (Benefits Provided by PPP)
999-999-9999 877-216-3644

In an emergency call 911 RxBIN; 600428 PCN: 07870000

Hay nhé xuét trinh thé ID ctia YCCO méi khi quy vi d&n kham bénh hoac dén hiéu thubc.

Thw xac nhan bao hiém va thé ID YCCO cua quy vj s& cho biét quy vij dang tham gia chwong
trinh CCO nao. Chung ciing sé& cho biét mirc d6 chdm séc ma chwong trinh YCCO cla quy vi chi
trd. Hay st dung thé ID ctia quy vi va bang dwéi day dé xem loai dich vu cham séc nao dwoc
bo hiém chi tra.

Loai bao hiém Strckhoethe | Strckhoerang | gu0 \pae hanh vi
chat miéng
SR YCCo YCcco YCcco
CCO-B YCCO OHP YCCO
CCO-E OHP OHP YCCO
CCO-F* Khoéng bao hiém YCCO Khoéng bao hiém
CCO-G OHP YCCO YCCO
Open Card** OHP OHP OHP

*CCO-F chi bao gdbm cham sdc strc khde rang miéng, triv khi quy vi cé thé CCO-F cong
v&i thé Open Card danh cho chdm séc strc khde thé chat va tam than.
**Open card con duoc goi la thanh toan theo dich vu.

Tim hiéu thém vé cach sap xép viéc cham séc strc khée clia quy vi trong phan "Diéu Phdi Cham
S6c" hodc xem céc loai quyén loi dwoc bao hiém trong phan "Quyén Loi ctiia Quy Vi".

Lién lac véi chung toéi

Van phong YCCO mé clra tir thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 gid» sang dén 5:00 gid chiéu.
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Chung téi dong clra vao Ngay Dau Nam Méi (01/01/2025), Ngay Martin Luther King Jr.
(20/01/2025), Ngay Tdng Théng (17/02/2025), Ngay Twéng Niém (27/05/2025), Ngay Qubc
Khanh (04/07/2025), Ngay Lao Bong (01/09/2025), L& Ta On (27/11/2025), Thir Sau sau L& Ta
On (28/11/2024) va Giang Sinh (25/12/2025).

Néu van phong ctia YCCO phai dong ctra khan cap, ching t6i sé cap nhat tin nhan thoai va trang
mang dé théng bao cho quy vi biét can lam gi va cach lién lac v&i chung téi.

Dia diém van phong clia ching toi la:
YCCO
807 NE Third Street
McMinnville, OR 97128
Goi dién mién phi: 855-722-8205, TTY 711, dé dwoc hd tro vé ngon nglr, vui Iong goi dién 855-
722-8205.
Fax: 503-857-0767
Trang mang: https://www.yamhillcco.org
Dia chi bwu thw:
YCCO
PO Box 5490
Salem, OR 97304

Nhirng so6 dién thoai quan trong
o Céc quyén lgi va dich vu cham séc y té
Goi cho Cham Séc Khach Hang cia YCCO: 855-722-8205. Nguwoi st dung TTY, xin goi 711.
Cac gio: Tir the Hai dén the Sau, tr 8:00 gior sang dén 5:00 gio> chidu.
Tim hiéu thém trong phan céc lgi ich vé “Strc Khée Thé Chét.
o Cac phuc lgi vé dwoc phdm
Dich Vu Khach Hang Nha Thubc: 877-216-3644. Nguwoi st dung TTY, goi 711.
Cac gio: Tir the Hai dén the Sau, tr 8:00 gior sang dén 5:00 gio> chidu.
Tim hiéu thém trong phan "Thubc Theo Toa".
o Céc quyén loi va dich vu diéu trj vé strc khde tm than, nghién ma tdy, rwou hodc réi loan st
dung chét gay nghién.
Cham Séc Khach Hang: 855-722-8205. Ngw&i str dung TTY, xin goi 711.
Céc gid: Tl thir Hai dén th&r S4u, tor 8:00 gi® sang dén 5:00 gi® chiéu.
Tim hiéu thém trong phan théng tin vé cac phuc lgi "Cham Séc Strc Khée Tam Than".
o Cac phuc lgi va dich vu cham séc rang miéng
Dich Vu Cham So6c Khach Hang cua Capitol Dental Care tai 800-525-6800. Ngu&i str dung TTY,
xin goi 711
Céc gid: Tl thr Hai dén th&r Sau, tor 8:00 gi® sang dén 5:00 gi® chiéu.
Tim hiéu thém trong phan céac phuc lgi vé “Nha Khoa".
o Cac phuc lgi va dich vu cham séc thi lwc
Cham So6c Khach Hang: 855-722-8205. Ngu&i st dung TTY, xin goi 711.
Céc gid: Tl thir Hai dén th&r S4u, tor 8:00 gi® sang dén 5:00 gi® chiéu.
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o Puoc dwa ddn mién phi dén cac co s& cham séc strc khde thé chét, nha khoa hoéc strc khde
tam than.
Quy vi ¢ thé dwoc dwa don mién phi dén cac co s& cham séc strc khde thé chét, cham séc réng
miéng va cham séc strc khde tam than. Goi cho WellRide 844-256-5720 dé dat xe dua rudec.
Nguw&i str dung TTY, xin goi 711.
Céc gitr: T thir Hai dén thir Sau, 7:30 gid sang dén 6:00 gid chiéu. Trung tdm cham séc khach
hang cta WellRide déng ctra vao cac ngay Tét Duwong Lich, Ngay Twéng Niém, Ngay Quéc
Khanh 4 thang 7, Ngay Lao Pong, L& Ta On va Lé Giang Sinh.
Tim hiéu thém trong phan "Cac Chuyén Di Pén Co S& Cham Séc Strc Khée".

o H6 tro mién phi bang cac ngdn ngir va cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan dwoc sw tro gitp tlr cac théng dich vién, cac ban dich van ban va théng tin
dwéi cac dinh dang khac. Goi s6 855-722-8205. Ngudi st dung TTY, xin goi 711. Vui ldng cho
YCCO biét quy vi can hd tro ngén ngir nao.

Céc gid: Tl thr Hai dén th&r Sau, tr 8:00 gi® sang dén 5:00 gi®» chiéu. Chung tdi déng ctra vao
Ngay Dau Nam Ma&i (01/01/2025), Ngay Martin Luther King Jr. (20/01/2025), Ngay Téng Théng
(17/02/2025), Ngay Twéng Niém (27/05/2025), Ngay Qudc Khanh (04/07/2025), Ngay Lao Déng
(01/09/2025), Lé Ta On (27/11/2025), Thi» Sau sau Lé Ta On (28/11/2024) va Giang Sinh
(25/12/2025)

Tim hiéu thém trong phan "Hé tro mién phi bang cac ngdn ng va dinh dang khac".

Lién lac véi Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Oregon (OHP)
B& Phan Dich Vu Khach Hang ctia OHP cé thé giup d&:

e Thay dbi dia chi, s dién thoai, tinh trang hd gia dinh hodc cac théng tin khac lién quan dén
hd so
e Thay thé thé ID Oregon Health bi méat
e Nhan tro giup vé viéc ndp don hoéac gia han cac phuc loi
e Nhan sw hé tro tir cac dbi tac cong dong tai dia phwong.
Cach lién lac v&i bd phan Cham Séc Khach Hang cua OHP.

e Goil: 800-699-9075 s mién phi (TTY 711)
e Trang mang: www.OHP.Oregon.gov
e Email: Hay s&r dung trang mang email an toan tai
https://secureemail.dhsoha.state.or.us/encrypt gti email cho OHP.
o Dbi véi cac cau hdi hoac thay dbi lién quan dén hd so OHP clia quy vi, g&i email
cho Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.
o Né&u quy vi c6 thdc mac vé CCO hodc cach sir dung bdo hiém y té ctia minh, g&i
email cho Ask. OHP@odhsoha.oregon.gov.
o Hay cho OHP biét ho tén day dud, ngay sinh, sé ID Y Té Oregon, dia chi va sb dién
thoai ctia quy vi.
Cac gia dinh Nhan Con Nudéi va Giam Ho Cac gia dinh Nhan Con Nudi va Giam HO nén lién lac
v&i Diéu Phbi Vién Dang Ky vé Diéu Kién Y Té Con Nhan Nubi va Giam Hé tai:
o Goi: 503-509-7655
o Email: Cw-aa-ga-medicalassist@odhsohs.oregon.gov

o Trang mang: https://www.oregon.gov/odhs/adoption/Pages/assistance.aspx
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Cac Quyeén Le¢i va Trach Nhiém cua Quy Vi

La thanh vién ciia YCCO, quy vj cd cac quyén. Ngoai ra con co cac trach nhiém hodc nhirng viéc
quy vi phai lam khi nhan dwoc OHP. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi ndao vé cac quyén va trach
nhiém dworc liét ké & day, hay goi cho Bd Phan Cham Séc Khach Hang theo sb 855-722-8205.

Quy vi c6 quyén thwec hién cac quyén thanh vién ctia minh ma khang bi phan héi tiéu cuwc hodc
phan biét dbi xt. Quy vi c6 thé khiéu nai néu cam thay quyén cltia minh khéng dwoc tén trong.
Tim hiéu thém vé cach khiéu nai & trang 93. Quy vi cling c6 thé goi cho Thanh Tra Vién cta Co
Quan Y Té Oregon theo sb 877-642-0450 (TTY 711). Quy vi c6 thé glri email bao mat cho ho tai
www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx.

C6 nhirng luc nguwdi dwdi 18 tudi (tré vi thanh nién) cé thé mudn hodc can tw minh s dung cac
dich vu cham séc sirc khde. Tré vi thanh nién tir 15 tudi tré 1&n c6 thé dwoc cham séc y té va nha
khoa ma khéng can sw ddng y ctia cha me. Bé tim hiéu thém, hay doc “Quyén Caa Tré Vj Thanh
Nién: Tiép Can va Bong Y Véi Cham Séc Stre Khde”. Tai liéu nay cho quy vi biét cac loai dich vu
ma tré vi thanh nién thudc bat ky gidi tinh nao co thé tw minh nhan dwoc va cach thire hd so stre
khde cutia ho cé thé dwoc chia sé. Quy vi co thé doc tai liéu nay tai www.OHP.Oregon.gov. Nhap
vao “Quyén clia Tré Vi Thanh Nién va Tiép Can Dich Vu Cham Séc”. Hodc truy cap:
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/Ie9541.pdf

Cac quyén cua quy vi la thanh vién OHP

Quy vi c6 quyén dwoc doi xir nhw vay

e Duoc dbéi xir v&i sy tdn trong, lich sw va dwoc bao vé su riéng tw cla quy vi.

e DPuwoc cac nha cung cap dich vu chdm soc stre khde dbi xi binh ddng nhw
nhirng ngudi khac dang tim kiém dich vu chdm séc stre khde.

e Duy tri mbi quan hé én dinh v&i ddi ngii cham soc y té chiu trach nhiém quan ly
toan bd qua trinh diéu tri cta quy vi.

e Khéng bi kim ham hoéc bi ngan cach khdi moi nguoi chi vi diéu d6 sé dé dang
hon:

e Cham séc cho quy vi,

e Trwng phat quy vi, hoac

e Khién quy vi lam nhirng viéc ma quy vi khdng muédn lam.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc théng tin nay
e Tailiéu dworc gidi thich theo cach thirc va ngdén nglr ma quy vi ¢ thé hiéu. (Xem
trang 3)
e CAc tai liéu, chdng han nhu cudn cdm nang nay, cung cap théng tin vé cac tb
chirc chadm soc stre khde cdng ddng (CCO) va cach st dung hé théng chdm soc
strc khoe.

e CAc tai liéu bang van ban cung cip théng tin vé cac quyén, cac trach nhiém, cac
phuc lgi cua quy vi, cach thirc tiép can cac dich vu va nhirng viéc can lam trong
trwdng hop khan cép.

e Théng tin vé tinh trang clia quy vi, cac phwong phap diéu tri va cac lwa chon
thay thé, nhirng dich vu dwoc bao hiém chi trd va nhirng dich vu khéng dwoc
bao hiém chi trd. Thong tin nay sé& gitp quy vi dwa ra nhixng quyét dinh ding
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dan veé viéc cham soc strc khde clia minh. Hay yéu cau cung cap thong tin nay
bang ngbn nglr va dinh dang phu hgp voi quy vi.

Hb so strc khde ghi lai tinh trang strc khde cda quy vi, géc dich vy quy vi nhan
dwoc va cac sy gigi thiéu. (Xem trang 13) Quy vi co thé:

o Co6 quyén truy cap vao hé so strc khde ctia quy vi.
o Chia sé hd so strc khde clia quy vi v&i nha cung cép dich vu y té.

Quy vi s& nhan duoc thong bao bang véan ban qua duwong buu dién vé viéc tir
choi hodc thay doi quyen lgi trwde khi dieu do xay ra. Tuy nhién, quy vi co the
khéng nhan dwoc thong bao néu luat lién bang hoac tieu bang khéng yéu cau.

Thong bao bang van ban sé dwoc gl cho quy vi vé cac nha cung cap khong
con nam trong mang lwéi. "Trong mang lwéi" nghia la cac nha cung cap hoac
chuyén gia lam viéc v&i YCCO. (Xem trang 28)

DPuoc théng bao kip thdi néu cude hen bj hay.

Quy vi c6 quyén dwoc nhan sw cham séc nay

Sw cham séc va dich vu 14y quy vi lam trung tdm. Nhan dwoc sw chdm séc cho
phép quy vi lwa chon, déc lap va dwoc ton trong. S cham séc nay sé€ dwa trén
cac nhu cau strc khée clia quy vi va dap (rng cac tiéu chuan thwc hanh.

Céc dich vy dap (rng nhu cau vé van héa va ngdn ngir ctia quy vi va gan noi quy
vi sinh séng. Néu c6 sn, quy vj cd thé nhan dwoc dich vu & nhirng noi khéng
truyén thdng, chdng han nhw truc tuyén. (Xem trang 74).

Phéi hop chdm séc, cham séc dwa vao cong déng va hd tro chuyén tiép chdm
s6c theo cach phu hgp v&i van héa va ngdn nglr clia quy vi. Diéu nay sé gilp
quy vi tranh phai nhap vién hoac vao cac co sé cham soc y te.

Céc dich vu can thiét dé biét quy vj dang trong tinh trang strc khde nao.

Hb tro str dung hé théng cham séc strc khde. Nhan duwoc sw hé tror vé van hoa
va ngdn nglr ma quy vi can. (Xem trang 3). Biéu nay co thé la:

o Cac thong dich vién choy té dwoc chirng nhan hoac c¢o trinh dé chuyén
mon.

Cac van ban dich cac tai lieu dwoc phadm va don thude.

Cac nhan vién y té truyén théng dwoc chirng nhan.

Céc nhan vién y té cong déng.

Cac chuyén gia tw van sirc khée déng dang.

Céc chuyén gia hé tro ddng dang.

N ho sinh.

Nhirng ngudi hwdng dan cham soc stre khde ca nhan.

0 0O 0O O O O O

Nhan dwoc sy hd tro tir nhan vién ctia CCO, nhivng ngwdi da dwoc dao tao day
da vé cac chinh sach va quy trinh ctia CCO.

Cac dich vu phong ngtra dwoc bao hiém. (Xem trang 31).
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e Cac dich vu cap ctru va khan cip hoat dong 24 gid mét ngay, 7 ngay moét tudn

e Su gidi thiéu dén cac nha cung cép dich vu chuyén khoa dé dwoc huéng cac

e H6 tro thém tlr Thanh Tra OHP (xem trang 68).

ma khéng can sy chap thuan hay cho phép. (Xem trang 80).

dich vu phdi hop dwoc bdo hiém can thiét dwa trén tinh trang strc khde cla quy
vi. (Xem trang 32).

Quy vi c6 quyén lam nhirng diéu nay

Chon céac nha cung cép cuta quy vi va thay déi cac lwa chon dé. (Xem trang 26)
Tham khao y kién thi hai. (Xem trang 30)

Nho mot nguwoi ban, nguwoi than trong gia dinh hoac ngwoi tror gilp di cung quy vi
dén cac cubc hen.

Puoec tich cwe tham gia vao viéc lap ké hoach diéu tri ctia quy vi.

Bong y hoéc tir chdi str dung dich vu. Hay hiéu ré nhitng hau qua co thé xay ra dva
trén quyét dinh cta quy vi. (Khdng thé tir chdi dich vu theo Iénh cua toa an.)

Ty minh tim dén cac dich vu strc khde tam than hoéc ké hoach hoa gia dinh ma
khéng can sy cho phép cla bac si.

Pua ra tuyén b vé nhrng nguyén vong diéu tri. Diéu nay co6 nghia la nhirng
nguyén vong cla quy vi vé viéc chap nhan hodc tw chdi diéu tri y té, phau thuat
hodc strc khde tam than. N6 ciing ¢ nghia 1a quyén dua ra chi thj va Gy quyén
cham soc swrc khoe, duoc liét ké trong ORS 127. (Xem trang 98)

GUi khiéu nai hodc yéu cau phic thdm. Hay lién hé véi YCCO dé nhan phan héi khi
quy Vi thye hién viéc nay. (Xem trang 103)
o Yéu cau tiéu bang xem xét lai néu quy vi khong dong y véi quyét dinh cua
YCCO. Qua trinh nay dwoc goi la phién diéu tran. (Xem trang 106)
Nhan phién dich vién y té dwgc chirng nhan hoac di tiéu chuan mién phi cho tat ca
cac ngdn nglr khdng phai tieng Anh va ngdn ngir ky hiéu. (Xem trang 3)

Cac trach nhiém cua quy vi la thanh vién cua OHP

Quy vi phai doi xtr v&i nguwdi khac theo cach nay

o DAi x&r v&i nhan vién, nha cung cép dich vu va nhixng nguoi khac cia YCCO moét

e Hay trung thuc v&i cac nha cung cép dich vu y té dé& ho cé thé cung cip cho quy vi

cach tén trong.

dich vu cham sdc tot nhét.

Quy vi phai bao cao théng tin nay cho OHP

Néu quy vi nhan OHP, quy vi phai bao cao mét sb thay doi nhat dinh vé ban than va
gia dinh. Thw chap thuan tham gia chwong trinh OHP sé cho quy vi biét nhixng thdng
tin cAn bao céo va thoi diém bao céo.
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Quy vij c6 thé bao cao nhirng thay ddi theo mét trong nhirng cach sau:

o St dung tai khoan truc tuyén ONE clia quy vj tai https://one.oregon.gov/ dé bao
cdo cac thay ddi trwe tuyén..

o Hay dén bat ky van phong nao cliia S& Dich Vu Nhan Sinh Oregon tai Oregon.
Quy Vi c6 thé tim thiy danh sach cac van phong tai:
https://www.oregon.gov/odhs/Pages/office-finder.aspx

o Lién hé v&i dbi tac cbng dé‘)ng dwoc chirng nhan béi OHP tai dia phuwong. Quy
vi 6 thé tim ddi tac cdng déng tai: https://healthcare.oregon.gov/Pages/find-
help.aspx

o Goi cho bd phan Cham Séc Khach Hang ctia OHP vao céc ngay trong tuan
theo sé dién thoai 800-699-9075 (TTY 711)

o Fax dén 503-378-5628

o Guithw dén Trung Tam Dich Vu khach hang cia ONE, PO Box 14015, Salem,
OR 97309

Quy vi con ¢ nhirng quyén va trach nhiém khac véi tw cach la thanh vién cia OHP.
OHP d3a théng bao nhirng diéu nay khi quy vi dang ky. Quy vi cé thé tim thy ban sao
tai https://www.oregon.gov/odhs/benefits/pages/default.aspx, trong muc "Cac Quyén
va Trach nhiém".

Quy vi phai hop tac trong qua trinh diéu tri bang nhirng cach sau

e Chon hodc hé tro lwa chon bac si hodc phong kham cham séc stre khde chinh cho
quy Vi.

e Hay di kham sirc khée dinh ky hang nam, kham strc khde tdng quat va thwc hién
cac bién phap phong ngtra dé gilr gin strc khée.

e Hay dén ding gi®' cho cac cudc hen. Néu quy vi dén mudn, hay goi dién bao trvdc
hoac hldy cudc hen néu quy vi khéng thé den duorc.

e Mang theo thé bao hiém y té khi dén kham bénh. Hay thong bao cho phong kham
biét quy vi c6 bao hiem OHP va bat ky loai bao hiém y té nao khac. Hay cho ho biét
néu quy vi bi thwong trong mét vu tai nan.

e Hay hop tac v&i bac si dé lap ké hoach diéu tri. Tuan tha ké hoach diéu tri va tich
cwc tham gia vao qua trinh cham séc strc khée clia quy vi.

e Hay lam theo hwéng dan ctia nha cung cép dich vu hodc yéu cau mét lwa chon
khac.

« Néu quy vi khong hiéu, hay dat cau héi vé tinh trang bénh, phuong phap diéu tri va
cac van de khac lién quan dén viéc cham soc strc khode.

e St dung thong tin quy vi nhan dworc tlr cac nha cung cap dich vu va déi ngi cham
séc y té dé giup quy vi dwa ra quyét dinh sang subt vé viéc diéu tri.

 Hay str dung dich vy clia bac si cham sdc chinh cua quy vi cho cac xét nghiém va
cac nhu cau cham soc strc khée khac, trir treo'ng hop khan cap.

St dung cac chuyén gia thugc mang lwdi ciia YCCO hodc lam viéc véi nha cung
cap dich vu cta quy vi dé dwoc phé duyét néu quy vi mudn hodc can gap bac si
chuyén khoa khong thuéc mang Iwéi cua YCCO.
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St dung cac dich vy cap cliru hoac khan cap moét cach hep ly. Thong bao cho bac
si cham séc chinh cta quy vi trong vong 72 gi& néu quy vi str dung cac dich vu
nay.

Gilp céac nha cung cap dich vu y té tiép can ho so strc khde cla quy vi. Quy vi co
the can ky vao mét mau don dé thuwc hién viéc nay.

Hay théng bao cho YCCO néu quy vi gap béat ky van dé, khiéu nai nao hoac can tro
giup.

Néu quy vi muodn st dung cac dich vu khong dwgc bao hiém OHP chi tra, hay dién
vao mau Bon Théa Thuan Thanh Toan.

Néu quy vi nhan duoc tién boi thuwdng do chan thwong, hay gitip YCCO nhan duoc
khoan thanh toan cho cac dich vu ma ching t6i da cung cap cho quy vi lién quan
dén chan thuwong dé.
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Cac Thanh Vién ngwéi My Ban Dia va ngw®i Ban Dia
Alaska
Nguwdi My Ban Dia va nguwdi Alaska Ban Dia c6 quyén lwa chon noi ho dwoc cham séc sire khoe.

Ho c6 thé st dung céac nha cung cap dich vu cham sdc strc khde chinh va cac nha cung cap
khac khong thuéc CCO cua chung t6i, chang han nhw:

o Cac trung tam cham séc sirc khde bd lac.

o Cac phong kham cua Indian Health Services (IHS). Tim phong kham tai
https://www.ihs.gov/findhealthcare/ .

o Native American Rehabilitation Association of the Northwest (NARA). Tim hiéu thém
hoac tim phong kham tai https://www.naranorthwest.org

Quy vi co thé s dung cac phong kham khac khéng thuéc mang lwéi ctia chang téi. Tim hiéu
thém vé viéc gidi thiéu va phé duyét trwede trén (trang 39).

Ngw&i My Ban Dia va ngwoi dan Ban Dja Alaska khdng can gidy gi&i thiéu hoac sw cho
phép dé dwoc cham séc y té tir cac nha cung cap dich vu nay. Cac nha cung cap dich vu
nay phai lap héa don glri cho YCCO. Chung t6i chi thanh toan cho céac dich vu dwoc bao hiém.
Néu mét dich vu can sw chap thuan, nha cung cép dich vu phai yéu ciu sy chap thuan trudec.

Nguwoi My Ban Bia va nguoi dan Ban Dia Alaska co quyén roi khdi YCCO bat cir Iic nao va
dwoc chuong trinh OHP Fee-For-Service (FFS) chi tra chi phi cham séc stre khoe. Tim hiéu
thém veé viéc roi khdéi hoac thay doi CCO trén trang 92.

Néu quy vi mudn YCCO biét quy vi 1a nguoi My Ban Dia hodc ngudi Ban Dia Alaska, hay lién hé
voi Dich Vu Khach Hang ctia OHP theo s6 800-699-9075 (TTY 711) hoac dang nhap vao tai
khoan tric tuyén cua quy vi tai ONE.Oregon.gov dé bao cao diéu nay.

Quy vi c6 thé dwoc cip tw cach thanh vién bo lac du diéu kién néu bat ky diéu nao sau day Ia
dung. Nhirng cau héi nay cling dwoc hdi trong don dang ky OHP:

e Quy vi la thanh vién da dang ky cua mot B6 Lac Bwgc Chinh Pha Lién Bang Cong Nhan
hoac 1a ¢ déng clia mot Tap Poan Ban Dia Alaska.

e Quy vi nhan dwgc cac dich vu tlr Indian Health Services, Tribal Health Clinics, hoac Urban
Indian Clinics.

e Quy vi c6 cha me hoac 6ng ba la thanh vién da dang ky cia mét B6 Lac Bwoc Chinh Phu
Lién Bang Céng Nhan hoéc la ¢ déng ctia mot Tap Poan Khu Ve Hodc Lang Ban Cua
Nguwoi Ban Dia Alaska.

Cac thanh vién méi can st dung dich vu ngay lap tirc
Céc thanh vién méi tham gia OHP hodc YCCO c6 thé can don thubc, vat tv y t& hodc cac vat
pham hodc dich vu khac cang s&m cang tét. Néu quy vi khéng thé gap bac si cham séc chinh
(PCP) hoac nha si cham séc chinh (PCD) trong 30 ngay dau tién tham gia YCCO, hay lién lac
v&i chung toéi:
e Trong khi ch& doi lich hen, quy vi cé thé goi cho bd phan Diéu Phdi Cham Séc Stre Khde
theo sb 833-257-2191. Ho c6 thé gitip quy vi nhan dwgc sy cham séc can thiét. Ban diéu
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phdi cham séc stre khde ciing ¢c6 thé hé tro' cac thanh vien OHP c6 bao hiém Medicare.
(Xem phan Diéu Phéi Cham Séc Strc Khde dé biét thém chi tiét).
o Né&u quy vi mé&i dang ky tham gia chwong trinh Medicare, vui I6ng xem phan "Thanh
Vién c6 OHP va Medicare" dé biét thém thong tin.

e Hay dét lich hen vé&i bac si cham séc chinh clia quy vi cang s&m cang tét. Quy vi c6 thé
tim thay tén va sbé dién thoai clia bac si trén thé bao hiém YCCO cla minh.

e Hay goi cho Dich Vu Khach Hang theo s 855-722-8205 néu quy vi c6 thdc méc va mudn
tim hiéu vé cac quyén lgi ctia minh. Ho cé thé gitp quy vi gidi dap nhirng thac mac can
thiét.

Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée chinh
(Primary care providers (PCP))

Bac si cham séc chinh (bac sy gia dinh) la ngwoi quy vi sé gap dé kham dinh ky, ké don
thudc va cham séc strc khée. Quy vi cé thé tw chon bac si, hodc chiing téi cé thé gitp quy
vi chon moét nguwoi.

Céc nha cung cép dich vu cham soc stre khoe chinh (PCP) co thé 1a bac si, y ta chuyén khoa va
nhiéu hon nira. Quy vj co quyén lya chon mét PCP trong mang luoi cua YCCO. Néu quy vi
khong chon nha cung cép dich vu nao trong vong 90 ngay ké tr khi tré thanh thanh vién, YCCO
sé chi dinh quy vi dén mot phong kham hoac chon mdt PCP cho quy vi. YCCO sé théng bao cho
PCP cla quy vi vé viéc chi dinh nay va glri cho quy vi mét |4 thuw kém theo théng tin ctia nha
cung cép dich vu.

DPé chon PCP cta quy vi:
e Chon mdt nha cung cép tir danh sach cac nha cung cép trén trang mang tai day
https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/
e Goi cho bé phan Cham S6c Khach Hang theo s 855-722-8205 hoac TTY 711.

Dé thay déi PCP cuta quy vi:
Quy vi hodc nguoi dai dién cia quy vj cé thé thay dbi PCP ciia minh:
e Bétcw luc nao
e Né&u quy vi dwoc xuét vién tir phong kham hodc do bac si chi dinh

Khoéng co gi¢i han vé sb 1an quy vi cé thé thay ddi nha cung cap dich vu. Néu quy vi cé thac mac
vé viéc thay ddi hodc muén thay déi bac si chdm séc chinh (PCP), quy vi c6 thé goi cho Dich Vu
Khach Hang dé dwoc hé tro theo s6 855-722-8205 hodc TTY 711. Khi quy vi goi dién dé thay dbi
PCP, PCP m¢i sé co hiéu lwc ngay trong ngay dé. Sau khi quy vi chon PCP, chung t6i sé gtvi cho
quy vi mdt thé ID méi hién thj tén cia PCP hodc phong kham ma quy vi da chon.

Bac si gia dinh cua quy Vi s€ lam viéc voi quy Vi dé giup quy vij duy tri sirc khde t6t nhéat co thé.
Ho sé theo ddi tat ca cac nhu cau cham soc st khde co ban va chuyén khoa cla quy vi. Bac si
gia dinh cta quy vi sé:

e Tim hiéu vé quy vi va tién sir bénh ly ctia quy vi.

e Cung cp cham séc y té cho quy vi.

e Hay lwu gitr hd so'y té cta quy vi luén dwoc cap nhat va lwu trir @ mot noi duy nhét.
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) Gi‘L'Jp quy vi nhan dwoc théng dich mién phi, ban dich van ban, cac thiét bj hd tro va nhivrng
dieu chinh hop ly.

Bac si cham soéc chinh cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa hoac nhép vién
néu can thiét.

M®&i thanh vién trong gia dinh cua quy vi tham gia chwong trinh OHP déu phai chon mét bac si
cham soéc chinh (PCP). Moi ngudi co thé chon mét bac st cham séc chinh khac nhau.

Dirng quén héi YCCO vé nha si, chuyén gia sirc khée tam than va hiéu thuéc.

Dé Iwa chon nha sf, chuyén gia cham séc strc khde tam than va hiéu thubc cla quy vi:
e Chon mdt nha cung cép dich vu tir danh ba nha cung cép clia YCCO trén trang web cua
chung t6i tai https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/.
e Goi cho bé phan Cham S6c Khach Hang theo s 855-722-8205 hoac TTY 711.

YCCO khéng chi dinh nha s cham séc chinh cho quy vi. P& chon nha si méi, hay chon mét nha
si tir danh ba tai https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/ YCCO khéng chi dinh nha si
cham soéc chinh cho quy vi. Dé chon nha si ma&i, hay chon mét nha si tr danh ba tai day
https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/ hoac goi cho Dich Vu Khach Hang Nha Khoa
theo s6 800-525-6800 hodc TTY 711 va ho sé giup quy vi tim nha si. Quy vi sé dén gap nha si
cham séc chinh ctia minh cho hau hét cac nhu cidu cham séc rang miéng. Nha s chdm séc chinh
sé& gidi thidéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu can thiét.

PCD cuta quy vi rat quan trong vi ho:

e Ho la nguwdi dau tién quy vi lién lac khi qén cham soc rang miéng.
e Quan ly cac dich vu va phwong phap dieu tri strc khde rang miéng cta quy vi.
e Sap xép lich kham chuyén khoa clia quy vi.

Vui ldng goi cho Dich Vu Khach Hang theo sb 855-722-8205 tr thi» Hai dén th&r Sau, ti 8:00 gidy
sang dén 5:00 gid chiéu (TTY 711) néu quy vi mubn thay dbi bac si cham séc chinh (PCP), nha
s chadm soc chinh (PCD) hodc cac nha cung cép dich vu khac. Quy vi cé thé bat diu gap bac si
ch&m séc chinh, nha si cham séc chinh hodc cac nha cung cép dich vu méi ngay trong ngay
thwe hién thay dbi nay.

Cac Nha Cung Cap Dich Vu Trong Mang Lwéi

YCCO hop tac véi mot sd nha cung cp dich vu y t&, nhwng khéng phai tit ca. Cac nha cung cap
dich vu ma chung t6i hop tac dwoc goi la nha cung cép trong mang lwéi hoac nha cung cap tham
gia. Cac nha cung cap ma chung téi khéng hop tac duoc goi la nha cung cap ngoai mang lwoi.
Quy vi cé thé dwoc kham chiva bénh béi cac nha cung cip ngoai mang lwéi néu can thiét, nhung
ho phai hop tac véi Chwong Trinh Y Té Oregon (Oregon Health Plan.

Quy vi c6 thé dwoc kham b&i nha cung cap dich vu y té ngoai mang lwéi bao hiém néu:

o Quy vi dang chuyén dbéi nha cung cép dich vu cham séc strc khde (CCO) hodc chuyén ti
chwong trinh OHP tra phi theo dich vu sang chwong trinh CCO (xem trang 30)
o Quy vila nguwdi My Ban Bia hoac nguwdi Ban Dia Alaska (xem trang 26)
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Danh Muc Cac Nha Cung Cap

Quy vi c6 thé chon bac si cham séc chinh (PCP), bac si chuyén khoa chadm séc ca nhan (PCD)
hoac cac nha cung cap dich vu khac tlr danh ba nha cung céap tai:
https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/. Quy vi cling c6 thé goi cho b6 phan Dich Vu
Khach Hang dé dwoc hé tro, hodc dién vao biéu mau lién hé trwc tuyén chung cla ching téi tai
https://yamhillcco.org/contact-us/, hoac email cho YCCO tai info@yambhillcco.orqg.

Duéi day la mot sb vi du vé théng tin quy vi cé thé tim thay trong Danh Ba Nha Cung Cép Dich
Vu:

Néu nha cung cép dich vu dang tiép nhan b&nh nhan mai.

Loai hinh nha cung cép dich vu (y té, nha khoa, strc khde tdm than, dwoc phdm, v.v.).
Lam thé nao dé lién lac v&i ho.

Cac lya chon cham soc strc khde qua video va dién thoai (y té tor xa).

Hb tro' ngdn nglr (bao gdm dich thuat va phién dich).

Céc diéu chinh danh cho nhirng nguoi véi khuyét tat.

Quy vi c6 thé nhan ban in danh ba. Quy vi cling c6 thé nhan ban in & dinh dang khac (nhw ngén
nglr khac, ch Ion hoac chir noi Braille) mién phi. Vui Idbng goi cho B6 Phan Cham S6c Khach
Hang theo s 855-722-8205.

Dat lich hen

Quy vi c6 thé dat lich hen vé&i nha cung cap dich vu ngay sau khi chon dwoc ngwei phu
hop.

Béac si cham sdc chinh cla quy vi nén 1a ngwdi dau tién quy vi lién hé khi can cham soc y té. Ho
sé& dat lich hen hodc giup quy vi quyét dinh loai hinh cham so6c can thiét. Bac si chadm séc chinh
cling c6 thé gioi thiéu quy Vi dén cac dich vu hodc ngudn luc y té khac dwoc bao hiém chi tra.
Hay goi trwc tiép cho ho dé dat lich hen.

Néu quy vi moi béat dau kham bénh véi bac sT cham séc chinh (PCP), hay dét lich hen kham strc
khée tbng quat. Bang cach nay, bac st co thé tim hleu vé quy vi va tién st bénh Iy cGa quy Vi
truwdc khi quy vi gap bat ky van dé hoac lo ngai nao vé strc khde. Dleu nay sé giup quy vi tranh
duoc bat ky sw cham tré nao khi 1an dau tién can st dung cac quyén loi bao hiém y té ctia minh.

Trwéc khi dén hen, hay ghi lai nhirng diéu sau:

e Nhirng cau hdi quy vi mudn héi bac si da khoa ho&c cac nha cung cép dich vu y té khac.

e Tién st cac van dé sirc khde trong gia dinh.

e Cac loai thubce theo toa, thubc khéong can ké don, vitamin hodc thwe phdm chirc ndng ma
quy vi dang st dung.

Hay goi dién dat lich hen trong gi®& hanh chinh va néi cho ho biét:
Quy vi la thanh vién caq YCCO.
Tén cua quy vi va ma so ID cua YCCO.

Quy vi can loai cudc hen nao.
Néu quy vi can phién dich vién va ngbén nglr quy vi can.

Hay cho ho biét néu quy vi bi dm va can gép bac si trong ngay hém dé.
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Quy vi c6 thé dwec dwa don mién phi dén cudc hen kham bénh. Tim hiéu thém vé dich vy
dwa don mién phi dén cac co s& cham séc stre khode tai trang 70.

Bo 16 cuéc hen

Hay cb gang khéng bé 16 cac cudc hen. Néu quy vi cn phai bd 1&@ mdt cudc hen, hay goi cho bac
si cham soc chinh cua quy vi va hdy cuéc hen ngay lap tirc. Ho sé sap xép mot cudc hen khac
cho quy vi. Néu quy vi khéng théng bao cho phong kham truée, ho co thé sé khéng dong y kham
cho quy vi nira.

Méi nha cung cép dich vu déu cé quy dinh riéng vé viéc bé 1& cudéc hen. Hay héi ho vé cac
quy dinh doé.

Thay doi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay dbi bac s cham séc chinh clia minh bét c lic nao.

Quy vi hodc nguoi dai dién cta quy vi cé thé thay ddi bac si cham séc chinh clia minh:
e Bétcw Itc nao
e Néu quy vi dwoc xuat vién tlr phong kham hoac do bac si chi dinh.

Néu quy vi cé thac mac hodc mudn thay dbi bac si cham soéc chinh (PCP), quy vi ¢6 thé goi cho
Dich Vu Khach Hang dé dwoc hé tro theo sb 855-722-8205 hodc TTY 711. Khi quy vij goi dién dé
thay d6i PCP, PCP méi sé& cé hiéu lwc ngay trong ngay dé. Sau khi quy vi chon PCP, ching toi
sé glri cho quy vi mdt thé bao hiém mai hién thj tén cla bac si hodc phong kham ma quy vi da
chon.

Nhirng thay doi doi véi cac nha cung cap dich vu cua YCCO
Chung téi sé théng bao cho quy vi khi mét trong nhivng nha cung cap dich vu thuwéng xuyén cla
quy vi nglrng hop tac voi YCCO. Quy vi s€ nhan dugce thw thong bao 30 ngay trwdc khi sw thay
ddi dién ra. Néu sw thay dbi nay da dwoc thuc hién, chang téi sé glri thw cho quy vi trong vong
15 ngay sau khi sy thay déi dé xay ra.

Y kién thr hai

Quy vi c6 quyén dwoc tham khao y kién tha hai vé tinh trang bénh hodc phwong phap diéu tri
ctia minh. Viéc tham khao y kién thr hai la mién phi. Quy vi co thé tw minh yéu cau duoc tham
khao y kién thr hai. Néu quy vi mubn tham khao y kién thr hai, hdy goi cho Dich Vu Khach Hang
ctia YCCO va cho chung toi biét quy vi mudn gap mét bac si khac.

Néu khéng cé bac si chuyén khoa da diéu kién trong mang lwdi cia ching t6i va quy vi mudn
tham khao y kién cla bac si ngoai mang lwoi dé co y kién thiy hai, vui long lién lac véi dich vu
cham soc khach hang cua YCCO dé dwoc hé tre. Chang tdi sé sap xép cudc tw van y kién th
hai mién phi cho quy vi.

Khao sat vé strc khoe cua quy vi
Ngay sau khi d&ng ky va néu cé bét ky thay ddi ndo lién quan dén strc khde, YCCO c6 thé gl
cho quy vi mot ban khao sat vé stirc khde. Ban khao sat nay héi vé tinh trang strc khde tdng quat
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cla quy vi véi muc dich gitp gidm thiéu rai ro, gitr cho quy vi khde manh va phong ngtra bénh
tat.

Quy vi co thé hoan thanh khao sat qua dudng bwu dién hoac dién thoai. Quy vi cé thé tim thay
ban khao sat Danh Gia Rui Ro Sirc Khée clia YCCO tryc tuyén tai
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/ hoac goi dén sb 833-257-2191 dé dwoc
thanh vién nhdm diéu phbi cham séc strc khde hd tro' hoan thanh.

Cudc khao sat nay dét ra cac cau hdi vé strc khde tdng quat clia quy vi véi muc tiéu giup gidm
thiéu rai ro vé stre khde, duy tri strc khde va phong nglra bénh tat.

Cuéc khao sat hdi vé:
e Kha nang tiép can thuwc phdm va nha & cta quy vi.
e Cac théi quen cla quy vi (nhw théi quen tap thé duc, &n ubng, va viéc quy vi cé hat thube
hay udng rwou hay khéng).
e Cam giac cta quy vi nhw thé nao (d& xem quy vi ¢6 bj trAm cam hay can s tro gidp cla
chuyén gia strc khde tdm than hay khong).
e Tinh trang strc khde tbng quat, strc khde rang miéng va tién st bénh ly ctia quy vi.
e Ngobn nglr chinh cua quy vi.
e Bét ky nhu ciu cham séc strc khde didc biét nao, chang han nhw thai ky nguy co cao, cac
bé&nh man tinh, rdi loan strc khde tdm than va khuyét tat, nhirng diéu chinh can thiét, v.v.
e Néu quy vi mudn nhan duwoc sy hd tro tlr nhém diéu phdi cham séc stre khoe.
Nhirng cau tra I&i ctia quy vi gitp chdng téi tim ra:
e Néu quy vi can b4t ky cudc kham sirc khde nao, bao gdbm cd kham mét hodc kham rang.
e Né&u quy vi c6 nhu cau cham séc strc khde dinh ky hodc dac biét.
e Cac bénh man tinh cta quy vi.
e Néu quy vi can céac dich vu va hé tro cham séc dai han.
e Nhirng lo ngai vé& an toan.
e Nhirng kho khan quy vi ¢ thé gdp phai trong viéc tiép can dich vu chdm séc strc khde.
e Né&u quy vi can thém su hd tro vé diéu phdi cham soc. Vui long xem trang 33 dé biét théng
tin vé diéu phdi cham sac.
M6t thanh vién trong nhom diéu phdi chdm séc sé& xem xét ban khao sat clia quy vi. Ho sé goi
cho quy vi dé thao luan vé nhu cau cla quy vi va gitp quy vi hiéu rd hon vé cac quyén loi ma quy
vi dwgc huwdng.

Néu chuing t6i khédng nhan dwoc ban khao sat ctia quy vi, ching toi sé lién lac d& dam bao quy vi
hoan thanh khao sat trong vong 90 ngay ké tir ngay dang ky, hodc sém hon néu can. Néu quy vi
mudn chung tdi gtri cho quy vi ban khao sat, quy vi cé thé goi cho Dich Vu Khach Hang cla
YCCO theo sb 855-722-8205, va ching t6i s& gtri cho quy vi mét ban.

Két qua khao sat cla quy vi sé& dwoc chia sé vdi bac s hodc cac nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde khac dé gidm sb lan quy vi phai trd I&i nhirtng cau héi twong tw. Viéc chia sé két qua
kh&o sat ciing giup phdi hop viéc cham séc va cung cap dich vu cho quy vj tét hon.
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Cac thanh vién dang mang thai

Néu quy vi dang mang thai, OHP cung cap cac dich vu bd sung dé giup gilr cho quy vi va em bé
khée manh. Khi quy vi mang thai, YCCO c6 thé gitp quy vi nhan dwoc sy cham séc can thiét.
Chuwong trinh ciing chi tra chi phi sinh n& va cham séc sirc khée cho quy vi trong mét nam sau
khi sinh. Chung t6i s& chi trd cac quyén loi sau khi sinh trong sudt mot ndm, bat ké két qua cla
thai ky nhw thé nao.

Day la nhirng viéc quy vi can lam khi phat hién minh mang thai:

] Hay bao cho OHP biét quy vi dang mang thai ngay khi phat hién ra. Goi s 800-
699-9075 (TTY 711) hodc dang nhap vao tai khoan truc tuyén clia ban tai
ONE.Oregon.gov.

] Hay cho OHP biét ngay dw sinh cta quy vi. Quy vi khédng can phai biét chinh xac
ngay do ngay bay gi¢. Néu quy vi da s8n sang sinh con, hay goi cho ching téi ngay lap
twe.

] Hay héi chung téi vé cac phuc loi danh cho thai phu. YCCO c6 tai liéu hwéng dan
danh cho cac thanh vién dang mang thai. B phan Quan ly Cham soéc sé giup ban nhan
dwoc nhivng tai liéu nay. Hay goi cho Dich vu Khach hang va yéu cau dwoc néi chuyén
véi ho.

] Cac lwa chon cham séc thai ky. Quy vij cé thé tim thay nir ho sinh hodc ngu®i hd tror
sinh né& (Doula) thudc chwong trinh THW trong danh bach nha cung cép dich vu tai
https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/ va tim hiéu thém vé chwong trinh THW
trén trang mang cua chung téi tai https://yamhillcco.org/community-
programs/traditional-health-workers/.

Sau khi thai ky ctia quy vi két thac:

[] Hay goi cho OHP dé thong bao rang thai ky cua quy vi da két thuac.

Quy vi cling c6 thé yéu cau bénh vién glri thédng bao vé viéc sinh con dén OHP. OHP sé&
chi tra chi phi cham séc strc khde cho em bé cua quy vi ngay tir khi méi sinh. Em bé cua
quy Vi cling sé dwoc huwdng cac dich vu ctia YCCO.

] Nhan dich vu thdm kham tai nha mién phi tir y ta cia Family Connects Oregon. Day
la chwong trinh thdm kham tai nha mi&n phi danh cho tat ca cac gia dinh ¢6 tré so sinh.
Mot y ta sé& dén tan nha dé kiém tra strc khde, cung cap 1&i khuyén va théng tin hivu ich vé
cham sdc tré so’ sinh.

Viéc Phong Ngtra Cac Van Bé Strc Khoée 1a rat quan
trong

Chuing t6i mudn ngan ngiva cac van dé strc khde trivdc khi chiing xay ra. Quy vi co thé bién diéu
nay thanh mot phan quan trong trong viéc cham soc stre khoe cua minh. Vui long di kham strc
khée va kham rang dinh ky dé biét tinh trang sirc khée cua quy vi nhw thé nao.
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M6t sb vi du vé cac dich vu phong nglra bénh tat:

Tiém chdng cho cac tré em va cac nguoi 16.
Kham rang va lam vé sinh rang

Chup nhi anh (chup X-quang vu)

Kham phu khoa

Cham séc thai ky va tré so’ sinh

Cac cudc kiém tra strc khde

Kham sang loc tuyén tién liét cho nam gi&i
Kham strc khée dinh ky hang nam

Kham sirc khée dinh ky cho tré em

M6t ham rang khde manh ciing gitp trai tim va co thé ctia quy vi khde manh hon.

Néu quy vi c6 béat ky thadc méc nao, vui 1d6ng goi cho ching toi theo sb dién thoai 855-722-8205,
hoac 711 (TTY).

Nhan ho tror sap xép cham so6c cua quy vi véi dich vu
Diéu Phoi Cham Séc

YCCO c6 thé gitp quy vi td chirc viéc chdm séc stre khde ctia minh. YCCO cé ddi ngli nhan vién
la moét phan ctia nhém diéu phdi chdm séc stre khde ctia quy vi. Nhan vién ctia YCCO cam két
hd tro cac thanh vién dap &ng nhu cau cham séc strc khde va cé thé gidp quy vi tim kiém dich vu
chdm séc strc khde thé chat, nha khoa, tam than, phat trién va xa hoi & bat cir dau va béat ci khi
nao quy vi can.

Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu Diéu Phdi Chdm Séc tir trung tdm cham séc strc khde chinh lay
bé&nh nhan lam trung tdm (PCPCH), nha cung cép dich vu cham séc strc khde chinh, YCCO hodc
cac nhoém cham sdc stre khde chinh khac. Quy vi, cac nha cung cép dich vu hoac nguoi dai dién
cho quy vi cd thé yéu ciu dich vu Dleu Phéi Cham Séc vi béat ky ly do nao, dac biét néu quy vi o
nhu cu cham séc mé&i hodc nhu cau cla quy vi chwa dwoc dap ng. Quy vi co thé goi dén sb
dién thoai bén dwdi hodc truy cap https://yamhillcco.org/members/benefits-and-rights/ dé biét
thém théng tin vé dich vu Diéu Phdi Cham Séc

Muc tiéu cta viéc Dieu Phdi Cham Séc strc khde 1a nham cai
thién strc khée tong the cua quy vi

YCCO can c6 cac quy trinh gitip ching tdi xac dinh nhu cau chdm séc strc khde ctia quy vi.
Chung t6i s€ giup quy vi chil ddng trong viéc cham séc stre khde va thé chat clia minh. Nhém
diéu phdi chdm séc clia quy vi sé:

e GilUp quy vi hiéu rd cac quyén loi ctia minh va cach thirc hoat ddng clia ching.

e Chung t6i sé& lam viéc véi quy vi bang ngdn ngr ma quy vi wa thich.

e S dung cac chuong trinh cham soc stre khoe dé gilp quy vi quan ly cac tinh trang strc
khée man tinh nhw tleu duo’ng, bénh tim va hen suyen

e Hb tro gidi quyét cac van dé strc khde tam than, bao gdm trdm cam va réi loan st dung
chéat gay nghién.
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e Giup quy vi tim kiém cac dich vu va ngudn lwc phi hop dé dam bao quy vi cdm thay thoai
mai, an toan va dwgc cham séc chu dao.

e Gilp quy vi xac dinh nhirng ngu i trong cudc sdng hodc cdng ddng ctia quy vi co thé hd

tro quy vi.

Giup quy vi la chon bac si cham soc strc khde chinh(PCP).

Cung cép dich vu cham séc va 16i khuyén dé hiéu va dé thuc hién.

Hb tro' dat lich hen cac kham bénh va cac xét nghiém.

Giup quy vi sap xép phwong tién di chuyén dén cac cudc hen kham béc si.

Hb tro chuyén dbi viéc cham séc khi can thiét.

Giup quy vi tiép can dich vu chdm soc tir cac chuyén gia y té chuyén khoa.

Giup dam bao cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi trao dbi véi nhau

vé nhu cau chdm séc strc khde clia quy Vvi.

e Lap ké hoach cham séc cung véi quy vi dé dap rng nhu cau strc khde cla quy vi.

Nhom diéu phoi cham soc cla quy vi co thé gilp quy vi tim kiém va tiép can cac ngudn lyc khac
trong c6ng dong, chang han nhw hoé tro cho cac nhu cau phi y té. Mot so vi du la:

Hb tro’ tim nha &.

Hb tro tién thué nha va céac chi phi tién ich.

Cac dich vu dinh dwéng.

Cac chuyén di.

Cac khoa dao tao va cac lop hoc.

Hé tro gia dinh.

Cac dich vu xa hoi.

Cac thiét bi danh cho diéu kién thoi tiét khac nghiét.

Cung nhau hop tac vi sw cham séc strc khée cua quy vi

Nhém diéu phdi cham sdc clia quy vi sé lam viéc chat ché véi quy vi. Nhém nay bao gém nhiéu
ngwdi khac nhau cung hop tac d& dap ng nhu ciu cla quy vi, chdng han nhw cac nha cung cap
dich vu, chuyén gia va cac chwong trinh céng déng ma quy vi dang tham gia. Nném sé két néi
quy Vi v&i cac ngudn hd tro cdng ddng va xa hoi cé thé gitp ich cho quy vi. Nhiém vu ctia nhém
chdm séc la ddm bao rang nhirng ngudi phu hop sé tham gia vao qua trinh cham séc ctia quy vi
dé giup quy vi dat dwoc muc tiéu. Tat ca chung tdi s& cung nhau hd tro quy vi.

Quy vi c6 thé can moét ké hoach cham séc

Quy vi va nhdm cham séc ctia minh sé cung quyet dinh xem c6 can 1ap ké hoach cham séc hay
khéng. K& hoach nay sé gitup dap (rng nhu cau cla quy vi va dwoc lap ra véi s tham gia cua
quy vi, nhdm cham séc va cac nha cung cap dich vu. Ké hoach cua quy vi sé liét ké cac hé tro va
dich vu can thiét dé giup quy vi dat dwoc muc tiéu ciia minh. K& hoach nay dé cap dén cac nhu
cau vé y t&, nha khoa, van hoa, phat trién, hanh vi va xa hoi d& quy vi cé dwoc strc khde va s
an lanh t6t nhat.

Ké hoach nay sé& duoc xem xét va cap nhat it nhat méi nam mét lan, hodc khi nhu cau clia quy vi
thay dbi hoac khi quy vi yéu cau xem xét va cap nhat. Quy vi, ngwdi dai dién ctia quy vi va cac
nha cung cép dich vu sé& nhan dwoc mot ban sao ké hoach cham séc clia quy vi.

Quy vi, ngwdi dai dién dwoc ty quyen‘hoac nha cung cép dich vu co thé yéu ciu ban sao ké
hoach cham sdéc ciia minh hoac yéu cau lap ké hoach cham sép bang cach goi cho diéu phdi
vién cham séc cua quy vi, B6 Phan Quan Ly Cham Séc theo s6 833-257-2191 hoac glri email
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caremanagement@yamhillcco.org.

Gi® lam viéc va théng tin lién lac cta bé phan Piéu Phéi Cham Séc
C’a'C dich vu Diéq Phéi Cham Soéc strc khde hoat dong tw thr Hai dén the Sau, tir 8:00 gi& sang
dén 5:00 gio chiéu.

e Hay goi cho YCCO theo sb 833-257-2191 néu c6 bét ky thay ddi ndo vé sirc khde, nhu cau
hodc ngwoi chdm soc clia quy vi @& YCCO cd thé hé trg diéu phdi viéc chdm soc cho quy
Vi

e Hay goi cho bd phan Quéan Ly Chadm Séc ctia YCCO theo sb 833-257-2191 dé biét thém
théng tin vé Dich Vu Diéu Phdi Chdm Séc.

e YCCO Care Management sé goi dién hoac giri thw cho quy vi hoac nguwoi dai dién ctia quy
vi dé& théng bao vé ngudi chiu trach nhiém chinh trong nhém diéu phéi cham séc strc khde
clia quy vi, cling nhw céach thire quy vi s& dwoc théng bao néu ngudi phu trach do thay
ddi. Néu c6 sw thay dbi vé ngudi phu trach nay, chang tdi sé glri thuw hodc goi dién cho
quy vi dé théng bao.

Cac thanh vién v&i Medicare

Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc sy hd tro vé cac quyén loi bao hiém y té OHP va Medicare cla
minh. Mot nhan vién tlr nhom diéu phdi cham séc clia YCCO sé lam viéc véi quy vi, cac nha
cung cap dich vu y t& cta quy vi, chwong trinh Medicare Advantage cua quy vi va’/hoac nguoi
cham soc clua quy vi. Chang t6i hop tac voi nhirng nguoi nay dé giup quy vi tlep can cac dich vu
x& hoi va hé tro, chdng han nhw cac dich vu cdng ddng phu hop véi van héa cla quy vi.

Hé Thong Cham Séc danh cho thanh thiéu nién ¢cé nhu cau phtrc tap
YCCO c6 mét nhém goi la Hé Théng Cham Séc nham loai bd nhivng rao cdn ma thanh thiéu nién
(ttr 0 dén 25 tudi) cé nhu cau phirc tap cé thé gap phai. Nhém nay quy tu thanh thiéu nién va gia
dinh, cac nha cung cép dich vu va cac dbi tac hé thdng tir Iinh vwe strc khée tdm than, dich vu
danh cho nguoi khuyét tat tri tué/phat trién, gido duc, phuc loi tré em va tw phap vi thanh nién.

Néu quy vi la phu huynh/nguwdi giam hd ctia mét thanh thiéu nién cé nhu ciu phire tap, hodc mét
nguoi tré tudi dang dwoc nhiéu hé thdng hé tro, H& Théng Cham Séc YCCO ¢6 thé gitp quy vi
tiép can dich vu cham séc va loai bd cac rao can. Dé biét thém théng tin, vui ldng goi Dich Vu
Khach Hang theo sb 855-722-8205 hodc glri email cho ching t6i theo dia chi
info@yamhillcco.org.

Quy vi cling c6 thé tim hiéu thém théng tin théng qua Hoi Déng C6 Van Hé Théng Cham Séc tai
https://www.oregon.gov/oha/hsd/bh-child-family/pages/socac.aspx.
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Cac phuc lgi cua quy vi
Cach thuc titfau bang Oregon quyét dinh nhirng dich vu nao sé
dwoc bao hiem y te OHP chi tra

V@i tw cach la thanh vién cia OHP, quy vi dwoc hwédng nhiéu dich vu khac nhau. Cach thtrc ma
tiéu bang Oregon quyét dinh chi tra cho nhirng dich vu nao dua trén Danh Sach cac Dich Vu Y
Té Pworc Wu Tién. Danh sach nay bao gém céc tinh trang bénh Iy khac nhau (goi 1a chan doan)
va cac loai tha thuat diéu tri cac tinh trang d6. MGt nhdm cac chuyén gia y té va ngwoi dan
thwéng cling nhau xay dwng danh sach nay. Nhém nay dwoc goi la Uy Ban Danh Gia Bang
Chirng Y Té Oregon (HERC). Ho dwoc théng dbc bd nhiém.

Danh sach nay bao gom sw két hop cua tat ca cac tinh trang bénh va phwong phap diéu tri
twong ng. Chung dwoc goi la cac cap tinh trang bénh/phwong phap diéu tri.

Cac cap bénh/phuwong phap diéu tri dwoc xép hang trong dgnh sach dwa trén mirc dé nghiém
trong cua tirng bénh va hiéu qua cta tirng phwong phap diéu tri..

Danh cho cac thanh vién tir 21 tudi tré 1én:

Khéng phai tat ca cac bénh ly va phwong phap diéu tri déu dwoc bao hiém y té OHP chi trd. C6
mét diém gidi han trong danh sach dwoc goi la “ranh gi¢i” hoac “mdrc d6 tai tro”. Cac trwdng hop
nam trén ranh gi¢i dwoc bao hiém chi tra, con cac trwérng hop ndm dwdi ranh gidi thi khdng. Mot
sb bénh ly va phuong phap diéu tri nam trén ranh giéi c6 thé cé nhirng quy dinh riéng va khoéng
dwoc bao hiém chi tra.

Danh cho cac thanh vién dwéi 21 tudi:

Tat ca cac dich vy can thiét vé mat y té va phu hop vé mat y té phai duwoc bao hiém chi tra dua
trén nhu ciu ca nhan va tién sir bénh an cta quy vi. Piéu nay bao gbm ca céc hang muc "nam
dwdi danh muc wu tién" trong Danh Sach U'u Tién cling nhw cac dich vu khong xuét hién trong
Danh Sach Uu Tién, chdng han nhw Thiét Bj Y Té Bén Virng. Xem trang 63 dé biét thém théng
tin vé pham vi bao him danh cho thanh vién dwai 21 tudi.

Tim hiéu thém vé Danh Muc Uu Tién tai:
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/prioritized-list.aspx

Tiép Can Trwc Tiep

Quy vi khong can gidy gioi thiéu hodc sy chép thuan trwéc cho mét sb dich vu. Diéu nay duoc
goi 1a "tiép can truc tiép". Vui long xem biéu do bén duwoi dé biét cac dich vu co thé tiép can truc
tiép ma khéng can gidy gidi thiéu hodc sy chap thuan trudec.

l‘ Khoéng can sw gi®i thiéu hodc sw chap thuan trwéc.

Dbi v&i mot sb dich vu, quy vi khéng can sy gidi thiéu hodc sw chap thuan
trwde. Biéu nay dwoc goi la Tiep Can Truc Tiep.
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e Cac dich vy khan cap (Hoat déng 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan)
Daoi voi strc khde thé chat, rang miéng hoac sirc khée tam than.

e Cac dich vu Cham Sé6c Strc Khée Phu Niv
Bé cham soéc stre khoe dinh ky va phong ngira bénh tat.

e Kham Nghiém Cac Trworng Hop Lam Dung Tinh Duc
e Cac dich vu Danh Gia va Tham Dinh Strc Khée Tam Than

e Cac dich vu Cham Séc Stirc Khée Tam Than Ngoai Tra va do Pong Dadng Chuyén
Giao
T nha cung cap nam trong mang luéi bdo hiém.

e Cac chuyén gia danh cho cac thanh vién c6 Nhu Cau Cham Séc Sirc Khée Pac
Biét hoac can Cac Dich Vu va H6 Tror Dai Han

Xem Biéu D6 Cac Phuc Loi & trang 40 dé biét thém thong tin.

Xin phé duyét triwedc (doi khi dwoc goi la “uy quyen trwédc”)

M6t sb dich vu, chadng han nhw phau thuat hodc dich vu néi tri, can dwoc phé duyét trwde khi
quy vi st dung. Diéu nay nham da&m béo rang viéc chdm séc y té 1a can thiét va phu hop véi quy
vi. Nha cung cép dich vu ctia quy vi sé lo liéu viéc nay va cé thé glvi thdng tin cho chang tdi dé hé
tro quy vi nhan dwoc dich vu. Ngay ca khi nha cung cp dich vu khéng bét budc phai givi théng
tin cho chuing t6i, YCCO van cé thé can xem xét trwérng hop clia quy vi vi nhirng ly do vy té.

Quy vi nén biét rang nhirng quyét dinh nay chi dwa trén viéc dich vu cham séc d6 cé phu hop voi
quy vi hay khéng va quy vi c6 dwoc bdo hiém béi YCCO hay khéng. YCCO khéng tré cho cac
nha cung cép dich vu ho&c bat ky ca nhan nao khac vi viéc tir chdi chi trd hodc cung cép dich vu
cham séc. Khéng bao gi¢r cé bat ky khoan tién thu lao nao dwoc trd thém cho bat ky ai quyét dinh
tor chdi yéu cu cham sdéc. Vui long lién hé véi Dich Vu Khach Hang ciia YCCO theo sb 855-722-
8205 néu quy vi can thém théng tin:

e Co cac thdc mac
e Can lién hé véi Bd Phan Quan Ly St Dung Dich Vu cla ching t6i
e Can ban sao ctia hwéng dan 1am sang

Quy vi c6 thé khéng nhan dwoc dich vu néu yéu ciu chwa dwoc phé duyét. Chung tdi xem xét
cac yéu cau phé duyét trwdc nhanh chong tuy thudc vao tinh trang stre khde ctia quy vi. Hau hét
cac quyét dinh vé dich vu dwoc dwa ra trong vong 7 ngay. Déi khi, quyét dinh c6 thé mét dén 21
ngay. Diéu nay chi xay ra khi chung téi can thém théng tin. Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu
clia quy vi cdm thay viéc tuan theo khung thoi gian tiéu chuén sé gay nguy hiém dén tinh mang,
strc khde hodc kha ndng hoat ddng cla quy vi, ching t6i cé thé dwa ra quyét dinh nhanh hon, goi
la “phé duyét dich vu khan cap”. Cac quyét dinh vé dich vu khan cap thwdng dwoc dwa ra trong
vong 72 gir, nhung cé thé cé gia han thém 14 ngay. Quy vi c6 quyén khiéu nai néu khéng ddng y
v&i quyét dinh gia han. Xem trang 103 dé biét cach nép don khiéu nai.
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Néu quy vi can phé duyét trwéc cho don thude, chung t6i sé dwa ra quyét dinh trong vong 24 gio.
Néu chung t6i can thém théng tin dé dwa ra quyét dinh, qua trinh nay cé thé méat dén 72 gio.

Xem trang 77 dé tim hiéu vé cac don thubc.

Quy vi khéng can phai xin phép trwdc dbi véi cac dich vu cip clru hodc khan cap hodc cac dich
vy cham soc sau cap ctru. Vui long xem trang 82 de tim hiéu vé cac dich vu cap cutru.

Khdéng can phai xin phé duyét trwéc cho cac dich
VU hay

e Cac dich vu strc khée tam than ngoai tri hoiac cac dich vu do nguwei c6 cung
hoan canh cung céap (trong mang lwéi)

e Cac dich vu danh gia va kiém tra Strc Khde Tam Than

e Diéu Tri H6 Tro Bang Thuéc cho Chirng Réi Loan Str Dung Chat Gay Nghién (30
ngay dau)

e Cac dich vu Diéu Tri Cong Pong Tich Cuwc (ACT) va Hé Tro' Toan Dién
(Wraparound) (Can phai tién hanh sang loc).

Xem Biéu D6 Cac Phuc Loi & trang 40 dé biét thém théng tin.

Gidi thiéu twr cac nha cung cap dich vu va tw gi¢i thiéu
Pé duoc cham séc bi nha cung cap dich vy phu ho’p quy Vi co the can gidy gioi thiéu. Gidy
gi®i thiéu 1a mot van ban do bac si ctia quy vi viét, néu rd nhu cau st dung dich vu.

Vi du: Néu bac sT cham sdc chinh clia quy vi khong thé cung cép cac dich vu quy vi can, ho co
thé gié’[ thiéu quy vi dén béc si chuyén khoa. Néu dich vu dé can dwoc phé duyét trwdc, nha
cung cap dich vu sé yéu cau YCCO phé duyét.

Néu khdéng cé chuyén gia nao & gan noi quy vi sbng hoac chuyén gia nao lam viéc véi YCCO
(con goi la ndm trong mang lwéi bao hiém), ho cé thé phai lam viéc véi nhom Diéu Phéi Cham
Séc dé tim kiém dich vu chdm séc ngoai mang lwdi. D& dwoc kham béi nha cung cép dich vu
ngoai mang lwdi, ho phai lam viéc véi Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Oregon. Sé& khoéng c6 thém
chi phi nao néu diéu nay xay ra.

Trong nhiéu trwdng hop, bac si gia dinh clia quy vi co thé cung cap cac dich vu y té can thiét.
Neéu quy vi nghT minh can dugc gidi thiéu den bac sT chuyén khoa, hay hdi bac si gia dinh cua
quy vi. Quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu néu dang gap trwdng hop khan cép.
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Cac dich vu can cé giay gi®i thiéu

e Diéu Trj H6 Tro Bang Thuéc cho Chirng Réi Loan Str Dung Chat Gay Nghién

e Cac Dich Vu Chuyén Biét
Neu quy vi c6 nhu cau cham séc stre khoe déc biét, nhom cham soc strc khoe cua quy
vi c6 thé phoi hop véi nhau de giup quy vi tieép can cac chuyén gia ma khéng can giay
gidi thiéu.

e Cac Dich Vu H6 Tror Toan Dién (Wraparound)

e Néu quy vi str dung dich vu cham séc rang miéng tir nha si khéng phai la nha si
chinh ctia quy vi, quy vi cé thé can giay gi&i thiéu dé str dung cac dich vu nay:
o Céc kiém tra rdng miéng
o Mét phan ho&c toan bd ham réng gia
o Nhé rang
o Diéu tri tdy rang

Xem Biéu D6 Cac Phuc Loi & trang 40 dé biét thém théng tin.

Mot so6 dich vu khdng can giay gi®i thiéu tir bac si hodc chuyén giay
te. bay dwoc goi la tw-gigi-thiéu.

Tw tim kiém nha cung cap dich vu c6 nghta la quy vi co thé tra cru trong danh ba nha cung
cap dé tim loai nha cung cap dich vy ma quy vi muon gap. Quy vi co thé goi cho nha cung cap do
dé dat lich hen ma khoéng can gidy gidi thiéu. Tim hiéu thém vé Danh Ba Nha Cung Cép dich vu
¢ trang 28.

Cac dich vu quy vi c6 thé tw gi&i thiéu:

Cac cudc hen kham v&i bac si cham séc chinh ctia quy vi

Cham séc cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI)

Tiém chung (cac mdi tiém)

Céc dich vu nhan vién y té truyén théng

Céc nha cung cép dich vu cham séc thi lyc theo théng I& trong mang lwéi

Céc nha cung cép dich vu nha khoa trong mang luwéi

Family planning services (including out-of-network)

Céc dich vu cham séc strc khde tdm than danh cho cac van dé lién quan dén ruou
hodc cac chét gay nghién khac

Diéu Tri Céng Bdng Tich Cuc

o Céc dich vu Strc Khde Tam Than, bao gébm dich vu néi trd va lwu trd (trong mang lwdi)

0O O O O O O O O

(@)

Xem Biéu D6 Cac Phuc Loi & trang 40 dé biét thém théng tin.

Ngay ca khi tw gi®i thiéu ban than dé str dung dich vu, quy vi van cé thé can dwoc phé
duyét trwdc. Hay néi chuyén v&i bac si cham séc chinh cua quy vi hoac lién hé véi bo
phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi cé thac mac vé viéc c6 can phé duyét trwdc dé sir
dung dich vu hay khéng.
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Cac biéu twong chu thich biéu dé phuc loi

Cac dich vu can dwoc phé
duyét trwdc

Mot sb dich vu can dwoc phé
duyét trwédc khi quy vi sk
dung. Nha cung cép dich vu
cla quy vi phai yéu cau CCO
(Co Quan Quan Ly Cham Séc
Strc Khoe) phé duyét. Qua
trinh nay dwgc goi la phé

Cac dich vu can cé giay
giGi thiéu
Giky gioi thidu 12 mot van ban
do bac si clia quy vi viét, ghi
r& nhu cau s dung dich vu.
Quy vi phai yéu cau bac si cép
gidy gioi thidu.

&

Khéng can gidy gi&i thiéu

hoac sw chap thuan trwéc
DPéi voi mot sé dich vy, quy vi
khéng can gidy gidi thiéu
hodc sw chap thuan trwéec.
DPiéu nay dwoc goi la Tiép
Can truec tiép.

duyét truvae.7

Cac phuc loi vé strc khoe thée chat

Xem danh sach cac phuc loi y t& mién phi danh cho quy vi bén dwéi. Hay xem c6t “Dich Vy” dé
biét quy vi co thé str dung mbi dich vy bao nhiéu Ian mién phi. Xem c6t “Cach Tiép Can” dé biét
quy vi cé can gidy gidi thiéu _hoac sy chép thuan truwde cho dich vu dé hay khong. YCCO sé ho
tro dleu ph0| cac dich vy mién phi néu quy vi can gitp d&. Néu quy vi thay d4u * trong bang
quyen loi, diéu do ¢o nghia la dich vu dé cé thé dwoc chi trd vwot qua gi&i han déi voi cac thanh
vién duwédi 21 tubi néu can thiét va phu hop vé mat y té.

Dé& xem tom tat vé cac phuc loi va pham vi bdo hiém ctia OHP, vui long truy cap trang mang
OHP.Oregon.gov/Benefits

Quy vi c6 thé nhan ban tém tat dwdi dang ban gidy hodc ban dién t&r bang cach goi 800-273-
0057.

Ai c6 thé nhan
dworc

Cach tiep

Dich Vu n
' ' can

Cac dich vu Piéu Ph6i Cham Séc

Khoéng gi¢i han. Vui I6ng xem phan "Nhan tro giup té
chirc cham séc strc khde clia quy vi " dé biét thém
théng tin.

Diéu Phdi Cham Séc la sy hd tro nhdm cai thién strc
khée tbng thé ctia quy vi. Nhan vién cua YCCO sé hé
tro' quy vi dap tng cac nhu cau cham soc stre khoe va
c6 thé giup quy vi tim kiém cac dich vu cham séc ve thé
chét, phat trién, nha khoa, hanh vi va xa héi khi can
thiét, Mot sb hé tro nay co thé bao gém viéc sap xép
lich hen kham bénh, lwa chon bac si cham séc chinh
hodc gitp quy vi hiéu ré hon vé cac quyén loi bao hiém
y té cGia minh.

T4t ca cac thanh
vién

&
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Dich Vu

Cach tiep
can

Ai c6 thé nhan
dworc

Cac Dich Vu Cham Séc Giam Nhe & Cham Séc Cubi
Doi

Gidi han va/hodc can sy chap thuan trwéc dwa trén
nhirng hwédng dan cia OHP & loai hinh cham séc. Vui
long goi chq Dich Vu Khach Hang hoac noi chuyén véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi.

Céc dich vu nhdm mang lai sw thodi mai cho nguwdi sép
qua doi va giup d& gia dinh ho. Chdm Séc Cudi Doi rat
linh hoat va c6 thé bao gdm diéu tri gidm dau, tw van va
cham séc tam tho.

N=

T4t ca cac thanh
vién

Cac Dich Vu Chan Poan ‘
Xét nghiém mau, chup X-quang, chup CT can co chi
dinh cla bac si va khdéng gi¢i han so lan thyc hién.

Chup MRI khéng c6 gi¢i han vé sé 1an chup nhwng can
dwoc phé duyét trudrce.

Cac xét nghiém, cac kiém tra hodc cac thd tuc dé xac
dinh tinh trang bénh ho&c chan thwong. Vi du nhw 14y
mau xét nghiém, chup CT, chup MRI. Chup CT la mét
loat cac tia X dwoc két hop lai dé tao ra hinh anh cda
vung duoc quét. Chup MRI la phwong phap str dung ti
trwéng manh va séng vé tuyén dé tao ra hinh anh chi
tiét bén trong co thé.

T4t ca cac thanh
vién

Thiét Bi Y Té Bén Bi

Viéc gidi han va/hoac phé duyét dwa trén cac hudng
dan ctia OHP & cac loai dich vu, thiét bj hodc vat tw.
Can c6 sy phé duyét trwdc va don dat hang tir nha
cung cap dich vu clia quy vi.

Thiét bi y té bén 13 loai thiét bj cé tudi tho cao. Ching
khéng bi tiéu hao nhw vat tw y t&. Chang bao gém cac
thiét bi nhw xe lan, khung tap di, giwdng bénh, chan tay
gia va dung cu chinh hinh.

Vat tw y té 13 nhirng méat hang nhw vat tw danh cho
nguwoi bénh tiéu dwdng hoac cac vat tw danh cho ngudi
bi tiéu khéng tw cha.

T4t ca cac thanh
vién

Cham sdc, sang loc va danh gia sw phat trién sirc
khoe thé chat va tinh than cho cac thanh vién dwoi

Cac thanh vién tr O

: én 20 tudi
21 tubi l‘ deén 20 tuo
Vi du: Kham strc khoe dinh ky va sang loc nhiém doc .
Chi. Dieu nay bao gom bao hiém cho tat ca cac dich vu Khdng can
can thiét vé mat y té va phu hop vé mat y té danh cho giay gi¢i thiéu
Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 42
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Cach tiep

Ai c6 thé nhan

Kham strc khde dinh ky cho cac tré so sinh, cac tré em
va cac thanh thiéu nién theo de nghi.

Kham strc khde dinh ky theo dé nghi.

Tiém chuiing céc loai vac-xin dwoc bac si khuyén nghi
va cac loai vac-xin dwoc bao hiém OHP chi tra.*

vu cham so6c
strc khoe tré
em dinh ky,
kham sang
loc va mot sb
danh gia surc

Dich Vu
. i can dworc
cac thanh vién dwai 21 tudi. Dich vu Sang Loc, Chan hodc phé
DPoan va biéu Tri S&m va DPinh Ky (EPSDT). duyét truée
déi vai dich

Tri Sém va Binh Ky) cung cp cac dich vu cham séc
strc khoe toan dién va phong ngtra cho nhirng nguoi
dwdi 21 tudi dwoc bao hiém béi Chwong Trinh Y Té
Oregon (OHP). EPSDT cung cép cac dich vu dwoc bao
hiém b&i Medicaid, dwoc coi la can thiét vé méaty té va
phu hop vé mét y té theo chwong trinh EPSDT, dé diéu
tri bat ky tinh trang strc khde thé chat, rang miéng, thi
lwe, phat trién, dinh dwéng, tdm than va hanh vi nao.
B&o hiém EPSDT bao gém tat ca cac dich vu duwoc bao
hiém theo Chwong Trinh Y Té Oregon (OHP), khi cac
dich vu dé dwoc coi la can thiét vé méat y té va phu hop
vé mat y t& dbi v&i ca nhan tham gia chwong trinh
EPSDT.

Viéc hd tro cho con bu, bao gdm ca may hut sira, khoe.
khéng bi gi&i han.
Cac dich vu dinh dwéng khéng co6 gidi han. An i
e V€ 9 xhong co giothe Viec gioi | cac thanh vién t 0
Nhirng sw ho tro xa hoi khong cé gioi han. th';enudhoani: dén 20 tudi
. x \ phe duye
Kham mat dinh ky, gi¢i han moéi 12 thang moét lan. * trwdc co thé
Kinh mét (trong kinh & gong kinh) dwoc gioi han & mirc dwoc yéu cau
mot cap kinh m&i méi 12 thang va viéc phé duyét dwa doi v&i cac
trén hweng dan ctia OHP. Phai cé don thubc hop 16 tir | dich vu khac
bac si nhan khoa. *
Viéc cung cap may tro thinh va cac cudc kiém tra thinh
giac bi gigi han va/hoac can dwgc phé duyét dl;.l’a trérJ
hué’ng dan cta OHP va loai hinh cham séc/thiét bi ho
trg. Can phai dwoc phé duyét trwéc. *
Xem trang 63 dé biét thém thong tin.
Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri S&m va DPinh Ky Dw&i 21 tubi
Chwong trinh EPSDT (Sang Loc, Chan Doan va biéu hodc

Dwdi 26 tudi va
dwoc hwdng cac
quyén loi danh cho
Thanh Thiéu Nién
Co6 Nhu Cau Cham
Séc Stre Khée Pac
Biét (YSHCN
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Dich Vu

Cach tiep
can

Ai c6 thé nhan
dworc

Phau thuat/Tha Thuat Tw Chon

Phau thuat can dwoc 1én lich va gi¢i han/phé duyét dwa
trén hwéng dan ctia OHP va loai hinh chdm séc. Can
co sy phé duyét trwdrce.

Céc ca phau thuét/thq thuat tw chon d,u’o’c [én Iigh tru:(yc
va khong lién quan dén trwong hop cap clru y té, chang
han nhw phau thuat cat bé tui mat hoac séi than.

T4t ca cac thanh
vién

Van Chuyén Y Té Khan Cap
Khdng gioi han s6 lan hoac can phé duyét trwdc,
nhwng chi dwgc st dung cho cac dich vu khan cap.

M6t vi du vé phwong tién van chuyén y té khan cép la
xe cru thwong. Quy vi str dung loai phwong tién nay
khi can dén bénh vién nhanh chéng.

T4t ca cac thanh
Vién

Cac Dich Vu Khan Cap
Khéng gi¢i han sé lan tham kham.

Tinh trang khan cp can dwoc cham séc ngay 1ap tic
va de doa dén tinh mang clia quy vi. D6 c6 thé Ia chan
thwong dot ngot hoac bénh tat dét ngot. Mot sb vi du
bao gdm gay xwong, khé thd hodc co thé 1a nhdi mau
co tim.

T4t ca cac thanh
vién

Cac Dich Vu Ké Hoach Hoa Gia Pinh

Khong gidi han sb 1an kham. Quy vi c6 thé nhan cac
dich vu nay tlr cac nha cung cép ngoai mang luéi bao
hiém.

Ké& hoach hoéa gia dinh la viéc quy vi di kham strc khée
sinh san va dwa ra nhirng lwa chon vé viéc cé con hay
tranh thai. Mot s vi du bao gdm bién phap tranh thai va
kham sirc khée dinh ky hang nam.

T4t ca cac thanh
vién

Cham Séc Khang Pinh Gi&i Tinh

C6 gidi han va/hodc yéu cau phé duyét dwa trén huwéng
dan cGia OHP va loai hinh cham séc, déng théi can
dwoc phé duyét trudrce.

Cham soc khéng dinh gi&i tinh la dich vu cham séc y té
dwoc stir dung trong qua trinh chuyén déi gidi tinh, vi
du nhu liéu phap hormone va phau thuat chuyén déi
gi&i tinh.

T4t ca cac thanh
vién
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Dich Vu

Cach tiep
can

Ai c6 thé nhan
dworc

Cac Dich Vu cho Thinh Giac*

Gidi han va/hoac phé duyét dya trén hwéng dan cla
OHP va loai hinh chdm s6c/hé tro, déng thdi can dwoc
phé duyét truoc.

Céc dich vu cho thinh giac bao gébm cac bai kiém tra dé
kiém tra kha ndng nghe ctia quy vi va cac thiét bj hé tro
thinh giac. Mot sb vi du bao gém kiém tra thinh lwc, do
thinh lyc va may tro thinh.

T4t ca cac thanh
vién

Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tai Nha

Viéc gi¢i han va/hoac phé duyét dwa trén hwdng dan
ctia OHP va loai hinh cham séc, va can phai dwoc phé
duyét truwdece.

Cac dich vu cham séc sire khde tai nha la céac dich vu
cham séc strc khde duwoc cung cap tai nha cho ngudi
bénh hodc nguoi bi thwong, vi du nhw cham séc diéu
dwdng, vat ly tri liéu hoac tri liéu ngén ngir.

T4t ca cac thanh
vién

Tiém Ching Phong Ngtra va cho Du Lich

Chi dwoc tiém nhirng loai vac-xin dwgc nha cung cap
khuyén nghi va duwoc bao hiém OHP chi tra.

Cac tiém chung (vac-xin) giup quy vi gilr gin strc khoe.
Vi du bao gom cac loai vac-xin ma bac si khuyén quy vi
nén tiém dwa trén tinh trang strc khde, nghé nghiép
hodc ké hoach du lich ctia quy vi.

T4t ca cac thanh
vién

Cac dich vu diéu tri ndi tra tai bénh vién

Viéc gi¢i han va/hodc phé duyét dwa trén hwdng dan
ctia OHP va loai hinh cham séc, va can phai dwoc phé
duyét truwéece.

Day la s cham séc ma quy vi phai nhan dworc tai bénh
vién.

T4t ca cac thanh
vién

Cac Dich Vu Tiép Can ngén Ngir
Khéng cé gi¢i han vé cac dich vu.

Ai d6 hé tro quy vi phién dich va bién dich bang ngén
nglr quy vi can. Dich vu phién dich ngén ngir (trwc tiép,
qua dién thoai hoac video) va phién dich ngdén nglr ky
hiéu (trwc tiép hodc qua video).

&

T4t ca cac thanh
vién

Cac dich vu xét nghiém, chup X-quang va cac thu
tuc khac

Xét nghlem mau, chup X-quang, chup CT can cé chi
dinh cla béc si va khéng gi¢i han sé lan thyc hién.

T4t ca cac thanh
vién
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Chup CT Ia qua trinh st dung mét loat tia X dé tao ra
hinh anh cta khu vwc dwoc quét.

Chup MRI khéng c6 gi¢i han vé sé 1an chup nhwng can
dwoc phé duyét trudrce.

Chup MRI 1a mét phwong phap chan doan hinh anh s
dung twr trrong manh va séng vo tuyén de tao ra hinh
anh chi tiét bén trong co thé.

Cac dich vu cham séc thai san.

Khong gi¢i han sb lan kham thai trwde sinh, chdm séc
sau sinh (cham séc cho ngwdi me sau khi sinh con)
hodc hé tro cho viéc cho con bl (bao gdm ca may hut
sra).

Gioi han cho qua trinh chuyén da va sinh né phu thudc
vao loai hinh cham séc va phuwong phap sinh, hay thao
luan v&i bac si clda quy vi.

Gidi han déiNv(yi céac dich vu kham mat dinh ky la mét
lan kham moi 24 thang.

Cac thanh vién
mang thai

Cac dich vu bénh vién ngoai tru )
Gi&i han va/hoac phé duyét dwa trén hwdng dan cua
OHP va loai hinh cham séc.

Cac dich vu ngoai tru tai bénh vién la nhirng dich vu
dwoc thwe hién tai bénh vién nhuwng quy vi khéng can
phai nam vién qua dém. Mét sé vi du bao gdm héa tri,
xa tri va diéu trj giam dau.

T4t ca cac thanh
vién

Cham Séc Giam Nhe

Gioi han va/hoac can sy chap thuan truédc dwa trén
hwéng dan ctia OHP va loai hinh cham sdc. Vui long
goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang hoéc trao dbi véi
nha cung cép dich vu cla quy vi.

Cham séc cac thanh vién mac bénh nang, bao gébm cac
dich vu nhw diéu phdi cham séc, cac dich vu strc khde
tam than, cac dich vu cbng tac xa héi, cac dich vu cham
soc tinh than, quan ly dau va triéu chirng, va ho tro dién
thoai lam sang 24/7.

T4t ca cac thanh
vién

Cac dich vu dwoc pham (Thuéc Theo Toa)

Nhiéu loai thuéc chi dwoc ban theo don. Danh sach
day da céac loai thubc can ké don co thé duoc tim thay
trong “danh muc thudc”. D& tim kiém trong danh muc

Can cé don
thudc

T4t ca cac thanh
vién
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thubc hodc in mot ban sao, hay truy cap vao
https://yamhillcco.org/members/pharmacy-drug-list/.

Cac thudc quy vi c‘én‘dé duy tri hoac cai thién strc
khoe. Vi du: thudc dieu tri huyét ap.

Céc thubc diéu tri strc khde tdm than khéng dwoc bao
hiém y té hodc bdo hiém strc khde tdm than ciia YCCO
chi trd. Chung dwoc bao hiém béi OHP, dwoc si cla
quy Vi sé biét phai giri héa don dén dau.

Vat Ly Tri Liéu, Tri Liéu Chirc Nang, Tri Liéu Ngén
Ngir

Cac liéu phap tap trung vao viéc cai thién hoac duy tri
kha nang van déng co thé hoac thwc hién cac hoat
ddéng hang ngay.

Viéc phé duyét vat ly tri liéu (PT) va tri liéu chirc nang
(OT) dwa trén hwéng dan ctia OHP va loai hinh cham
séc. Gidi han téng cdng (vat ly tri liéu, tri liéu chirc
nang, nan chinh cot sbng va cham cutru) 1a 30 lwot
kham trong vong 12 thang dwong lich. *

Gi&i han yé/hoéc phé duyét trj li€éu ngbn nglr dwa trén
hwéng dan cua OHP va loai hinh cham séc.

Vat ly trj liéu 1a phwong phap diéu tri dwoc sir dung dé
chira tri cac dj tat, bénh tat hodc chin thwong bang cac
phwong phap vat ly. Vi du nhw xoa bép, diéu tri bang
nhiét va tap thé duc.

Tri liéu chire néng la liéu phap dwoc str dung dé hé tro
phuc héi sau bénh tat vé thé chat hoac tinh than, nham
cai thién kha nang thwc hién cac céng viéc hang ngay,
chang han nhw tdm rira va di chuyén ra vao givong.

Tri liéu ngdn ngl¥ la qua trinh huén luyén gitp nhirng
ngudi gap kho khan vé phat am va ngén ngiy néi rd
rang hon, bao gdm céac bai tap vé miéng hodc cac bai
tap noi.

T4t ca cac thanh
vién

Cac dich vu phong ngtra

Cac tiém ching, kham strc khoe dinh ky cho cac tré so
sinh, cac tré em va cac thanh thiéu nién theo khuyéen
cao.

Kham strc khde dinh ky, tam soat bénh (ung thw, v.v.)
va tv van dinh dwéng theo khuyén nghi.

1

T4t ca cac thanh
vién
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Chup nhi anh dugc khuyén nghi; chup nhii anh 3D
khéng dwoc bao hiém chi tra.

Cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, kham tuyén tién liét,
va cai thudc Ia khdng bi gi¢i han.

Viéc cham soc va kham sang loc dinh ky giup gilr cho
quy vi va gia dinh luén khée manh, vi du nhw kham sirc
khde tbng quat, tiém chuiing, sang loc ung thw, tw van
dinh dwéng.

Cac Cudc Tham Kham Vé&i Bac Si Gia Dinh (PCP)
Khéng c6 gi&i han, nhwng quy vi phai dén gap bac si
gia dinh cGia minh.

MGt s6 vi du vé Iy do can dén gép bac sT gia dinh |a cac
bénh nhw cam lanh hoac c,um,’ di &’ng hoac van dé vé
can nang. Xem trang 27 dé biét thém théng tin.

&

T4t ca cac thanh
vién

Van chuyén bénh nhan dén co s& cham séc y té
(Rides to care). Con dwoc goi la Dich Vu Van
Chuyén Y Té Khéng Khan Cap (NEMT).

Khéng gi¢i han sé lwong chuyén di nhwng cac chuyén
di phai dwoc str dung cho cac cuéc kham chira bénh
khong khan cap dwoc OHP chép thuan. Xem trang 70
dé biét thém théng tin.

&

T4t ca cac thanh
vién

Cac Kham Nghiém Lam Dung Tinh Duc

Khoéng can gidy gidi thiéu hay phé duyét trudc. Khoéng
gi&i han.

Viéc kham strc khde sau khi bj xam hai tinh duc c6 thé
bao gébm thu thap bang chirng va thuc hién cac xét
nghiém trong phong thi nghiém.

1

T4t ca cac thanh
vién

Cac Dich Vu Chuyén Biét

Khéng c6 gi&i han, nhwng cac dich vu phai dwgc bao
hiém OHP chi trd va quy vi phai kham chira bénh tai
cac nha cung céap dich vu thudc mang lwéi cua YCCO.
YCCO khong yéu ciu gidy gidi thiéu, nhwng bac si
chuyén khoa cé thé yéu cau théng tin tr bac s cham
séc chinh hoac cac nha cung cap dich vu khac cta quy
Vi.

Cac dich vu chuyén khoa la cac dich vu ma quy vi nhan
dwoc tir mot nha cung cap dich vu y t& chuyén vé mot
linh ve y té cu thé, vi du nhw cham séc tim mach, dj
tng hoac gan.

&

TAt ca cac thanh
vién.

Débi v&i nhirng
ngudi cé nhu cau
cham séc sirc khoe
dac biét hoac can
dich vu hé tro dai
han (LTSS), hay ndéi
chuyén v&i bé phan
Diéu Phdi Cham
Soc dé duoc tiép
can truc tiép véi cac
chuyén gia.
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Cac thu Tuc Phau Thuat

Cham séc strc khde st dung cac cong cu dic biét dé
stra chira hodc thay déi co' thé nham duy tri strc khde.
Vi du nhw ndn xwong gay hoac cat bd amidan.

Viéc phé duyét dwa trén cac Hwéng dan ctia OHP va
loai hinh cham séc. Can phai dwoc phé duyét tredec.

T4t ca cac thanh
vién

Cac DichVu Y Té Tir Xa

Khéng cé gisi han vé sb lwong cac dich vu, nhung cac
dich vu phai dwoc bdo hiém OHP chi trd. Mét sé dich
vu khoéng thé thuc hién qua hinh thirc kham chira bénh
tr xa, hay hoi nha cung cap dich vu ctia quy vi xem
dich vu ctia quy vi c6 thé dwoc thwe hién theo cach nay
hay khong.

Nhan dich vu cham séc sirc khée qua dién thoai, video
hodc trwc tuyén. Mét sé vi du bao gém: dich vu y té tiv
xa va kham bénh truc tuyén. Xem trang 74 dé biét thém
théng tin.

T4t ca cac thanh
vién

Cac dich vu cta Nhan Vién Y Té Truyén Théng
(THW
Khong c6 gidi han.

Céc dich vu ctia Nhan Vién Y Té Truyén Théng hoac
Nhan Vién Y Té Truyén Théng Bd Lac la cac dich vu do
Nhan Vién Y Té Céng Béng, H6 Sinh Truyén Théng,
Chuyén Vién Hé Trg BDdng Bang hodc Chuyén Vién
Cham Séc Stre Khde Ca Nhan cung cap. Xem trang 67
dé biét thém théng tin.

T4t ca cac thanh
vién

Cac dich vu cham séc khan cap

Khong c6 gidi han.

Nhirng van dé khan cip can dwoc dleu tri ngay lap ture,
nhwng khdng du nghiém trong dé can dén phong cép
ctru. Mét s vi du vé dich vu chdm séc khan cép bao
gdm gay xwong nhd va nit xwong & ngon tay va ngén
chan, bong gan va cang co, vét cat khdng chay nhiéu
mau nhwng c6 thé can khau. Xem trang 80 dé biét thém
théng tin.

&

T4t ca cac thanh
vién

Cac Dich Vu Cham Séc Sitrc Khée Phu Nir (bén
canh véi PCP) danh cho viéc kham sirc khée dinh
ky va phong ngtra bénh tat.

Khong co gidi han.

&

T4t ca cac thanh
vién

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org

49



http://www.yamhillcco.org/

Cach tiép | Ai c6 thé nhan

Dich Vu
. i can dworc

Cham séc cac nhu cau stre khde dac biét ctia phu nib.
Vi du: Kham sirc khée dinh ky hang nam vé&i bac si,
bao gdbm kham phu khoa ho&c xét nghiém phu khoa,
kham vi va kiém tra strc khée tébng quat.

Cac Dich vu cho Thi Lwc Nhuw da duoc

Nguw&i Ion khéng mang thai (tir 21 tudi tré 1én) Iégunyﬁgnr;g:é;g? tat

dwoc bao hiérp cho: ‘ Khac
e Kham mat dinh ky 24 thang m¢ét lan.
e Kham mat y té khi can thiét
o Kinh diéu chinh thi lwc/phu kién chi danh
cho mét sé tinh trang bénh ly vé mat nhat
dinh.
Céc dich vu phai dwoc thwe hién bdi nha cung cap
thuéc mang lwéi cua YCCO.

Cac thanh vién duoi
21 tudi va cac thanh
vién dang mang thai

nhirng ngw®i I&n trong vong 12 thang sau sinh
dwoc bao hiém cho:

e Kham mat dinh ky khi can thiét

e Kham mat y té khi can thiét

e Kinh diéu chinh thj lwc/phu kién khi can thiét
Céc dich vu phai dwoc thwe hién bdi nha cung cap
thudéc mang lwéi cia YCCO.

Thanh vién dwéi 21 tudi*, cac phu nir mang thai, I

Vi du vé céc tinh trang bénh ly vé mat bao gébm chirng
khong c6 thay tinh thé, bénh giac mac hinh chop hoac
sau phau thuat duc thady tinh thé.

Kinh diéu chinh thj lwc phai c6 don thubc hop & tir bac
s nhan khoa. Kinh mat phai dwoc mua théng qua
chuwong trinh SWEEPS. Viéc phé duyét cac cuéc kham
mat y t& dwa trén hwéng dan cia OHP.

Bang bén trén khong phai la danh sach day du cac dich vy can dworc phé duyét treéc
hodc gi&i thiéu. Neu co bat ky thac mac nao, vui long goi cho Dich Vu Khach Hang cua YCCO
theo s0 855-722-8205.

Cac phuc Ioi cham séc strc khée tam than

Xem danh sach dw6i day dé biét cac dich vu chadm séc strc khde tam than ma quy vij cé thé st
dung mién phi. Cham séc strc khde tAm than bao godm diéu tri strc khde tam than va diéu tri lam
dung chét gay nghién. Hay xem c6t “Dich vu” dé biét quy vi cé thé st dung méi dich vu mién phi
bao nhiéu lan. Hay xem co6t “Cach tiép can” dé biét quy vi c6 can gidy gioi thiéu hodc sw chap
thuan trwde cho dich vy dé hay khéng.
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Néu quy vi thay dau * trong bang phuc lgi, diéu do co nghia la dich vu d6 co ’ghé duoc chi tra
vuot qua gidi han doi véi thanh vién dwdi 21 tudi néu can thiét va phu hgp vé maty té. YCCO sé

phéi hop cung cap dich vu mién phi néu quy vi can hé tro.

Dich Vu

Cach tiep
can

Ai cé thé
nhan dwoc

Diéu Tri Cong Béng Tich Cwc (ACT)

Khéng cé gi¢i han.

Quy vij phai c6 nhu cau y té méi dwoc nhan dich vu nay.
Can phai thuc hién kham sang loc.

Chuwong trinh ACT dwoc thiét ké dé gidm thoi gian nam vién
diéu tri strc khoe tam than va viéc si dung cac dich vu cham
séc cap tinh, tang cuwong sy 4n dinh vé nha o va ca| thién
chat lwong cudc sbng cho nhirng nguoi mac cac van dé strc
khde tam than nghiém trong ma nhu cau cta ho chwa dwoc
dap &ng b&i cac dich vu strc khde tam than théong thwéng
hon.

15

Cac thén)h vién
ter 18 tudi tré
[én

Cac dich vu hé tro’ toan dién (Wraparound)

Khoéng c6 gi¢i han. Can cé gidy gidi thiéu.

phai c6 nhu cau y té méi dwoc nhan dich vu nay. Dich vu hd
tro toan dién (Wraparound) 1a mét quy trinh 1ap ké hoach va
gidi quyét van dé dwa trén nhém nham gitp d& thanh thiéu
nién va gia dinh cta ho dang gap kho khan vé cdm xuc, tam
ly va hanh vi.

Cac tré em va
thanh thiéu nién
dap ng cac
tiéu chuan y té

Cac Dich Vu banh Gia va Tham Pinh Strc Khée Tam
Than.
Khong c6 gi&i han.

Khong co6 sw cho phép hoac gidi thiéu nao vé céac dich vu T4t ca cac
dwoc nhan tir nha cung cap thuéc mang Iwéi cia YCCO. l thanh vién
Danh gia strc khoe tam th’én la mét loat cac cau hoi, phong
van va kham strc khoe thé chat va tinh than dwoc sir dung
dé hiéu ré nhu cau ctia ngudi bénh.
Cac Dich Vu DPiéu Tri N6i Trd Tam Than Strc Khée Hanh
Vi (PRTS) . ) y
Khéng co gi¢i han. Can co gidy gidi thiéu. Thanh thiéu
\ s nién duwdi 21

Diéu tri stre khoe tam than tai co s& cham soc 24/24 gio, tudi
cung cap cac dich vu strc khde tam than ma khong thé cung
cap dwadi hinh thire diéu tri ngoai tra.
Céac Dich Vu Diéu Tri Noi Tru Cai Nghién Ma Tuy va Giai TAt ca cac
boc o . R thanh vién
Khoéng co gi¢i han. Can co giay gidi thiéu.
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Cach tiéep | Ai cé thée

sty can nhan dwoc

Co s6 cham soc 24/24 gio chuyén vé cai nghién va diéu tri
chrng nghién chat gay nghién.

Diéu Tri H6 Tro Bang Thudc (MAT) cho Réi Loan Str
Dung Chét Gay Nghién (SUD)

Khéng cé gisi han, cé thé can phai dap trng cac yéu cau vé
y t& dé& dwoc cung cép dich vu nay.

Cac dich vu phai duoc thuc hién bdi nha cung cap thudc ;Ztncha cac
e vién

mang lwdi cua YCCO.

MAT la viéc st dung thudc két hop véi tw van va cac liéu

phap tri liéu hanh vi dé diéu tri chirng rdi loan st dung chét

gay nghién.

Cac dich vu cham séc sirc khée tam than ngoai tru va

do cac chuyén gia dong dang cung cap tir nha cung cap

nam trong mang lwéi bao hiém

Khéng cé gi¢i han. l T4t ca cac

Khong co6 sw cho phép hoac gidi thiéu nao vé céac dich vu thanh vién
dwoc nhan tir nha cung cap thuéc mang lwéi cua YCCO.

Cac dich vu cham séc strc khde tam than dwoc thuye hién tai
phong kham ngoai tra.

Cac Dich Vu Chuyén Gia Strc Khée Hanh Vi
Khong c6 gi&i han.
Tt ca cac

Céc dich vu chuyén gia strc khde tam than la nhirng dich vu :
thanh vién

qu‘y vi nhan du\wyc tr nha cung cépﬁdich vu strc khoe tém‘
than chuyén vé mét linh vee cu thé cla sirc khée tam than,
vi du nhw liéu phap nhédm hoac xét nghiém tam ly.

Cac dich vu diéu tri R6i Loan Str Dung Chat Gay Nghién
(SUD)

Khoéng c6 gi¢i han. Khéng can gidy phép hoac gidi thiéu
dich vy tlr nha cung cép thudc mang i clia YCCO. Co thé ‘ T4t ca cac
can phai xin phé duyét trwwdc doi véi cac nha cung cap ngoai l thanh vién
khu vuc.

Cac dich vu SUD Ia céac dich vu dwoc st dung dé diéu tri
chrng lam dung ma tay hoac rwou.

Bang bén trén khéng phai la danh sach day da cac dich vu can dwec phé duyét treéc
hoac gi¢i thiéu. Neu co bat ky thac mac nao, vui long goi cho Dich Vu Khach Hang ctia YCCO
theo sO 855-722-8205.
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Cac phuc I¢ii vé nha khoa

Tét ca cac thanh vién ctia Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Oregon (Oregon Health Plan) déu
dwoc bao hiém nha khoa. OHP chi tra cho viéc 1am vé sinh ring dinh ky hang nam, chup
X-quang, tram rang va cac dich vu khac giup rang miéng khée manh.

Rang khée manh rat quan trong & moi ltra tudi. Dw&i day l1a mot sé thong tin quan trong
vé cham séc rang miéng:

C6 thé giup ngan nglra con dau.

Rang khde manh ciing gitp gitr cho trai tim va co thé khée manh.

Quy vi nén di khdm nha si méi ndm mét 1an.

Khi mang thai, viéc gitr cho rang va nuwéu khée manh cé thé bao vé sirc khde ciia em bé.
Khéc phuc cac van dé vé rang miéng co thé gitp quy vi kiém soéat lwgng dudng trong
mau.

e Tré em nén dwoc kham rang lan dau tién trwdc khi tron mét tubi.

e Nhiém trung trong miéng c6 thé lay lan dén tim, ndo va cac bd phan khac cda co thé.

Nha si cham séc chinh cua quy vi (PCD) c6 thé gi&i thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa

dé diéu tri mét sé loai bénh rang miéng nhéat dinh. Cac chuyén khoa nha khoa bao gém:
e Nha si néi nha (chuyén diéu trj tdy rang)

Nha si nhi khoa (danh cho ngu®i I&n c6 nhu cau d&c biét va tré em)

Nha si chuyén khoa nha chu (chuyén vé nwéu)

Nha si chinh nha (trong trwdng hop nghiém trong, dé niéng rang)

Bac si phau thuat rdng miéng (déi véi cac trworng hop nhd réng can gay té cuc bd hoac

gay mé chung).

Vui Iong xem bang bén dwéi dé biét cac dich vu nha khoa nao dwoc bao hiém chi tra.

T4t ca cac dich vu dwoc bdo hiém déu mién phi. Cac dich vu nay dwoc béo hiém mién 1a nha
cung cap dich vu ctia quy vi xac nhan quy vi can chung. Hay xem c6t “Dich vu” dé biét quy vi cé
thé nhan dwoc méi dich vu mién phi bao nhiéu 1an. Hay xem cot “Cach tiép can” dé biét quy vj cd
can gidy gidi thiéu hodc sy chp thuan trwéc cho dich vu d6 hay khéng. Néu quy vi thiy dau *
trong bang quyén loi, diéu nay c6 nghia la mét dich vu c6 thé duwoc bao hiém vwot qua gidi han
duoc liét ké dbi voi cac thanh vién dwdi 21 tudi néu can thiét va phu hop vé mat y té.

. Ai c6 thé
. Cach n
Dich Vu XA nhan
: : tiep can j
i dworc
Chiam s6c Nha Khoa Khan Cap va Cap Ciru
Khoéng c6 gidi han. l‘
Cham sdc nha khoa khan cép la viéc diéu tri cac van dé rang Tat ca cac

miéng khéng thé ché' dén cude hen kham dinh ky v6i nha s. thanh vién
Vi du: dau di¥ doi hoac nhiém trung, chay mau hoac swng
tay, chan thwong rang hoac nuoéu.

Kiém Tra Rang Miéng ’
Céc thanh vién mang thai: Hai 1an méi nam l‘ Tét ca cac

Céc thanh vién dwéi 19 tudi: Hai lan méi nam* thanh vién
Cac thanh vién 19 tudi hay I&n hon: Mét Ian moi nam*
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Ai c6 thé

Dich Vu N nhan
: : tiep can -
dworc

Khong can gidy phép hoac gidi thiéu dich vu tlr nha cung
cép thuéc mang lwéi ctia YCCO.
Kiém tra rang miéng la qua trinh kiém tra rdng hodc nuwéu do
nha s chinh thyc hién dé tim kiém sau rang hoéc cac van
dé khac vé rang.
Vé Sinh Rang Miéng
Cac thanh vién dwai 21 tudi: Hai 1an méi ndm * ‘
Tét ca cac thanh vién khac: Mét 1an mdi ndm l o
Khéng can gidy phép hodc giéi thiéu dich vu tir nha cung Tat ca cac
cap thuéc mang luéi ctia YCCO. thanh vién
Vé sinh r&ng miéng la viéc loai bd mang bam trén rang dé
ngan ngra sau rang.
Diéu tri bang Fluoride
Céc thanh vién 18 tudi: Hai lan mbi nam*
Cac thanh vién 18 tudi v&i nguy co cao: Bén 1an mbi nam* l
Cac thanh vién 19 tubi va Ién hon: Mot 1an mbi nam*
Céc thanh vién 19 tudi va I&n hon véi nguy co cao: Téi da
bdn 14n mbi nam* TAt c& cac

Khong can gidy phép hoac gidi thiéu dich vu tir nha cung thanh vién
cap thuéc mang lwéi cia YCCO.

Phu fluoride la mét phwong phap diéu tri nha khoa, trong dé
mot I&p pha dwoc boi 1én rang dé gidp ngan nglra sau rang,
lam cham qua trinh sdu rang hoac ngan chan tinh trang sau
réang tré nén toi t& hon.

Chup X-quang rang miéng .
Chi dwgrc thwe hién mét lan mdi ndm. Co thé dwoc chi tra
nhiéu hon néu phu hgp vé mat nha khoa hoac y té. l

Khong can gidy phép hoéc gidi thiéu dich vu tir nha cung
cap thudéc mang lwéi cia YCCO.

Tét ca cac
thanh vién
Chup X-quang rang miéng la phwong phap chup X-quang
dugc thwe hién trong khoang miéng dé kiém tra sau rang
hodc cac van dé rang miéng khac.

Chat tram kin

DPéi voi tré dwdi 16 tudi, ap dung cho rang ham vinh vién.

Thwe hién 5 ndm moét 1an. Viéc phé duyét dwa trén cac l
hwéng dan cia OHP* Céc thanh vién
Khoéng can gidy phép hoéc gidi thiéu dich vu tlr nha cung dwi 16 tudi
cap thudc mang lwéi ctia YCCO.
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Ai c6 thé

Dich Vu N nhan
: : tiep can -
dworc
Chét tram rang la 1&p phd nhwa mdng dwoc béi Ién rang
ham phia sau d& ngan chan vi khuan va phong ngtra sau
rang. Nén tram rang ngay khi tré moc rdng ham vinh vién.
T4t ca rang ham khéng bi sdu rang déu nén dwoc tram. Tré
can dwoc tram rang ham th(r nhat tr 6 dén 9 tudi va réng
ham the hai tv 10 dén 14 tubi.
Tram rang
Khdng c6 gii han. ‘“—
Khéng can gidy phép hodc gidi thiéu dich vu tlr nha cung \: ,
cap thudéc mang luéi ctia YCCO. Tat ca cac
o B thanh vién*
Phuwong phap tram rang dwoc st dung dé dieu tri [0 sdu nhd
hoac khoang sau trén rang. Vat liéu tram rang phai la
amalgam hoac composite.
Rang gia mét phan hoic toan bd .
Viéc phé duyét dwa trén cac hwéng dan ctia OHP. \:
o Ranggia bén,phén la nhirng bd phan nhan tao, CAN bhai
thwong co the thao lap dworc, dung deé thay thé mot dLPO’Cpphé
hoac nhiéu rang. duyét ruGe
Mot Lan M1 5 Nam e | deivetatca
o Rang gia toan phan dwoc str dung khi mat hét tat ca cac nha cung
cac rang, con rang gia ban phan dugc str dung khi cAp dich vu
van con moét so rang tw nhién. : ' TAt ca cac
M6t Lan M&i 10 Nam. thanh vién
Can co gidy
gidi thiéu
néu khong
kham nha si
trong mang
lwdi bao
hiém
Boc Mao Rang
Mét s6 rang clra trén va dudi. 4 mao rang mdi 7 nam. Viéc '\T
phé duyét dwa trén cac hwdng dan cia OHP.* ' Cac thanh vién
Pé dwoc lam mao rang, c:én phai dap (rng mét sé yéu cau mang thai hodc
nhat dinh. Phuc loi béo hiém‘khéc nhau ’EL‘Jy thubc vao loai Can phai cac thanh vién
mao rang, rang cu thé can diéu tri, do tudi va tinh trang duwoc phé dudi 21 tudi*

mang thai. Vui long lién lac v&i cdng ty bao hiém nha khoa
cla quy vi dé biét thém chi tiét.

d'uyét trg’é’c
doi voi tat ca
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Cach

Ai c6 thé

Dich Vu A A nhan
: : tiep can '
dworc
cac nha cung
Mao rang la mét 16p boc ¢6 hinh dang gibng rang, duoc cap dich vu
dung dé che phu rang bi hu héng nham phuc héi chirc nang
cla rang.
Can co gidy
gici thiu
néu khong
kham nha si
trong mang
lwdi bao
hiém
Nhé Ring
Khéng cé gi¢i han. Khéng can gidy phép hodc gidi thiéu dich
vu tr nha cung cép thuéc mang lwéi ctiia YCCO.
Nhé rang 1a qua trinh loai béd mét hoac nhiéu rang khai Can co giay
khoang miéng. gioi thigu
néu khong Tt ca cac
kham nha si thanh vién
trong mang
lwéi bao
hiém
Diéu tri Tay Rang
T4t ca céac thanh vién: Bao hiém chi trad cho rang civa, rang ‘“N—
nanh va rang tién ham. \:
Déi v&i cac thanh vién mang thai: Bao hiém chi tra cho réng
ctra, rang tién ham va rang ham th( nhat. Can phai L
Boi v&i thanh vién dwéi 21 tudi: Dugc bao hiém cho rang dwoc phd Tat ca cac
clra, rang tién ham va rang ham th& nhat va th& hai. duyét trudc thanh vién
Didu tri tdy réing 1a mot tha thuét nha khoa dé loai bé phan g;’c' ‘:]f];t"’c'tuﬁag
tly bi viém hoac nhiém trung bén trong rang, sau do tdy rang cAp dich vu
sé dwoc lam sach va khir trung can than, roi tram lai va niém ' '
phong.
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Ai c6 thé
nhan
dworc

Cach

Dich Vu XA
: : tiep can

Khéng bao gébm rang ham the ba (rdng khén).

Can co giay
gi&i thiéu
néu khéng

kham nha si

trong mang
lwéi bao
hiém

Chinh nha

Ch&m sdc chan doan va diéu tri cac trwong hop rang hoac
ham khéng thang hang.

Trong céac trwdng hop nhw strt méi va hé ham éch, hoac khi
chirc nang noi, nhai va cac chirc nang khac bi anh hwéng.

Ca thanh vi§n
duwdi 21 tudi*

Chinh nha st dung niéng rang dé diéu tri nhirng bat thwong
vé rang va ham nham diéu chinh sy thang hang cua ching.

Bang bén trén khéng phai 1a danh sach day du cac dich vu can dwoc phé duyét trwdc
hodc gi®i thiéu. Néu cé bat ky thdc méc nado, vui I16ng goi cho Dich Vu Khach Hang cua
YCCO theo s6 855-722-8205.

Cac cwu chién binh va thanh vién Chwong Trinh Nha Khoa Theo Hiép
Dinh Lién Két Tw Do (COFA)

Néu quy vi Ia thanh vién ctia Chuong Trinh Nha Khoa danh cho Cyu Chién Binh hodc Chuwong
Trinh Nha Khoa COFA (“OHP Dental”), YCCO chi cung cap cac quyén lgi vé nha khoa va dich
vy dwa dén (NEMT) mién phi dén cac cuéc hen kham rang.

OHP va YCCO khéng cung cap dich vu cham séc strc khoe thé chat hodc strc khoe tam than,
ciing nhw khéng cung cap dich vu van chuyén mién phi cho cac dich vu nay.

Néu quy vi co thac mac vé pham vi bao hiém va cac phuc loi dugc hwdng, vui long lién hé voi
Dich Vu Khach Hang theo s6 855-722-8205.

OHP Bridge danh cho nhirng ngw&i Io'n ¢6 thu nhap cao hon
OHP Bridge la goi tro cap m&i danh cho ngwoi I6n ¢d thu nhap cao hon. OHP Bridge hoan toan
mien phi. Nhirng ngwoi da dieu kién nhan OHP Bridge phai dap wng cac dieu kién sau:

e La 19 dén 64 tudi;
e Co6 thu nhap tir 138% dén 200% muirc chuan nghéo lién bang (FPL);
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e Phai c6 qudc tich hodc tinh trang nhap cw hop & dé du diéu kién; va,

e Khoéng c6 kha nang tiép can cac loai bao hiém y té gia ca phai chang khac.

e Né&u quy vi khai bao thu nhap cao hon khi gia han OHP, quy vi c6 thé dwoc chuyén sang
OHP Bridge. Tim hiéu thém vé OHP Bridge tai day
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/bridge.aspx.

OHP Bridge gan nhw gidng hét véi OHP Plus. Co mét s6 muc ma OHP Bridge khong bao
hiém, bao goém:

¢ Cécdichvuva hé tro dai han (LTSS)
e Nhu cau xa hoi lién quan dén sirc khée (HRSN)

Nhu Cau Xa Hdéi Lién Quan Bén Strc Khée

Nhu Cau X& Hoi Lién Quan Dén Sirc Khée (HRSN) Ia nhirng nhu cau vé xa hoi va kinh té anh
hwéng dén kha nang duy tri strc khde va cam giac thodi mai. Nhirng dich vu nay gitp d& cac
thanh vién dang déi mat véi nhirng thay déi I&6n trong cudc sdng. Dé biét thém théng tin, hay truy
cap: https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx

Vui long lién lac véi YCCO dé tim hiéu nhivtng phuc loi HRSN mién phi nao hién cé. Cac phuc o
ctia HRSN bao gém:

e Cac dich vu nha 9:
o Hé tro chi phi tién thué nha va dién nwdc dé quy vi duy tri chd &.
o Hb tro cac dich vu khac dé giup d& quy vi véi tw cach 1a nguwdi thué nha.
o Nhirng thay déi trong nha vi sirc khde nhw sir dung may diéu hoa, may swéi, thiét b
loc khéng khi, nguén dién di déng va td lanh mini.
e Cac dich vu dinh duéng:
o Hb tro bao gébm gido duc dinh dwdng, cac bira &n dworc thiét ké riéng theo tiéu
chuan y té. Viéc dw trir thwe pham va tro clp trai cay va rau qua duw kién sé bat dau
vao mua hé nam 2026.
e Cac dich vu tiép can va tucyng tac céng dong
o Nhan sy hé tro dé ket ndi v&i cac ngudn lwc va cac hd tro khac
Quy vi c6 thé duwoc hwdng mét sbé hodc tt ca cac phuc loi ciia HRSN néu quy vi 1a thanh vién
ctia OHP, va:

e M@ira tu hodc sép ra tu (trai giam, nha tam giam, v.v.).

o Gan day da roi khdi hodc sép roi khoi co s& diéu tri phuc hodi strc khde tAm than hodc cai
nghién ma tuy.

e Da tirng hodc hién dang thudc hé thdng bao tro tré em cla tiéu bang Oregon (nhan nubi
duwdng).

e Dang chuyén ti chi nhan tro cAp Medicaid sang dd diéu kién nhan ca Medicaid va
Medicare.

e Co6 thu nhap hd gia dinh bang hoac thadp hon 30% thu nhap trung binh hang nam tai noi
quy Vi sinh séng, va quy vi thiéu ngudn lwc hodc sw hé tror dé tranh tinh trang vé gia cw.

e La nguoi tré tudi cé nhu cau cham séc strc khde dac biét.
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Quy vi cling can dap (rng cac tiéu chi khac. Dé dat cau hoi hodc dugc kiém tra diéu kién, vui long
lién lac voi YCCO. YQCO c6 thé giup quy vi xac dinh xem quy vi co6 du dieu kién nhan bat ky
quyén lgi nao trong s6 nay hay khong.

Vui long lwu y réng dé dwoc sang loc va nhan cac quyén lgi tv chwong trinh HRSN, di liéu ca
nhan cda quy vi co thé dwoc thu thap va st dung cho muc dich gi&i thiéu. Quy vi cé thé han ché
viéc chia sé thong tin cia minh.

Cac phuc lgi ctia chwong trinh HRSN hoan toan mién phi va quy vi cé thé tir chdi tham gia bat
c ltc ndo. Néu quy vi nhan dwoc cac phuc lgi cla chwong trinh HRSN, nhom diéu phdi chdm
séc clia quy vi sé& 1am viéc v&i quy vi d& ddm béo ké hoach cham séc clia quy vi dwoc cap nhat.
Xem trang 33 dé biét thém thong tin vé Diéu Phbi Cham Séc va cac ké hoach cham séc.

Néu quy vi bi tir chdi nhan tro cdp HRSN, quy vi cd quyén khang cao quyét dinh doé. Vui ldng xem
trang 103 dé biét thém thong tin vé viéc tir chbi va khang cao. Nhirng Lwu Y Quan Trong:

e Cac chuyén di dén cac co s& cham soc stre khde khéng dwoc st dung cho céac dich vu
cla HRSN.
e OHP Bridge khéng chi tra cho cac dich vu HRSN.

e Cac dich vu cia HRSN c6 thé mat dén sau tuan dé dwoc phé duyét va cung cép.

Cac dich vu ma OHP chi tra
YCCO chi tra chi phi cham séc sirc khde ctia quy vi, nhwng cé mét sé dich vu ma chung téi
khong chi tra. Nhirng dich vu nay van dwoc bdo hiém va sé dwoc chi trd bdi chwong trinh thanh
toan theo dich vu (thé m&) clia Ké Hoach Y Té Oregon (Oregon Health Plan). Cac t6 chirc cham
séc stre khde cong déng (CCO) ddi khi goi nhirng dich vu nay la cac phuc loi “khéng dwoc bao
hiém”. C6 hai loai dich vu ma OHP chi tra trwc tlep

1. Cac dich vu ma quy vi nhan dwoc sy phéi hop cham séc tr YCCO.

2. Cac dich vu ma quy vi nhan duoc sy phéi hop cham séc tr OHP.

Cac dich vu phéi hop cham séc véi YCCO

YCCO van cung cép dich vu diéu phdi cham séc cho mét sb dich vu. Diéu phdi cham séc cd
nghia la quy vi s&€ dwoc str dung dich vu van chuyén mién phi t&r WellRide cho céac dich vu dwoc
ba&o hiém, cac hoat ddng hé tro’ va bat ky ngudn lwc nao quy vi can cho céac dich vu khéng dwoc
bao hiém.

Hay lién lac v&i YCCO dé dwoc cung cap cac dich vu sau:

e Quy Hoach Céng Péng Sinh San (PCB) bao gébm cham séc truéc va sau sinh cho nhirng
ngw®i mang thai cé nguy co thap theo xac dinh ctia Bo6 phan Hé théng Y t& OHA. OHA
chiu trach nhiém cung cép va chi tra cho céac dich vu PCB co ban, bao gém it nhat 1a, dbi
v&i nhirng thanh vién dwoc chap thuan tham gia chwong trinh PCB, kham sang loc ban
dau cho tré so sinh, xét nghiém sang loc mau tré so sinh, bao gém ca bd dung cu xét
nghiém, chdm sdéc trong qué trinh chuyén da va sinh né&, céc lan kham trwdce sinh va cham
séc sau sinh.

e Céc dich vu va hé tro dai han (LTSS) khéng dwoc YCCO chi tra.

e Cac dich vu Family Connects Oregon, cung cap hé tro' cho cac gia dinh cé tré so sinh. Tim
hiéu thém théng tin tai https://www.familyconnectsoregon.org/.
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e H6 tro cac thanh vién tiép can cac dich vu cham séc strc khde tam than. Vi du vé cac dich
vu nay bao gém:
o Mot s6 loai thubc dung dé diéu tri mot sbé van dé vé sirc khée tam than
o Thanh toan chi phi tri liéu tai nha cho cac thanh vién dudi 21 tudi
o Cham séc tam ly dai han (strc khde hanh vi) cho cac thanh vién tir 18 tudi tré 1én
o Cham soéc ca nhan tai cac nha nudi dwéng danh cho nguodi I&n tir 18 tudi tré’ 1én

Dé biét thém thong tin hoac danh sach day dd vé cac dich vu nay, vui Iong goi cho bé phan Quan
Ly Cham Sdéc theo s6 833-257-2191 hoac bd phan Dich Vu Khach Hang theo s6 855-722-8205.

Cac dich vu ma OHP chi tra va cung cap dich vu diéu phdi cham séc

Hay lién lac véi OHP dé dwoc cung cap cac dich vu sau:

e Cac dich vu cham séc gidm nhe (chdm sdc cudi doi) danh cho cac thanh vién dang sinh
sbng tai cac co s& diéu dwdng chuyén nghiép.

e Cac dich vu dya trén trwdng hoc duwoc cung cap theo Pao Luat Gido Duc Danh Cho
Nguwdi Khuyét Tat (IDEA). Danh cho tré em nhan cac dich vu y té tai tredng hoc, chang
han nhuw tri liéu ngdn ngi».

e Kiém tra strc khde dé xac dinh xem quy vi cé du diéu kién tham gia chwong trinh hé tro
hodc lap ké hoach chadm séc y té hay khong.

e Cac dich vu dwoc cung cap cho cac thanh vién cla Chwong Trinh Strc Khde Oregon.

e B& thai va cac thu thuat khac dé chadm dat thai Ky.

e Hb tro tw tr dwdi sw giam sat cla bac si theo Dao Luat Chét Trong Phdm Gia Cua Tiéu
Bang Oregon va cac dich vu khac.

Vui Iong lién lac véi nhom Diéu Phoi Cham Séc Acentra clia OHP theo s6 800-562-4620 dé biét
thém théng tin va dwgc ho tro vé cac dich vu nay.

Quy vi van c6 thé dwoc s dung dich vu van chuyén mién phi tir WellRide cho bat ky dich vu nao
trong s6 nay. Xem trang 70 dé biét thém thong tin. Goi cho WellRide theo s6 844-256-5720 dé
dat xe hoac dat cau hai.

Nhirng Phan Do6i Vé Mat Pao Blrc Hoac Tén Giao

YCCO khéng giéi han dich vu dwa trén cac phan dbi vé méat dao dirc hodc tén gido. Tuy nhién,
c6 thé c6 mét sd nha cung cap dich vu trong mang lwéi ctia ching téi cé thé co nhivng phan dbi
vé méat dao dirc hodc tén gido. Vui I6ng lién hé véi ching t6i theo sb 855-722-8205 néu quy vi cd
bat ky cau hdi nao vé van dé nay. Chung t6i c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu phu
hop.

Tiép Can vé&i Dich Vu Cham S6c ma Quy Vi Can

Tiép can dich vu y té c6 nghia la quy vi cé thé nhan dwoc sw chdm séc can thiét. Quy vi co thé
tiép can dich vu cham séc theo cach phu hop véi nhu cau van héa va ngén ngir clia minh. YCCO
sé dam bao rang vigc cham séc cla quy vi duoc phdi hop dé& dap (rng nhu cau tiép can ctia quy
vi. Xem trang 32 dé biét thém thong tin vé phél hop chdm séc. Néu YCCO khéng hop tac véi nha
cung cap dich vu dap trng nhu cau tlep cén cua quy vi, quy vi co thé nhan dugc cac dich vu nay
ngoai mang lugi. YCCO dam bao rang cac dich vu nam gan noi quy vi sinh séng hodc gan noi
quy vi mudn dwoc chdm soc. Diéu nay cé nghia la cé di nha cung cép dich vu trong khu vie va
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c6 nhiéu loai nha cung cap khac nhau dé quy vi lwa chon.

Chung t6i ludn theo ddi mang Iwéi cac nha cung cap dich vu ctia minh dé dam bao quy vi nhan
duwoc dich vu cham soc stre khde chinh va chuyén khoa can thiét. Chung t6i cling dam bao quy vi
c6 thé tiép can tat ca cac dich vu dwoc bao hiém trong khu virc ciia minh.

YCCO tuan tha cac quy dinh cla tiéu bang vé khoang cach t6i da ma quy vi c6 thé can phai di
chuyén dé gap bac si. Cac quy dinh nay khac nhau tuy thudc vao loai bac si ban can gap va khu
vwe quy Vi sinh sdng. Cac bac si cham sdc stre khde chinh thuéc "Bac 1", nghia la ho sé & gan
quy Vi hon so v&i cac bac st chuyén khoa nhw bac si da liéu, thudc "Bac 3". Néu quy vi sbng &
ving xa, s& méat nhiéu thdi gian hon dé dén gép bac si so vé&i khi quy vi sdng & khu vie thanh
thi. Néu quy vi can hé tro vé phwong tién di lai dén va di tir cac cudc hen, vui ldng xem trang 70.

Biéu dé bén dwai liet ké cac cap dd nha cung cap dich vu va thoi gian (tinh bang phut) hoac
khodng céach (tinh bang dam) tir vi tri ctia ho dén noi quy vi sinh séng.

Quan cé nhirng can

Do thj Ién Do thi Néng thén | nhac vé su tiép can xa
x0i
) 10 phat hodc | 25 phathogc | S0 Phut 40 phut hosic
Bac 1 y . hoac L
5 dam 15 dam o 30 dam
20 dam
. 20 pht hodc | 30 phat hose | /2 Phut 95 phat hodic
Bac 2 y . hoac L
10 dam 20 dam o 85 dam
60 dam
30 phut e 110 phut s
Bac 3 hodic 45 phutvhoac hodic 140 phutvhoac
< 30 dam o 125 dam
15 dam 90 dam

Dé biét thém thong tin vé cac nha cung cap thudc cac cap bac khac nhau, hay truy cép trang
mang Panh Gia Mrc D6 Day Bu Mang Lu¢i cia OHA tai dia chi sau:
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/network.aspx

Quy vi khéng chac minh séng & khu vwc nao? Hay xem ban db.
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Cac Loai Khu Vwc:

e D& thilén (3): Cac Khu Ve D6 Thi Két Néi, dwoc dinh nghfa nhw trén, co téng dan s6
I&n hon hoac bang 1,000,000 ngwoi va mat dé dan so Ién hon hoac bang 1,000 nguoi trén
moi dam vuéng.

e D6 thi (2): Cach trung tdm thanh phd cé dan sb tir 40,000 nguwdi tré 1én khéng qua 10
dam.

 Nong thén (1): Cach trung tam thanh pho cé dan s6 tir 40,000 nguoi tré 1én hon 10 dam
va mat dé dan so6 cua quan I&n hon 10 ngudi trén moi dam vudng.

 Quan c6 Nhirng Van Dé Nghiém Trong vé S Tiép Can (4): Cac quan cé mat do dan so
tir 10 ngu i tré xudng trén moi dam vudng.

Quy vi khéng chac minh séng & khu virc nao? Hay xem ban db:

b - f

"] Rural (1) [ ] Urban (2) || Large Urban (3)

- County with Extreme Access Considerations
(CEAC) (4)

Hinh 1: Bén d6 cdc khu vue dia ly & Oregon duwoc xdc dinh dwa trén tiéu chi ddm bdo khd néng tiép cén dich vu
y té. Cdc khu vure duoc phén loai bao gém: Khu vurc d6 thi Ién, Khu vuee dé thi, Khu vic néng thén va Quén cé
nhitng khé khdn ddc biét vé kha ndng tiép can dich vu (CEAC).
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Cac nha cung cp dich vu cla ching t6i cling s& dam bao quy vi cé thé tiép can dé dang vé mat
vat ly, dwoc hé tro hop ly va dwoc cung cép thiét bi phi hop néu quy vi méc cac khuyét tat vé
thé chat va/hoac tinh than. Vui ldng lién hé v&i YCCO theo sb 855-722-8205 dé yéu cau hé tro.
Céc nha cung cép dich vu ciing ddm bao gi® l1am viéc gibng nhau cho cac thanh vién OHP va tat

ca moi nguwoi khac.

Thei gian can thiét dé nhan dwoc sw cham soéc la bao lau

Chuing t6i hop tac voi cac nha cung cap dich vu dé dam bao rang quy vi sé dwgc tham kham,
dieu tri hoac gi¢i thiéu déen chuyén khoa khac trong khoang thi gian dwgc néu dudi day:

Loai hinh cham s6c

Khung th&i gian

Strc khoe thé chat

Cac cudc hen thuwdng 1€

Trong vong 4 tuan

Cham soc khan cap

Trong vong 72 gi® hoac theo chi dinh trong qua trinh
sang loc ban dau.

Cha&m séc cap ctru

Ngay lap tirc hodc duwoc chuyén dén khoa cap ciru
tuy thudc vao tinh trang cta quy vi.

Cham séc rang miéng cho tré em va nguwdi khdbng mang thai

Cac cudc hen kham sirc khée rang
miéng dinh ky

Trong vong 8 tuan, trir khi ¢ ly do 1am sang can
phai ch& lau hon.

Cha&m séc rdng miéng khan cap

Trong vong 2 tuan

Céc dich vu cap ctru nha khoa

Puoc kham hodc diéu tri trong vong 24 gid

Cham s6c rang miéng cho phu nlr mang thai

Cham so6c rang miéng theo chu ky

Trong vong 4 tuan, trir khi ¢ ly do 1am sang can
phai ch& lau hon.

Cha&m séc nha khoa khan cap

Trong vong 1 tuan

Céc dich vu cap ctru nha khoa

Puoc kham hodc diéu tri trong vong 24 gi®

Strc khde hanh vi

Cham séc strc khde hanh vi theo chu ky
cho cac nhom dan cw khong thudc dién
wu tién

Viéc danh gia sé dwoc thwe hién trong vong 7 ngay
ké tir khi nhan dwoc yéu cu, va cudc hen thir hai sé
dworc 1én lich tuy thubc vao tinh trang 1am sang.

Cham soc strc khoe tam than khan céap
cho moi doi twong dan cw

Trong vong 24 gi®&
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Loai hinh cham séc Khung th&i gian

Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén biét danh cho cac nhém dan sé wu tién *

Céc phu nir mang thai, cac cwu chién | Danh gia va tiép nhan ngay lap tirc. Néu can cac

binh va gia dinh cta ho, nhirng ngu&i dich vu tam th&i do khéng ¢é nha cung cép dich vu
c6 con nhd, nhirng ngudi cham soéc nao cé thé dén kham, viéc diéu tri & mrc do cham
khéong dwoc tra lvong, cac gia dinh va | séc phu hop phai dwoc thye hién trong vong 120
tré em tr 0-5 tudi, nhirng ngu o mac ngay ké tr khi bénh nhan dwoc dwa vao danh sach

HIV/AIDS hoac bénh lao, nhirng ngudi | cho.
c6 nguy co méc chirng loan than lan
dau va nhixng ngudi khuyét tat tri
tué/phat trién.

Nguw&i str dung ma tay tiém tinh mach, | Danh gia va dang nhap ngay lap tic.

bao gdbm ca heroin ik . e  ae e
9 Viéc tiep nhan dich vu cham sdc tai co s& ndi tru

phai dwoc thye hién trong vong 14 ngay ké tw khi
yéu cau, hoac dwoc xép vao danh sach cho trong
vong 120 ngay néu khdng c6 san nha cung cap dich

VU nao.
Réi loan sr dung opioid Danh gia va dang nhap trong vong 72 gio
Diéu tri hd tro bang thubc Cang s&m cang tét, nhwng khéng qua 72 gid dé

danh gia va dang nhap.

* Pbi voi cac dich vu chdm séc stire khde tam than chuyén biét, néu khéng con ché tréng hodc
khéng con cho nao phu hop:

e Quy vi sé dugc dwa vao danh sach chd.
e Quy vi s& dwoc cung cip cac dich vu khac trong vong 72 gid.
e Cac dich vu nay sé& chi mang tinh tam thdi cho dén khi cé phong hoac ché tréng.

Néu quy vi co bat ky thac méc nao vé viéc tiép can dich vu cham soc strc khde, vui long goi cho
B& Phan Cham Soc Khach Hang theo s6 855-722-8205.

Céac quyeén loii cham séc sirc khée toan dién va phong

ngwa bénh tat danh cho cac thanh vien dwéi 21 tuoi
Chwong Trinh Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri S&m va Binh Ky (EPSDT) cung cép céc dich vu
cham sdc strc khde toan dién va phong nglra cho cac thanh vién OHP t khi sinh ra dén 21 tudi.
Chuwong trinh ndy cung cép cho quy vi sw chdm séc can thiét cho sirc khde va sy phat trién cla
quy vi. Cac dich vu nay co thé phat hién va hé tro gidi quyét cac van dé sirc khde sém, diéu tri
bénh tat va hé tro tré em voi khuyét tat.

Quy vi khéng can dang ky riéng cho chwong trinh EPSDT; néu quy vi dwéi 21 tudi va da dang ky
OHP, quy vi sé& nhan dwoc cac quyén loi nay. Bat dau tr ndm 2025, thanh thiéu nién cé nhu cu
cham séc strc khde dic biét (tr 19 dén 25 tudi) cling c6 thé du diéu kién nhan cac quyén loi cia
chuwong trinh EPSDT. Lién hé v&i YCCO dé biét thém théng tin.
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EPSDT bao gom:

e Bé4t ky dich vu nao can thiét d& phat hién hodc diéu trj bénh tat, thwong tich hodc nhirng
thay ddi khac vé strc khde.

e Kham strc khde dinh ky cho tré em va thanh thiéu nién, bao gébm kham sang loc va cac
dich vu chan doan dé xac dinh xem cé bat ky van dé nao vé thé chat, rang miéng, phat
trién va strc khde tam than déi véi cac thanh vién dwdi 21 tubi.

o Gidi thiéu dén cac chuyén gia, diéu tri, liéu phap va cac bién phap khac dé giup giai quyét
bat ky van dé sirc khde nao dwoc phat hién.

Déi véi cac thanh vién dwai 21 tudi, YCCO phai cung cap:

e Kham va danh gia dinh ky vé strc khde thé chét, strc khde tdm than va hanh vi, sy phat
trién, strc khde rang miéng, su tang trwdng va tinh trang dinh dwéng.

o Né&u YCCO khong chi trd cho chdm séc stre khde réng miéng, quy vi van co thé
nhan dwoc cac dich vu nay théng qua OHP bang cach goi sé 1-800-273-0557.

e T4t ca cac dich vu can thiét vé mat y té va phu hop vé mat y té phai dwoc chi trad cho cac
thanh vién dwdi 21 tudi, bat ké trudc day dich vu dé c6 duwoc chi trd hay khong (diéu nay
bao gdbm c& nhirng dich vu “ndm ngoai” Danh Muc Uu Tién). D& tim hiéu thém vé Danh
Muc Uu Tién, vui Ibng xem trang 36.

Theo chwong trinh EPSDT, YCCO sé khong twr chdi cung cép dich vu nao ma khéng xem xeét
trwdc xem dich vu dé c6 can thiét vé mat y té va phu hop vé mat y té doi véi quy vi hay khong.

e Thuat ngl "cén thiét vé mét y t&" thworng c6 nghia la moét phwong phap diéu tri can thiét dé
phong ngtra, chan doan hodc diéu tri mét tinh trang bénh, hodc dé hé tro' sy tdng trwdng,
phat trién, sw tw Iap va viéc tham gia hoc tap & trwdng.

e Viéc diéu tri dwoc coi 1a “phu hop vé mét y t&” ndi chung c6 nghia la phwong phap diéu tri
do an toan, hiéu qua va giup quy vi tham gia vao qua trinh cham séc va cac hoat déng
thworng ngay. YCCO c6 thé lwa chon phwong an it tdn kém nhéat nhwng van hiéu quéa dbi
véi quy Vvi.

Quy vi ludn phai nhan dwoc thong bao bang van ban khi yéu cau clia quy vi b tir chdi, va quy vi
c6 quyén khang cao néu khéng dong y v&i quyét dinh dé. be biet thém théng tin, vui long xem
trang 103.

Diéu nay bao gbm tat ca cac dich vu:
e Sutc Khée Thé Chét;
Strc Khée Hanh Vi;
Strc Khée Rang Miéng;
Thi Lwc; va,
Nhu Cau Cham Séc Strc Khde Xa Hoi.

Néu quy vi hodc thanh vién gia dinh can cac dich vu EPSDT, hay lién hé véi bac si cham soc
chinh (PCP) cta quy vi ho&c néi chuyén véi diéu phdi vién cham séc bang cach goi sb 833-257-
2191. Ho sé gitp quy vi nhan dwoc sy chadm séc can thiét. Néu bat ky dich vu nao can dwoc phé
duyét, ho sé lo liéu viéc d6. Hay lién hé véi nha s chdm soéc chinh ctia quy vi dbi véi bat ky dich
vu nha khoa nao can thiét. Tat ca cac dich vu EPSDT déu mién phi.

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 65



http://www.yamhillcco.org/

Ho tro tiép can cac dich vu EPSDT
Goi cho bo phan Cham Séc Khach Hang theo sb 855-722-8205 hoac bd phan Quan Ly
Cham Séc theo sb dién thoai 833-257-2191.

e Hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang Nha Khoa theo s 800-525-6800 dé dang ky
dich vu nha khoa hodc dé biét thém théng tin.

e Quy vij c6 thé dwoc dwa don mién phi dén va di tir cac co sé cung cap dich vu chdm séc
strc khée thudc chwong trinh EPSDT. Hay goi s6 844-256-5720 dé d&t xe hoac dé biét
thém thong tin.

e Quy vi ciing c6 thé hdi bac si gia dinh ctia minh hoéc truy cap trang mang clia chung téi tai
dia chi sau: https://yamhillcco.org/members/benefits-and-rights/ @ nhan ban sao lich kham
dinh ky. Lich nay cho biét khi nao céac tré em can dén gap bac si nhi khoa.

Sang Loc

Cac budi kham sang loc dinh ky dwoc cung cip theo cac khodng thei gian phu hop véi d6 tubi
(bao gébm ca cac bubi kham strc khde dinh ky cho tré em va thanh thiéu nién). YCCO va bac si
cham soc chinh cla quy vi tuén theo cac hwéng dan clia Hoc Vién Nhi Khoa Hoa Ky va chuong
trinh Bright Futures vé tat ca cac dich vu sang loc cham séc phong ngtra va kham sirc khde dinh
ky cho tré em. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé Bright Futures tai:
https://www.aap.org/brightfutures. Quy vij cé thé st dung céng cu 1ap k& hoach kham strc khée
dinh ky tai https://www.wellvisitplanner.org d& chuan bi cho cac budi kham nay.

Bac si cham soc chinh clia quy vi sé gilp quy vi tiép can cac dich vu va phwong phap diéu tri nay
khi can thiét theo hwdng dan.

Cac budi kham sang loc bao gom:

e Sang loc sw phat trién.

e Xét nghiém chi:

e Cac tré em phai duwoc xét nghiém ndng dd chi trong mau khi dwoc 12 thang va 24
thang tudi. Bat ky tré nao tr 24 dén 72 thang tudi ma chwa tirng duwoc xét nghiém
néng do chi trong mau déu phai dwoc xét nghiém.

e Viéc hoan thanh bang cau héi danh gia rdi ro khéng dap rng yéu ciu sang loc
nhiém ddc chi cho tré em trong chwong trinh OHP. T4t ca tré em bi nhiém ddc chi
déu c6 thé nhan dwoc theo ddi cac dich vu quan ly truéng hop.

e Cac xét nghiém can 1am sang can thiét khac (chdng han nhw xét nghiém thiéu mau, xét
nghiém héng cau hinh liém va cac xét nghiém khac) dwa trén d6 tudi va nguy co.

e Danh gia tinh trang dinh dwéng.

e Trong méi lan kham, viéc kham sirc khde phu hop véi ltra tudi a rat can thiét, tré so sinh
can duwoc cdi bd hoan toan quan 4o, con tré Ién hon thi c&i quan 4o va dwoc che chan
phu hop.

e Lich st strc khde va phat trién day da (bao gébm ca viéc xem xét sw phat trién strc khoe
thé chét va tinh than).

e Tiém chidng (chich nglra) dap &ng cac tiéu chuan vy té:

e Lich tiém chang cho tré em (tir so sinh dén 18 tubi):
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https://www.cdc.gov/vaccines/hcp/imz-schedules/child-adolescent-
age.html?CDC AAref Val=https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-
adolescent.html
e Lich tiém chang cho ngu®i I&n (19 tudi tré 1én):

https://www.cdc.gov/vaccines/hcp/imz-schedules/adult-
age.html?CDC AAref Val=https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/adult.ht
ml

e Tw van va gido duc vé sirc khde cho cha me va céac tré em.

e Gidi thiéu bénh nhan dén cac co s diéu tri strc khoe thé chat va tinh than can thiét vé mat

y té.
e Can thuwc hién cac xét nghiém thinh giac va thj lwc.
e Va nhirng viéc khac.

Cac 1an kham dwoc bao hiém ciing bao gém cac cudc kiém tra hodc kham strc khée dot xuat cé
thé xay ra bat c Iuc nao do bénh tat hoac sy thay doi vé strc khde hoac sy phat trién.

Gi&i thiéu, chan doan va dieu tri theo chwong trinh EPSDT

Béac si cham sdc strc khde ban dau cla quy vi ¢o thé gidi thiéu quy vi dén chuyén khoa khac néu
ho phat hién ra cac van dé vé thé chét, strc khde tdm than, lam dung chéat gay nghién hoéc cac
van dé vé rang miéng. Mét chuyén gia khac sé hé tro chan doan va/hoéac diéu tri thém.

Nha cung c4p dich vu sang loc sé giai thich Iy do can chuyen tuyén cho tré va phu huynh hoéac
nguoi giam ho. Néu quy vi ddng y véi viéc chuyén tuyén, nha cung cép dich vu sé lo liéu céac thi
tuc gidy to& can thiét.

YCCO hoadc OHP ciing s& hé tro diéu phdi cham séc khi can thiét.

Cac cudc kiém tra sang loc cé thé phat hién ra nhu ciu can thiét déi véi cac dich vu sau day,
cling nhw cac dich vu khac:

e Chéan doan va diéu tri cac van dé vé thj lwc va thinh giac, bao gém kinh mat va may tro
thinh.

e Cham sdc réng miéng, bat dau tir do tudi sém nhét khi can thiét, nhdm gidm dau va nhiém
trung, phuc hdi rang va duy tri strc khde rdng miéng.

e Tiém chiing (néu tai thoi diém sang loc xac dinh rang can tiém chiing va viéc tiém chiing
phu hop dé thyce hién tai thoi diém sang loc, thi phai tién hanh tiém chang ngay tai thoi
diém do).

Cac dich vu nay phai dwoc cung cap cho cac thanh vién da diéu kién dwdi 21 tudi cé nhu cau.
Cac phwong phap diéu tri nam “dwoi mwc trong Danh Muc Dich Vu'Y Té Uu Tlen sé dwoc chi
trd cho céac thanh vién dudi 21 tudi néu ching can thiét vé mét y té va phu hop vé mét y té dbi
véi thanh vién dé (xem thém thong tin & trén).

e Néu chiing t6i thong bao v&i quy vi rang dich vu d6 khong dugc bao hiém OHP chi tra, quy
vi van co6 quyen khiéu nai quyét dinh dé bang cach nop don khang cao va yéu cau mot
phién diéu tran. Xem trang 103.
YCCO sé hé tro gioi thiéu cho cac thanh vién hoac nguoi dai dién clia ho dén cac dich vu xa hoi,
chwong trinh giao duc, chwong trinh ho tro dinh dwéng va cac dich vu khac.
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Dé biét thém théng tin vé pham vi bao hiém EPSDT, quy vi c6 thé truy cap
www.Oregon.gov/EPSDT va xem t& thong tin danh cho thanh vién. YCCO ciling c6 thong tin tai
https://yamhillcco.org/members/benefits-and-rights/.

Ngweoi Tré Tuoi Co Nhu Cau Cham Séc Strc Khoe Dac
Biét

Chwong trinh danh cho Thanh Thiéu Nién c6 Nhu Cau Cham Séc Strc Khée Déac Biét (YSHCN)
la mot chwong trinh méi cung cip thém cac quyén loi bao hiém y té OHP cho nhirtng nguoi tir 19
dén 21 tubi mac mét sd bénh ly nhat dinh. Cac bénh ly nay phai bat dau trwde 19 tudi. Vi du vé
cac bénh ly bao gém:

o Khuyét tat vé thé chéat, tri tué va phat trién.

e Cac bénh man tinh nhw hen suyén, tiéu dwdng hodc tat nivt ddt séng.

e Cac van dé vé hanh vi hodc strc khde tdm than nhw trAm cdm hodc lam dung chét gay
nghién.

Cac thanh vién cua g:hu’o’ng trinh OHP du diéu kién sé tw ddng nhan dL‘PQ’C cac quyén loi danh
cho tré em c6 nhu cau cham soc strc khoe dac biét (YSHCN). Cac quyeén lgi cia YSHCN bao
gom:

e Thém nhiéu dich vu kham mat va nha khoa.
e Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) cho dén khi du 26 tubi.
e C6 thé tiép can céac dich vu Pap Ung Nhu Cau Xa Héi Lién Quan Dén Strc Khde (HRSN).

Sau nam 2026, gi¢i han d6 tudi sé tang 1én méi nam cho dén ndm 2030, khi d6 nhirtng nguwdi dén
25 tubi c6 thé nhan dwoc tro cdp YSHCN.

Cac Nhan Vién Y Té Truyén Thong (THW)

Nhan vién y té truyén thdng (THW) cung cap sw hé tro va giadi dap cac thac mac cta quy vj vé
cham sdc strc khde va cac nhu ciu xa hoi. Ho giup két ndi gitra cac nha cung cép dich vu cham
séc stre khde ctia quy vi va nhivng ngudi khac tham gia vao qua trinh chdm séc. Ho ciing cé thé
gitp quy vi két néi véi nhivng ngwdi va dich vu trong cdng déng cé thé hd tro' quy vi.

C6 mot vai loai nhan vién y té truyén théng khac nhau:

e Ho Sinh H6 Tror Sinh N&: La nguoi hd tro cac ba me va gia dinh cia ho bang s hd tro
ca nhan, khéng lién quan dén y té. Ho ho tro trong sudt qua trinh mang thai, sinh né va
sau khi em bé chao doi.

e Nhan Vién Y Té Cong Pong (CHW): Nhan viény té cong ddng la nguoi hidu rd nguoi
dan va cong déng noi quy vi sinh séng. Ho giup quy vi tiép can céac dich vu y té va cong
ddng. Nhan vién y té cong ddng gitp quy vi bat dau nhirng théi quen lanh manh. Ho
thwdng co cung dan tdc, ngbn nglr hoac kinh nghiém song va&i quy vi.
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e Ngwoi Hwong Dan Strc Khée Ca Nhan (PHN): La ngwoi cung cép thong tin, cong cu va
s hd tro dé giup quy vi dwa ra nhung quyét dinh tt nhat vé sirc khée va hanh phuc cla
minh, dwa trén hoan canh cu thé ctia quy vi.

e Chuyén Vién H6 Tror Pong Dang (Peer Support Specialist - PSS): La ngudi cé kinh
nghiém sbng thwc té v&i cac van dé sirc khde tm than va/hodc nghién chét, va qua trinh
phuc hdi. Mét PSS ciing cé thé da tirng hd tro mét thanh vién gia dinh mac cac van dé sirc
khde tam than va/hoac dang diéu tri nghién chéat. Ho cung cép su hd tror, ddng vién va giup
d& cho nhirng ngwdi dang dbi mat véi chirng nghién va cac van dé sirc khde tam than.

e Chuyén Vién H6 Tro Strc Khée Pong Dang (PWS): La nguoi lam viéc trong nhom cham
séc strc khée va dai dién cho quy vi, bdo vé quyén loi va dap ng nhu ciu clia quy vi. Ho
hd tro strc khoe tbng thé cla nhirng ngwoi trong cong dong va co thé giup quy vi phuc hoi
sau khi mac chirng nghién, cac van dé sirc khde tam than hodc cac bénh Iy thé chét.

THW c6 thé gitp quy vi nhiéu viéc, chang han nhu:

e Phdi hop v&i quy vi va diéu phdi vién chdm séc clia quy vi dé tim nha cung cép dich vu
moi.

e DPuwoc nhan sy cham sé¢c ma quy vi mong mudn va can thiét.

e K&t nbi quy vi v&i nhirtng ngudi khac dé giai thich vé cac phuc loi ma quy vi nhan duoec.

Cung cép théng tin vé cac dich vu va hd tro lién quan dén sirc khde tam than va/hoac

chirng nghién.

Théng tin va gidi thiéu vé cac ngudn lwc cdng ddng ma quy vi cé thé sir dung.

M6t ngwdi dé trd chuyén tir cong déng cla quy vi.

Di cung quy vi dén cac cudc hen véi nha cung cap dich vu.

Quy vi c6 thé goi dién hoac gri email cho ngudi phu trach THW cla chang t6i dé tim hiéu

thém vé THW va cach s dung dich vu cla ho. Quy vi c6 thé hdi nhém cham séc hodc nha

cung céap dich vu ctia minh xem liéu THW ¢6 hiru ich cho quy vi hay khéng. Quy vi cling c6

thé chon mét nguoi trong danh bach nha cung cép dich vu ciia YCCO tai day

https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/.

Thong Tin Lién Lac cua THW Keét Noi:
YCCO THW Két Nbi

providerrelations@yambhillcco.org

855-722-8205

Néu chung t6i thay déi théng tin lién lac cla nguwdi THW két ndi, quy vi cé thé tim thay théng tin
cap nhat trén trang mang ctia chung t6i tai: hitps://yamhillcco.org/community-
programs/traditional-health-workers/.

Cac dich vu bd sung

Cac Dich Vu Linh Hoat

Céc Dich Vu Linh Hoat la nhitrng dich vu bd sung ma YCCO cung cép, khéng nam trong cac phuc
loi bao hiém y té théng thuwéorng clia OHP. Céac Dich Vu Linh Hoat gitp cai thién sirc khde va phuc
loi cha thanh vién va cong déng. Cac Dich Vu Linh Hoat danh cho cac thanh vién va cac sang
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kién vi loi ich cong dbng danh cho cong dbng rong I&n hon. Vi cac Dich Vu Linh Hoat khéng phai
la phuc lgi bao hlem y té thong thwong cua OHP va la tay chon dbi voi cac CCO, nén cac thanh
vién khéng co6 quyén khiéu nai déi v&i cac dich vu linh hoat gibng nhw déi véi cac dich vu dwoc
bao hiém.

Cac dich vu linh hoat |a nhfmg,muc hoac dich vu giup cac thanh vién duy tri strc khde hoac cai
thién strc khée. YCCO cung cap cac dich vu linh hoat nay:

e Nhirng hd tro nha &.

e Cac vat dung hodc cai tién lién quan dén nha & hodc méi trworng séng.

e Cac dich vu van chuyén khéng duwoc bao hiém OHP chi tra, vi du nhw dwa dén dén
ngan hang hoac ctra hang tap hoa.

e H6 tro vé thuwc pham.

Cac vi du vé cac dich vu linh hoat khac:

e Hb tro vé thuwec phdm, chéng han nhw giao hang tap héa tan nha, phiéu mua thywc pham
hodc cac bira an dwoc ché bién phu hop vaéi tinh trang sirc khoe.

e Hb tro nha & ngan han, chang han nhu tién dat coc thué nha dé hé tro chi phi chuyén nha,
hd tro tién thué nha trong mét thoi gian ngan hodc phi lap dat cac dich vu tién ich.

e Chd & tam th&i hodc noi trd n trong thdi gian héi phuc sau khi xuat vién.

e Cac vat phdm hé tro hanh vi lanh manh, chdng han nhw giay thé thao hoac quan o thé
thao.

e Dién thoai di ddng hoac thiét bi dé truy cap dich vu y té tr xa hodc cac rng dung chdm séc
strc khoe.

e Cac vat dung khac gitp quy vi gilr gin strc khde, chdng han nhw may diéu hoa khéng khi
hodc thiét bi loc khdng khi.

Learn more about health-related services at
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le4329.pdf

Lam thé nao dé nhan dwoc cac dich vu linh hoat cho ban than hoac thanh vién gia dinh
Quy vi c6 thé lam viéc vé&i nha cung cip clia minh dé yéu cau céac dich vu linh hoat, hodc quy vi
c6 thé goi cho B& Phan Cham Séc Khach Hang theo sb 855-722-8205 dé dwoc hd tro yéu cau
dich vu linh hoat. Quy vi cé thé doc chinh sach cac Dich Vu Linh Hoat ctia ching t6i tai
https://yamhillcco.org/members/benefits-and-rights/.

Cac dich vu linh hoat khéng phai 1a phuc loi dwoc bdo hiém cho cac thanh vién va cac té chirc
cham séc stre khde cong ddng (CCO) khdng bat budc phai cung cap ching. Quyét dinh chép
thuan hay tir chdi yéu cau dich vy linh hoat dwgc dwa ra dya trén tirng truong hop cu thé. Quy vi
nén néu rd ly do can dich vu do, dich vu dé sé giup ich cho quy vi nhw thé nao va cung cép théng
tiny té tlr bac si clia quy vi trong don yéu cau. Néu yeu cau dich vu linh hoat ctia quy vi bj tt
chdi, quy vi sé nhan dwoc thw giai thich cac lwa chon ciia minh. Quy vi khéng thé khang céo
quyét dinh ttr chdi dich vu linh hoat, nhwng quy vi cé quyén khiéu nai. Tim hiéu thém vé khang
céo va khiéu nai & trang 103.

Néu quy vi dang st dung chwong trinh bao hiém y t& OHP va g&p khé khan trong viéc tiép can
dich vu cham soc stre khoée, vui long lién lac v&i Chwong Trinh Thanh Tra Vién cua OHA. Cac
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thanh tra vién la nhirng ngwoi bao vé quyeén loi cla céac thanh vién OHP va ho sé co gang hét
strc dé giup d& quy vi. Vui long gtri email den OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov hoac
dé lai tin nhan theo s6 877-642-0450.

Mot nguon thong tin khac vé cac dich vu ho tre trong cong dong clia quy vi la "211 Info”. Hay goi
s0 2-1-1 hoac truy cap trang mang www.211info.org dé dweoec tro giup.

Cac Sang Kien Mang Lai L¢i Ich Cho Cong Bong

Cac sang kién vi lgi ich cong ddng la ngudn tai tro cho cac chwong trinh va cho céng ddng réng
I&n hon, bao gdm ca cac thanh vién ctia CCO, nham cai thién stre khde va phuc loi cdng déng.
YCCO thic day cac linh vire wu tién trong K& Hoach Cai Thién Strc Khde Cong Dong (CHP)
thdng qua cac sang kién ma ching t6i lwa chon. Cac linh virc nay bao gdm nha &, thwe phdm va
dinh dwdng, tré so sinh va tré em, sirc khde tdm than va lam dung chat gay nghién, chuén bj trng
pho khan cép, tiép can dich vu chdm séc strc khde va giao thdng van tai.

M6t sb vi du khac vé cac sang kién mang lai loi ich cho céng déng la:

e Cacl6p hoc vé giao duc danh cho phu huynh va ho tre gia dinh.

e Cac chwong trinh dya vao cong déng gilip ngwdi dan tiép can trai cay va rau qua twoi
thdng qua cac cho ndng san.

e Cac chuong trinh dwa vao cdng déng gitip moi ngudi tim dwoc hodc duy tri nha & an toan
va 6n dinh.

e Cai thién hé théng giao théng than thién vé&i méi trwdng, chang han nhw nhirng lan dwdng
danh cho xe dap an toan va cac via heé.

e Cac chwong trinh dya trén trwdng hoc nham tao ra mét méi trwdng nudi dwdng, hé tror
strc khde cam xuc xa hdi va viéc hoc tap cta cac hoc sinh.

e Tb chirc cac khéa dao tao cho gido vién va cac td chirc cdng ddng chuyén vé tré em vé
cac phuwong phap tiép can dwa trén hiéu biét vé chan thuwong tam ly.

Cham Séc Strc Khoe Ring Miéng Céng Dong

Chung t6i tw hao hd trg cac thanh vién tlep can dich vu cham séc strc khde rang miéng tai cong
ddng. YCCO hop tac véi Capitol Dental dé ctr cac chuyén vién vé sinh rang miéng cé gidy phép
dac biét dén cac trwdng hoc, chwong trinh WIC (Chuo’ng Trinh Dinh Dw&ng cho Phu N, Tré So
Sinh va Tré Nho) Head Start, phong kham vy té, co s@ cham sdc dai han va cac dia diém cong
dong khac dé thwc hién danh gia. Ho ciing cung cap moét sé dich vu phong ngtra ngay tai chd,
chang han nhw béi florua hodc florua bac va huwéng dan moi ngwdi cach cham séc rang miéng.

o} nhirng noi chung toi khdng c6 nha st chuyén nghiép dé thwe hién viéc nay, ching toi hop tac
vOi cac to chtre khac. Cac dich vu y té cong déng ma quy vi dwoc hwdng sé dugc mién phi néu
chdng nam trong pham vi bao hiém ctia quy vi. Néu quy vi khdng chac chan, quy vi c6 thé hoi
ngwdi cung cap dich vu hoac goi cho bé phan Dich Vu Khach Hang.

Di chuyén mién phi dé dwoc chiam soc y té ,
Cung cap dich vu dwa dén mién phi dén cac cudéc hen cho tat

ca cac thanh vién cua YCCO
Néu quy vi can hb tro’ di chuyén dén cac cudc hen kham bénh, hay goi cho WellRide dé dwoc
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cung cép dich vy dwa dén mién phi. Quy vi ¢ thé dwoc dwa don mién phi dén bat ky cudc hen
kham bénh, kham rang, nha thudc hoac dich vu cham séc strc khde tdm than nao dwoc bao hiém
bdi YCCO.

Quy vi ho&c nguoi dai dién ctia quy vi ¢ thé yéu cau dich vu dwa dén. Chang tdi cé thé cung cap
cho quy vi vé xe buyt, tién taxi hodc ctr tai x& dén dén quy vi. Ching téi cling c6 thé thanh toan
tién xang cho quy vi, ngwdi than trong gia dinh hodc quy vi bé dé ho dwa dén ban. Dich vu nay
hoan toan mién phi. YCCO sé& khong bao gi® tinh phi cho cac chuyén di dén va di tir cac co sé
cham séc y t& dwoc bao hiém. Hay goi cho Dich Vu Khach Hang WellRide theo sb 844-256-5720
(TTY 711) dé dwoc tro giup hoac biét them théng tin. Goi cho Dich Vu Khach Hang WellRide dé
yéu cau hoan tién, ho s& huwéng dan quy vi nhirng tha tuc can thiét.

Lén lich dat xe

Goi cho WellRide tai 844-256-5720 (TTY 711)

Gid lam viéc: Thir Hai dén Thir Sau, tir 7:30 gi®» sdng dén 6:00 gi® chiéu. WellRide ddng clra
vao cac ngay Tét Dwong Lich, Ngay Tudng Niém, Ngay Qudc Khanh Hoa Ky (ngay 4 thang 7),
Ngay Lao Pong, Lé Ta On va Lé Giang Sinh.

Vui long goi dién it nhat 2 ngay lam viéc trvd'c cude hen dé dat xe. Diéu nay sé gilp chung toi
dam bao dap (rng dwoc nhu cau di lai cia quy vi.

Quy vi c6 thé d&t xe ngay trong ngay hodc ngay hém sau. Vui ldng goi cho WellRide.

Quy vi hodc ngui quen clia quy vi co thé dat nhiéu chuyén xe cling Iic cho nhiéu cudc hen khac
nhau. Quy vi co thé Ién lich dat xe cho cac cudc hen trong twong lai tredc t6i da 90 ngay.

Nhirng diéu can biéet khi quy vi goi
YCCO c6 d6i ngli nhan vién tong dai co thé ho tre quy vi dat xe bang ngon ngl quy vi wa thich
va theo cach ma quy vi dé hiéu. Dich vy ho trg nay hoan toan mién phi.

Lan dau tién quy vi goi dién, chung t6i sé gidi thiéu vé chwong trinh va thao luan vé nhu cau di lai
cua quy vi. Chung t6i sé hoi veé kha nang van déng ctia quy vi va liéu quy vi cé can nguwoi di cung
hay khong.

Khi quy vi goi dién dé dat lich xe, chung tdi s& hai quy vi nhirng théng tin sau:

Ho va tén day da cta quy vi.

Dia chi va sb dién thoai ctia quy vi.

Ngay sinh cta quy vi.

Tén bac si hoac phong kham ma quy vi can dén kham.

Ngay cua cubc hen.

Gi& cua cudc hen.

Gi& don sau cudc hen.

Néu quy vi can ngudi hd tro.

Bét ky nhu cau d&c biét nao khac (chang han nhw xe 1&n hodc déng vat hé tro).

Chung téi sé kiém tra xem quy vi c6 thudc YCCO hay khong va liéu cudc hen clia quy vi cé phai
la dich vu dwoc bao hiém chi trd hay khéng. Quy vi s& nhan dwoc thém théng tin vé chuyén di
ctia minh trong vong 24 gi®. Quy vi s& nhan dwoc théng tin vé yéu ciu dat xe theo phwong thirc
quy vi da chon (cudc goi dién thoai, email, fax).
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Néu quy vi yéu cau dat xe it hon hai (2) ngay trwde gio don dw kién, chung téi sé cung cap cho
quy vi so dién thoai cua cong ty sé sap xép viéc don quy vi. Chung t6i ciing c6 thé cung cép cho
quy Vi tén va sb dién thoai cua tai xé sé dén quy vi.

Dén va dwa

Quy vi sé nhan dwgc tén va sb dién thoai clia cbng ty van chuyén hodc tai xé trwdc cudc hen. Tai
xé sé lien hé v&i quy vj it nhat 2 ngay trwéc chuyén di dé xac nhan chi tiét. Ho sé& dén quy vi ding
gio’ da hen. Vui long cé mat dung gio:. Néu quy vi @n muon, ho sé chd thém 15 phat sau gid
hen. Diéu d6 cé nghia la néu chuyén di ctia quy vi dwoc Ién lich luc 10 gi® sang, ho sé chd quy vi
dén 10 gi®& 15 phut.

Ho sé& dwa quy vi dén diém hen it nhat 15 phat trwéc khi cudc hen bat dau.

e Cudc hen dau tién trong ngay: Chung tdi s& dwa quy vi dén dia diém hen khéng qua 15
phut trweédc gid mé ctra van phong

e Lich hen cubi cung trong ngay: Chang t6i s& dén quy vi khéng mudn hon 15 phut sau
khi vén phong déng ctra, trir khi cudc hen dw kién sé két thic muén hon 15 phut sau gior
dong clra.

e Yéu cau thém thi gian: Quy vi phai yéu cdu duwoc dén sém hon hodc trd vé mudn hon
so vOi thoi gian quy dinh. Nguoi dai dién, phu huynh hodc nguwdi giam ho clia quy vi cling
c6 thé yéu cau chung t6i diéu nay.

e Goi dién néu tai xé chwa dén sau 10 phut ké ttr gi& dén: Néu tai xé chwa dén sau 10
phut ké tor gi& dén da hen, hay goi cho cong ty cung cap dich vu van chuyén. Nhan vién sé
cho quy vi biét liéu tai xé co dang trén dwong dén hay khong. Tai xé phai thong béo cho
tong dai trwae khi roi khoi dia diém don. Hay 'goi cho van phong cua nha cung cép dich vu
dé théng bao rang chuyén xe cta quy vi bi tré.

e Goi dién néu quy vi chwa cé gi® dén: Néu chuyén di tr& vé clia quy vi chwa cé gior dén
cu thé, hay goi cho chuing téi khi quy vi da s&n sang. Tai xé sé dén trong vong 1 gi® sau
khi quy vi goi.

WellRide la chwong trinh di chung xe. Cac hanh khach khac cé thé dwoc don va tra khach doc
duong. Néu quy vi cd nhiéu cudc hen, ching téi cd thé yéu cau quy vi sap xép chung vao cung
mét ngay. Dieu nay sé giup chdng t6i giam so chuyeén di.

Quy vij c6 thé nh& ban bé hodc ngudi than dua don dén cudc hen. Ho sé dwoc hoan tra chi phi di
lai dwa trén sO dam dwong da di. Quy vi co thé tai Hwdng dan danh cho ngudi stv dung dich vu

WellRide tai: https://yamhillcco.org/members/transportation/. Quy vi cling c6 thé goi dén Dich Vu
Khach Hang theo s 855-722-8205 dé yéu ciu ban sao trén gidy mién phi

Quy vi ¢6 nhirng quyén va trach nhiém vé&i tw cach 1a ngwoi di
Xe.

Quy vi c6 quyen:

Lwa chon mét chuyén di an toan va dang tin cay, dap tng nhu ciu cla quy vi.

Puoc dbi xtr tén trong.

Yéu cau dich vu thén‘g dich khi néi chuyén v&i bé phan cham séc khach hang
Nhan dwoc tai liéu bang ngdn nglr hodc dinh dang phu hop véi nhu cau ctia quy vi.
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e Nhan théng bao bang van ban khi yéu cau dat xe bj tir chbi.

o Gwi khiéu nai vé trai nghiém chuyén di cla quy vi.

e Yéu cau xem xét lai, yéu cau td chirc phién diéu trAn hodc yéu cau ca hai néu quy vi cdm
thay minh bij ttr chdi dich vu van chuyén mét cach khéng cong bang.

Nhirng trach nhiém cua quy vi la:

e Hay dbi xt vai tai xé va nhirtng hanh khach khac mét cach tén trong.

e Hay goi cho chung tdi cang sém cang tét dé 1én lich, thay dbi hodc hiy chuyén di.

e Su dung day an toan va céc thiét bi an toan khac theo quy dinh cla phap luat (vi du: ghé
ngdi 6 té cho tré em).

e Yéu cau dirng thém & bat ky dia diém nao khac, chang han nhw hiéu thuéc, trwdc khi bat
dau chuyén di.

Huy hoac thay doi chuyen di
Hay goi cho WellRide khi quy vi can hay hodc dbi lich chuyén di, it nhat 2 gid trude gidy don.

Quy vi co thé goi cho WellRide tr thir Hai dén thir Sau, tir 7:30 gior sang dén 6:00 gio chiéu. Vui
long d@é lai tin nhan néu quy vi khdng thé goi trong gio’ lam viéc. Hay goi cho WellRide néu quy vi
c6 bat ky cau héi nao hoac can thay dai lich trinh di chuyén.

Khi quy vi khéng xuat hién

Trwong hop "khdng co mat" xay ra khi quy vi khéng sén sang dé dwoc dén ding gio. Tai xé cla
quy vi s& chd it nhat 15 phut sau gio don da hen trwdc khi roi di. Chung t6i co thé han ché cac
chuyén di trong twong lai ctia quy vi néu quy vi cé qua nhiéu trwdng hop khéng cé mat.

Viéc ap dat han ché cé nghia la chung toi Qo thé gioi hqn sb chuyen di quy vi co trle thucrhién,
gid¢i han quy vi chi dwoc str dung mét tai xé hoac yéu cau quy vi goi dién trwédc moi chuyén di.

Néeu yéu cau dat xe cua quy vi bi tir choi

Quy vi s& nhan dwoc cudc goi thdng bao rang yéu cau dat xe cla quy vi da bj ttr chéi. Tt ca cac
trwdng hop tr chdi déu dwoc hai nhan vién xem xét trudc khi théng bao dén quy vi. Néu yéu ciu
dat xe ctia quy vi bi tr chdi, ching téi s& givi thw thédng bao tir chdi qua dwdng bwu dién trong
vong 72 gi® ké tir khi dwa ra quyét dinh. Thédng bao sé néu ré quy dinh va ly do tw chbi.

Quy vi c6 thé ndp don khang cao 1én YCCO néu quy Vi khong dong y v&i quyét dinh tlr chéi. Quy
vi ¢6 60 ngay ké tlr ngay nhan dwoc thong bao tr chbi dé yéu cau khang cao. Sau khi khang
cao, neu quyet dinh ttr chdi van dwoc gilr nguyén, quy vij ciing c6 quyén yéu cau mét phién diéu
tran cép tiéu bang.

Chung t6i cling sé guri thw cho nha cung cap dich vu ctia quy vi, néu nha cung cap do thudc
mang lwdi nha cung cap cla chung toi va ho da yéu cau dich vu van chuyén thay mat cho quy vi.

Quy vi co quy‘én, khiéu nai hodc phan anh bat ci ltc nao, ngay ca khi quy vi da tirng khiéu nai
trwdc d6. Mot so vi du ve khiéu nai hoac phan anh bao gom:

e Nhirng lo ngai vé an toan cla xe.
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Chét lwgng dich vu.

Twong tac vai tai xé va nha cung cép (vi du nhu thai do tho 16).

Dich vu van chuyén da dwoc yéu cau nhwng khdng dwoc cung cap theo ding théa thuan.
Cac quyén clia ngudi tiéu dung.

Tim hiéu thém vé cac khiéu nai, thdc méc, khang cao va phién diéu tran tai trang 103.

Hwéng Dan cho Hanh Khach

Quy vi c6 thé tai Hwéng dan danh cho hanh khach ctia WellRide tai:
https://yamhillcco.org/members/transportation/ . Quy vi hoac nguwdi dai dién cua quy vj cling ¢
thé goi dén Dich Vu Khach Hang theo s6 855-722-8205 de yéu cau ban sao gidy mién phi. Ban
sao sé dwoc guri trong vong 5 ngay lam viéc. Ban sao gidy co thé dwoc in bang ngdn ngiy va dinh
dang ma quy vi muon.

Hwédng dan nay c6 thém théng tin chi tiét, vi du nhu:

Xe 1an va thiét bi hd tro' di chuyén.

Phwong tién di chuyén an toan.

Nhirng nhiém vu va cac quy dinh danh cho ngwdi lai xe.
Can lam gi trong trwdng hop khan cap hoac khi thei tiét xau.
Cac cudc hen xa x6i.

Hoan tra chi phi &n uéng va ché &.

Nhan dich vu cham séc qua video hoac dién thoai
Kham chira bénh tir xa (con dwoc goi la y té tlr xa va nha khoa tir xa) 1a mét cach dé quy vi duwoc
cham soéc strc khde ma khong can dén phong kham hodc van phong. Kham chiva bénh ti xa cé
nghia la quy vi c6 thé dat lich hen théng qua cudc goi dién thoai hodc cudc goi video. YCCO sé&
chi trd cho cac l1an kham chira bénh tlr xa. Kham chira bénh tir xa cho phép quy vi gap nha cung
cép dich vu y té clia minh théng qua:

e Dién thoai (dm thanh)

e Dién thoai théng minh (dm thanh/video)

e May tinh bang (dm thanh/video)

e May tinh (dm thanh/video)

Néu quy vi khdng co két ni internet hodc khong thé xem video, hay lién hé voi nha cung cap
dich vu cta quy vi dé tim giai phap phu hop.

Quy vi cé thé tim nha cung cép dich vu bang cach s dung lién két nay
https://yamhillcco.org/members/provider-search/
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Provider Search

Provider Information

Please select at least one option below:

Type of Provider Specialty 2
No Preference v
Search Provider or Clinic Name Accepts New Patients?
No Preference v
Gender : Language Spoken 2
No Preference v No Preference v

Age Restriction 2

No Preference v

.............. OR ---mmmmmeee
Clinic 2 Hospital 2
No Preference v No Preference v
Location
State
®ORC WA
City County
No Preference v No Preference v
Zip Code Distance from Zip Code
5 Miles v
* Applies only when zip code is entered
——

Cach tim nha cung cap dich vu kham chira bénh tir xa

Khoéng phai tat ca cac nha cung cap dich vu déu cé tiy chon kham chiva bénh tir xa. Quy vi nén
hai vé dich vu kham chira bénh tr xa khi goi dién dat lich hen. Néu quy vi can tro gitp tim nha
cung cap dich vu kham chiva bénh tr xa, Dich Vu Khach Hang hoac Trung Tam Y Té Cong Bong
c6 thé gilp quy vi, quy Vi co thé lién hé v&i ca hai qua sb dién thoai 855-722-8205 (TTY 711).
Néu quy vi gép bat ky sw cb nao vé am thanh hodc video trong cudc hen kham chira bénh tr xa,
vui Idng lién hé véi nha cung cép dich vu cia quy vi d& dwoc hé tro.

Khi nao nén st dung dich vu kham chira bénh tir xa

Céc thanh vién clia YCCO st dung dich vu y té tir xa c6 quyén duoc tiép can cac dich vu cham
séc strc khde thé chéat, nha khoa va strc khde tam than ma ho can.

M6t sb vi du vé thei diém quy vi cé thé st dung dich vu kham chira bénh tir xa la:

Khi bac si mudn gap quy vi trede khi ké don thubce lai.

Cac dich vu tw van.

Theo dbi tinh trang strc khde sau cudc gap truc tiép.

Khi quy vi cé nhirng cau hai y té théng thuwong.

Néu quy vi dang bi cach ly hoac thyc hién gian cach xa héi do bénh tat.

Néu quy vi tam thi di xa nha va khéng thé gap bac si truc tiép.

Néu quy vi khéng chac chén liéu minh cé can dén phong kham hay van phong hay khéng.

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 76



http://www.yamhillcco.org/

Dich vu kham chira bénh tlr xa khéng dwoc khuyen nghi cho céac trwerng hop khan cép. Neu quy
vi cam thay tinh mang ctia minh dang gap nguy hiém, vui l6ng goi 911 hoac dén phong cép cliru
gan nhat. Xem trang 79 dé biét danh sach cac bénh vién cé phong cép ctu.

Néu ban khéng biét nha cung cap dich vu y té clla minh cé nhirng dich vu hoac Iwa chon kham
chira bénh tir xa nao, hay goi cho ho va hoi.

Dé biét liéu nha cung cap dich vu trong mang i bao hiém c6 cung cép dich vu kham chiva
bénh tir xa hay khéng, hay goi dién cho nha cung cép d6 va hdi ho. D& tim nha cung cép dich vu
trong mang lwéi bao hiém, hay xem trong danh ba tai day https://yamhillcco.org/members/find-a-

provider/.

Cac cuéc tham kham tir xa dworc bao mat

Céc dich vu kham chira bénh tir xa do nha cung cép dich vu ctia quy vi cung cap déu ddm bao
tinh riéng tw va bado mat. Méi nha cung cap sé cé hé thdng riéng cho cac cudc kham bénh t xa,
nhwng mbi hé thédng déu phai tuan thd phap luat.

Tim hiéu thém vé quyén riéng tw va Bao Luat Vé Kha Nang Chuyén D6i Va Trach Nhiém Giai
Trinh Bao Hiem Y Tée (HIPAA) trén trang 12.

Hay dam bao quy vi thuc hién cudc goi trong phong riéng hodc & noi khéng co ai khac co thé
nghe dwoc cudc trd chuyén cla quy vi v&i bac si.

Quy vi c6 quyeén:
e Nhan cac dich vu y té tr xa bang ngén ngi¥ quy vi can.
e Co6 cac nha cung cép dich vu tén trong van héa va nhu cau ngdn ngir ciia quy Vvi.
e Nhan dich vu phién dich chat lwong cao va dwoc chirng nhan cho quy vi va gia dinh. Tim
hiéu thém trén trang 3.
e Dén kham truc tiép, khdng chi kham qua hinh thirc kham ti xa.

o YCCO sé& ddm bao quy vi c6 quyén lwa chon hinh thirc thdm kham. Nha cung cap
dich vu khéng dwgc phép budc quy vi st dung dich vu kham chira bénh ttr xa trir
khi ¢6 tinh trang khan cap dwoc tuyén bd hodc co sé y té dang ap dung ké hoach
trng phé tham hoa.

e Nhan dwoc sy hd tro va cac cdng cu can thiét cho dich vu kham chira bénh tv xa.

o YCCO sé gilp quy vi xac dinh céng cu kham chira bénh tir xa nao phu hop nhét véi
quy Vi.

o YCCO sé ddm bao nha cung cép dich vu cia quy vi tién hanh danh gia xem kham
chira bénh tir xa cé phu hop véi quy vi hay khéng. Diéu nay bao gém, nhwng khéng
gidi han 6

Can c6 dinh dang thay thé;

Truy cap vao (cac) thiét bi can thiét;

Tlep can mét dia diém riéng tw va an toan;
Tiép can dich vu internet;

Hiéu biét vé cac thiét bj ky thuat sb;
Nhirng mbi quan tdm vé van hoa.

Hay trao dbi véi nha cung cap dich vu cham soc strc khoe clia quy vi vé dich vu kham chira bénh
tlr xa. Néu quy vi can hoac thich kham trwc tiép, va nha cung cap dich vu cta quy vi chi cung cap
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dich vu kham chira bénh tr xa, hay cho ho biét. Ho c6 thé gi&i thiéu quy vi d&n mot nha cung cép
dich vu khac va théng bao cho YCCO. Quy vi c6 quyén lwa chon cach thirc nhan dich vu cham
séc strc khée va YCCO cd thé giup phdi hop cham séc véi nha cung cap dich vu khac. Quy vi
cling c6 thé goi cho Dich Vu Khach Hang theo sb 855-722-8205 (TTY 711). Chung téi lam viéc tw
thtr Hai dén th&r Sau, tr 8:00 gi® sang dén 5:00 gio chiéu.

Cac thuoc theo don

DPé& mua thudc theo don, quy vi c6 thé dén bat ky nha thudc nao trong mang lwdi ciia YCCO. Quy
vi c6 thé tim thdy danh sach cac nha thuéc ma chang téi hop tac trong danh muc nha cung cap
cua chung téi tai day: https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/.

e Quy vi c6 quyén dwoc cung cap dich vu théng dich va cac phwong tién hé tro khac
tai hiéu thuébc.
e Quy vij cling cé quyén dwoc nhan nhan thubc dwoc dich sang ngén ngir ctia minh.

Péi v&i tat ca cac don thube dwoc bao hiém béi YCCO, vui long mang dén hiéu thudc:

e Don thube.

e Thé ID YCCO, thé bao hiém y t& Oregon hodc cac gidy t& chirng minh bao hiém khac nhw
thé ID Medicare Phan D hoac thé bao hiém tw nhan. Quy vi cé thé khéng thé mua thubc
theo don néu khéng cé nhivng gidy to& nay.

Cac don thuoc dworc bao hiem chi tra
Danh sach céac loai thubc dwoc bao hiém ciia YCCO cb tai day:
https://yamhillcco.org/members/pharmacy-drug-list/.

e Néu quy vi khdng chac chan liéu thubc ctia minh ¢6 nam trong danh séach clia ching toi
hay khéng, hdy goi cho chung téi. Chung t6i sé kiém tra giup quy vi.

Néu thudc clia quy vi khdng co trong danh sach, hay théng bao cho nha cung cap dich vu cham
soc strc khée cua quy vi. Nha cung cap dich vu cé thé yéu cau chung toi chi tra chi phi cho loai
thudc do.

e YCCO can phé duyét moét sé loai thubc trong danh sach truwéc khi nha thubc ctia quy vi cd
thé cap phat. Bbi v&i nhivng loai thube nay, nha cung cép dich vu cham séc stre khde cla
quy Vi sé yéu cau ching t6i phé duyét.

YCCO ciing chi trd cho mét sé loai thubc khéng can ké don (OTC) khi bac si hodc nha thubc ké
don cho quy vi. Thubc khéng can ké don la nhirng loai thuéc ma quy vi thwéng mua tai clra hang
hoac hiéu thuéc ma khéng can don thubc, chadng han nhw aspirin.

Yéu cau YCCO chi tra chi phi cac thudc theo don
Khi nha cung c4p dich vu y té ctia quy vi yéu cau YCCO phé duyét hodc chi trd cho don thubc:

e Cac bac si va cac duoc s tai YCCO sé& xem xét yéu cau tir nha cung cép dich vu cham
soc swrc khée cua quy vi.
e Chung t6i sé dwa ra quyét dinh trong vong 24 gio.
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e Néu chung t6i can thém théng tin d& dwa ra quyét dinh, qua trinh nay co6 thé mat dén 72
gio.
Néu YCCO quyét dinh khéng chi trd cho don thudc, quy vi sé nhan dwoc mét |4 thu tir YCCO. La
thw sé giai thich ly do:

e Quy vi cé quyén khang céo quyét dinh.

e Céach thirc yéu ciu xem xét lai quyét dinh néu quy vi khéng dong y VO quyet dinh cla
chang téi. Thw cling sé kém theo mdt mau don ma quy vi cé thé sir dung dé yéu cau xem
xét lai.

Néu co bat ky thac mac nao, vui long goi cho bé phan Dich Vu Khach Hang clia nha thuée YCCO
theo s6 877-216-3644 (TTY 711).

Nha thuoc dat hang qua bwu thw

Dich Vu Giao Thuéc Tan Nha hoac Dich Vu G&i Thudc Qua Buwu Dién ctia Costco Pharmacy c6
thé glri mot sb loai thubc dén dia chi nha cla quy vi. Pay dwoc goi 1a dich vu nha thubc dat hang
qua bwu dién. Néu viéc dén hiéu thubc dé 1ay thubc gap khoé khan ddi véi quy vi, dich vu nha
thudc dat hang qua bwu dién cé thé 1a mét lwa chon tét. Hay goi cho Dich Vu Khach Hang cta
YCCO Pharmacy theo sb 877-216-3644 (TTY 711) dé biét thém théng tin:

e Tim hiéu thém vé dich vy nha thuoc dat hang qua thw va
e bDang ky st dung dich vu nha thudc qua bwu thw.

OHP chi tra chi phi cac thuoc diéu tri strc khée tam than
YCCO khong chi tra cho hau hét cac loai thuéc dung dé diéu tri cac van dé strc khde tam than.
Thay vao dé, OHP sé chi tra. Néu quy vi can thudc dieu tri cac van dé strc khde tam than:

e YCCO va nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi sé gidp quy vi nhan dwoc
cac loai thudc can thiét.

e Nha thubc sé glri héa don thubc ctia quy vi truc tiép dén OHP. YCCO va nha cung cép
dichvuy té clia quy vi sé gilp quy Vi nhan dwoc cac loai thudc diéu tri strc khoe tam than
can thiét. Hay trao dbi véi nha cung cap dichvu y té neu quy Vi ¢ thdc mac. Quy vi ciing
c6 thé goi cho Dich Vu Khach Hang clia YCCO theo sb 855-722-8205 (TTY 711).

Bao hiém thudc theo toa danh cho cac thanh vién cé bao hiém

Medicare
YCCO va OHP khéng chi tra cho cac loai thubc ma chwong trinh Medicare Phan D chi tra.

Néu quy vi 40 diéu kién tham gia chwong trinh Medicare Phan D nhung chon khong dang ky, quy
vi s€ phai ty tra tién cho cac loai thudc nay.

Néu quy vi co bao hiém Phan D, hay xuét trinh thé bao hiém Medicare va thé bao hiém YCCO
clia ban tai hiéu thuoc.

Néu chuwong trinh Medicare Phan D khong chi tra cho thudc clia quy vi, nha thudc cé thé lap hoa
don gri cho YCCO. Néu OHP chi tra cho loai thuoc dé, YCCO sé thanh toan.

Tim hiéu thém vé cac quyén loi clia chwong trinh Medicare & trang 35.
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Lay cac don thuoc trwéc chuyéen di

Néu quy vi dw dinh di du lich ra ngoai tiéu bang, hdy d&m bao quy vi c6 di thubc cho chuyén di.
Dé lam dwoc diéu nay, hay yéu cau bac si ké don thubc lai sém hon. Viéc nay duoc goi la gia
han don thubc cho ky nghi. Vui ldng goi cho YCCO theo s6 855-722-8205 (TTY 711) dé tim hiéu
xem day c6 phai la lwa chon phu hop véi quy vi hay khéng.

Bénh vién

Chung t6i hop tac véi cac bénh vién dwdi day dé cung cép dich vu cham séc y té. Quy vi c6 thé
nhan dwoc dich vu chdm séc khan cép tai bat ky bénh vién nao. Mot sb bénh vién cung cap
phong cap clru day du dé hd tro nhirng ngudi dang gap khiing hoang st khée tam than, nhung
quy vi co thé dén bat ky bénh vién nao dé dwoc giup d&.

Céc bénh vién cé phong cap clru day da chirc nang, cé thé hd tro nhirtng ngudi dang trai qua
khiing hodng strc khde tam than, dwoc chi dinh trong cac trwdng hop sau*

McMinnville
Willamette Valley Medical Center *
2700 SE Stratus Ave.
McMinnville, OR 97128
503-472-6131 (TTY 711)
https://willamettevalleymedical.com/

Newberg
Providence Newberg Medical Center
1001 Providence Dr.
Newberg, OR 97132
503-537-1555 hoac 800-562-8964 (TTY 711)
https://oregon.providence.org/location-directory/p/providence-newberg-medical-center/

Dallas
West Valley Hospital
525 SE Washington St.
Dallas, OR 97338
503-623-8301 (TTY 711)
https://www.salemhealth.org/services/salem-health-west-valley

Salem
Salem Health Hospital *
890 Oak St. SE
Salem, OR 97301
503-370-5200 or 800-876-1718 (TTY 711)
https://www.salemhealth.org/

Tualatin
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Legacy Meridian Park Hospital

19300 SW 65" Ave.

Tualatin, OR 97602

503-692-1212 (TTY 711)
https://www.legacyhealth.org/locations/hospitals/legacy-meridian-park-medical-center.aspx

Oregon City

Providence Willamette Falls Medical Center *

1500 Division St.

Oregon City, OR 97045

503-656-1631 (TTY 711)
https://oregon.providence.org/location-directory/p/providence-willamette-falls-medical-
center/

Cham séc khan cap
M6t van dé khan cip la van dé du nghiém trong dé can dwoc x ly ngay lap tirc, nhwng khéng du
nghiém trong dé& can diéu tri ngay lap trc tai phong cép cru.

Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc khan cap 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tudn ma
khéng can phai xin phép trwéc.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu d& dwoc cham séc khan cap hodc cip ciru. D& xem danh sach
cac trung tdm cham séc khan cp va phong kham khéng can dat hen truée, vui Ibng xem bén
dudi.

Cham séc y té vé thé chat khan cap

M6t sb vi du vé trwérng hop can chdm séc y té khan cép la:
e Nhirng vét thwong khéng chay nhiéu mau nhung cé thé can khau.
e Gay xwong nhe & ngon tay va ngoén chan.
e Bong gén va cang co.

Néu quy vi gap van dé khan cap, hay goi cho bac si cham séc suwrc
khde chinh cua quy vi (PCP).

Quy vi c6 thé goi bat clr lic nao, ngay hay dém, ké ca cudi tuan va ngay |&. Hay néi vdi van
phong bac si cham séc chinh (PCP) réng quy vi la thanh vién ctia YCCO. Quy vi s& nhan duoc
|&i khuyén hodc dwoc gidi thiéu dén bac si chuyén khoa. Néu quy vi khéng thé lién lac duoc voi
bac si chdm séc chinh ctia minh vé van dé khan cap hodc néu bac si khéng thé kham cho quy vi
s&m, hay dén trung tdm cham séc khan cap hoac phong kham khéng can dat hen truéec. Quy vij
khéng can dat lich hen. Xem danh sach cac trung tdm cham séc khan cap va phong kham khéng
can dat hen trudc & trang 80. Quy vi ¢ thé truy cap danh ba nha cung cép dich vu tai day
https://yamhillcco.org/members/find-a-provider/.

Thong tin vé bac si cham séc chinh cltia quy vi dwoc ghi trén thé bao hiém YCCO cuia quy vi.
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Néu can tro gitp, vui 16ng goi cho bdé phan Cham Séc Khach Hang clia YCCO theo s6 dién thoai
855-722-8205 (TTY 711).

Néu quy vi khéng chac van dé ctia minh cé khan cap hay khéng, hay cr goi cho phong
kham cuda nha cung cap dich vu y té, ngay ca khi phong kham da déng ctra. Quy vi c6 thé
sé gap téng dai tra I&i tw dong. Hay dé lai 16 nhan va cho biét quy vi 1a thanh vién cia YCCO.
Quy vi co thé nhan dworc Ioi khuyén hoac dwoc gidi thiéu dén noi khac dé lién lac. M6t dai dién
cua YCCO sé goi lai cho quy vi trong vong 30-60 phut sau khi quy vi goi, dé thao luan vé cac
budc tiép theo.

Débi véi cac trvdng hop can tw van hodc dét lich hen khong khan cép, vui long goi dién trong gi®
hanh chinh.

Cac trung tam cham séc khan cap va phong kham khéng can

dat hen trwéc trong khu vwee YCCO:

Yamhill County
BestMed Urgent Care
1755 SW Baker Street
McMinnville, OR 97128
971-900-4522

Washington County
Providence Medical Group
16770 SW Edy Road, Suite 102
Sherwood, OR 97140
503-216-9600 Option 2 (TTY 711)

Legacy GoHealth Urgent Care

21430 SW Langer Farms Parkway, Suite 158
Sherwood, OR 97140

971-808-0655 (TTY 711)

Tuality Medical Group Urgent Care
7545 SE TV Highway

Hillsboro, OR 97123

503-681-4223 (TTY 711)

Marion County
Salem Health Urgent Care
1002 Bellevue Street SE
Salem, OR 97301
503-564-4824 (TTY 711)
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Cham séc¢ nha khoa khan cap
M6t sb vi du vé trwerng hop can chdm séc nha khoa khan cip bao gom:
e Con dau rang khién quy vj thirc gidc vao ban dém va gay khé khan khi nhai.
e Rang bi st mé hoac gay.
e M4t mao réng hodc miéng tram rang.
e Buwng ma (mdt 6 mi trong rang do nhiém tring gay ra).

Néu quy vigip van dé nha khoa khan cap, hay goi cho nha si chiam séc chinh (PCD) cua
quy Vi

Néu quy vi khéng thé lién hé véi PCD clia minh hodc quy vi khéng c6 PCD, hay goi t&¢i Dich Vu
Khach Hang Nha Khoa theo sd 800-525-6800. Ho sé giup quy vi tim dich vu cham soc nha khoa
khan cép, tuy thudc vao tinh trang ctia quy vi. Quy vi nén dét lich hen trong vong 2 tuan hoéc 1
tuan néu quy vi dang mang thai déi v&i tinh trang rang miéng khan cép.

Cham séc cap cltru

Hay goi 911 néu quy vi can xe ciru thwong hodc den phong cap ctru khi quy vi cho rang
minh dang gap nguy hiém. Mot trwong hop khan cép can duwoc chu y ngay lap ttre va khién
tinh mang cta quy vi gap nguy hiém. N6 c6 thé la mét chan thwo’ng bat ngd hodc mét can bénh
bat ngd. Trwdng hop khan cép ciing cé thé gay hai cho co thé cta quy vi. Néu quy vi dang mang
thai, trwong hop khan cép ciing cé thé gay hai cho em bé.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu khan cap va cap clru 24 gio mét ngay, 7 ngay mét
tuan ma khéng can sw chap thuan trwéc. Quy vi khéng can sw gi&i thiéu.

Trwong hop khan cap vé thé chat

Cham soc thé chat khan cap danh cho khi quy vi can dwoc cham soc ngay 1ap tirc va tinh mang
cua quy vi dang gap nguy hlem

M6t sb vi du vé trworng hop cép ciru y té bao gom:

Gay xuong.

Chay mau khéng ngirng.
Co thé bj dau tim.

Méat y thirc.

Co giat.

Pau dir doi.

Kho thé.

Phan trng di &ng.

Thong tin thém vé cham séc khan cép:

e Hay goi cho Dich Vu Khach Hang PCP hodc YCCO cla quy vi trong vong 3 ngay ké ti
ngay nhan dwoc dich vu chém s6c khan cép.

e Quy vico quyen str dung bat Ky bénh vién hoac co s@ nao khac & Hoa Ky.

e Cham séc cap clru bao gébm céac dich vu sau 6n dinh (sau cham saéc). Cac dich vu cham
s6c sau la cac dich vu dwgc bao tra lién quan dén tinh trang cap cru. Nhirng dich vu nay
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dwoc cung cap cho quy vi sau khi quy vi d 6n dinh. Ching gitp duy tri tinh trang 6n dinh
cua quy vi. Chung giup cai thién hoac khac phuc tinh trang cua quy vi.

Xem danh sach bénh vién cé phong cép cliru trang 82.

Cap ctru nha khoa
Trwdng hop cép ciu nha khoa la khi quy vi can dwgc cham séc nha khoa ngay trong ngay. Dich
vu cham séc nay dwoc cung cap 24 gio mot ngay va 7 ngay mot tuan. Mot trwéng hop cap ciu
nha khoa c6 thé can diéu tri ngay lap tirc. Mot so vi du la:

e Rang bi lung lay (khéng phai la “rang sira”).

e Quy vi bi swng mat hoac nhiém tring & miéng.

e Nuwdéu rang chay mau sé khéng ngwng.

Déi vai trworng hop cap ctru nha khoa, vui long goi cho nha si cham soc chinh (PCD) cla quy Vi.
Quy vi sé dwvoc nhin thay trong vong 24 gi®. Mét sb van phong c6 thoi gian khan cép. Néu quy vi
gap trwong hop cép ctvu nha khoa va nha si hodc PCP clia quy vi khdng thé giup do quy vi thi
quy vi khéng can dugc xét duyét dé nhan dich vu cham soc nha khoa khan cap. Quy vi co thé
dén phong cp cru hoac goi Dich Vu Khach Hang theo sb 800-525-6800. Bé dworc tror gitp tim
dich vu chdm séc nha khoa khan cép.

Néu khong c6 lya chon nao trong s6 nay phi hop voi quy vi, hdy goi 911 hoac dén Phong Cap
Ctru. Néu quy vi can xe ctru thwong, vui long goi 911. Xem danh sach cac bénh vién co
phong cap ctru & trang 82.

Khung hoang strc khée hanh vi va cac trwong hop khan cap
Trwong hop khan cap vé strc khée hanh vi la khi quy vi can tro gitp ngay lap tire dé cam thay
hoac duwoc an toan. D6 la khi quy vi hodc nguoi khac dang gdp nguy hiém. Mét vi du la cdm giac
mét kiém soat. Quy vj cé thé cdm thay sw an toan ctia minh dang bij de doa hodc ¢ y nghi lam
tbn thwong ban than hoac nguoi khac.

Goi 911 hodc dén phong cap ctru néu quy vi gip nguy hiém.

e Cacdichwvu cé}p ctru stre khée hanh vi khéng can gidy gisi thiéu hodc phé duyét truéec. .
YCCO cung cap cac dich vu va trg gidp khing hoang cho thanh vién sau trwdng hop khan
cap.

) Nh? cung cap djch,vu cham soc strc khde hénh vi co thé hd tro quy vi nhan cac djch vu
nham cai thién va on dinh strc khée tam than. Chung t6i sé cd gang giup d& va ho tro quy
vi sau khiang hoang.

So dién thoai ho tro khiing hoang tai dia phwong va 24 gi®», cac trung tam
xtr ly khiing hoang dén bénh nhan khéng can hen trwéc va dwoc dwa den.

Quy vi c6 thé goi, nhan tin hodc tro chuyén 988. 988 Ia dwong day ctru hd
Tw Tir va Khiing Hoang ma quy vi ¢6 thé nhan dwoc sw hé tror chu ddo va
nhan di tur cdc c6 van khing hoang da duwoc dao tao 24 gio> mét ngay, 7
ngay mét tuan.
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Quan Polk:
503-623-9289 o )
503-581-5535 hoac (800) 560-5535 (Ngoai Gie Lam Viéc, Cac Cuoi Tuan & Cac Ngay Le)

Quan Washington:
503-291-9111

Quan Yamihill

503-434-7465 or 844-842-8200 (Ngoai Gie» Lam Viéc, Cac Cudi Tuan & Cac Ngay Lé)
503-434-7523 (Ban ngay cho Ngw¢i 16n)

503-434-7462 (Ban ngay cho Tré Em va Thanh Nién)

Khung hoang strc khée hanh vi la khi quy vi can duoc giup d& nhanh choéng. Néu khéng duoc
diéu tri, tinh trang nay c6 thé tré thanh trwdng hop khan cép. Vui long goi dén mot trong nhirng
duong day hd tro khiing hoang dia phwong 24 gio & trén hodc goi 988 néu quy vi gap phai bét
ky van dé nao sau day hoac khong chéc chan liéu dé co phai la mét cudce khiing hoang hay
khéng. Chang téi mudn gitp d& va hé tror quy vi trong viéc ngdn ngtra tredng hop khan cép.

Vi du vé nhirng diéu can tim néu quy vi hoéc thanh vién gia dinh dang gap trwong hop
khan cap hoac khung hoang veé sirc khée hanh vi:

Cé y dinh tw tr.

Nghe thay nhirng giong néi dang bao quy vi lam tén thwong ban than hodc ngudi khéc.
Lam tén thwong ngudi khac, dong vat hodc tai san.

C6 hanh vi nguy hiém hodc rat gay réi & trwong, noi lam viéc hodc véi ban bé hoac gia
dinh.

Dwéi day la mot sb diéu YCCO lam dé hé tro &n dinh cong ddng:

Puwong day néng hd tro khiing hoang khi mét thanh vién can tro giap.

Doi xtr ly khiing hodng di ddng sé& dén gap mét thanh vién can gitp dé.

Trung tdm x& ly khiing hodng dén bénh nhan khéng can hen truwéc va dwoc dua dén.
Cham soc tam thdi khi khiing hodng (cham séc ngan han)

Nhirng noi & ngan han dé én dinh.

Céc dich vu hau 6n dinh va cac dich vu chdm séc khan cap. Dich vu chdm séc nay dwoc
cung cap 24 gi& mot ngay va 7 ngay mét tuan. Céac dich vu chdm séc sau 6n dinh la cac
dich vu dwoc dai tho, lién quan dén trwdng hop cap ctru vé y té hodc strc khde hanh vi,
dwoc cung cap sau khi trwedng hop clp clru da 6n dinh va dé duy tri sw 6n dinh hodc giai
quyét tinh trang nay.

 Dich vu rng phé khiing hoang, 24 gi® mét ngay, danh cho cac thanh vién dwoc diéu tri
strc khée hanh vi chuyén sau tai nha.

Xem thém vé cac dich vu strc khde hanh vi dwoc cung cap & trang 49.

Phong ngtra tw tw
Néu quy vi mac bénh tam than va khong diéu tri, quy vi co thé c6 nguy co tw t&r. V&i phuong
phap diéu tri dang dan, cudc séng cla quy vi co thé trd nén tét dep hon.
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Cac dau hiéu canh bao tw tir thwong gap

Hay tim kiém sw gidp d& néu quy vi nhan thay bat ky dau hiéu nao cho thay quy vi hodc nguoi
quen cua quy vi dang cd y dinh tw te. it nhat 80% nhirng nguwdi co y dinh tw tir déu mudn dwoc
gilip d&. Quy vi cAn phai xem xét nghiém tuc cac diu hiéu canh bao.

Dwéi day 1a mot sé ddu hiéu canh bao vé nguy co tw ti:

Noi vé viec mubn chét hodc tw tir.

Lén ké hoach tu tl, chdng han nhw mua sing.
Cam thay tuyét vong hoac khéng con ly do dé séng.
Cam thay bj méc ket hodc chiu dwng ndi dau khéng thé chiu néi.
N6i vé viéc tré thanh ganh nang cho nguoi khac.
Tang di nhirng vat s& hiru quy gia.

Suy nght va néi chuyén rat nhiéu vé cai chét.

S& dung nhiéu rwou hodc ma tay hon.

Biéu hién lo 1ang hoac bén chén.

Hanh xt thiéu than trong.

Thu minh lai hodc cam théy bi co lap.

C6 nhirng thay déi tdm trang cuwc doan.

Tuyét déi khong dworc giir kin nhivng suy nghi hoac 1&i néi vé viéc tw tir!

Néu quy vi mudn néi chuyén véi ngwdi ngoai YCCO, hay goi bat ky sé dién thoai nao sau
day:

Xem danh sach cac duwong day nong hé tro khan cip & trang 81.

Puwéong Day Nong Quéc Gia Phong Chéng Ty To: Goi 988 hodc vao trang 988lifeline.org
Puwdng day hé tro tam ly twdng niém David Romprey: 800-698-2392

Puwong day nhan tin hé tro khan cip: Text 741741

Dé phong ngtra tw t&r & thanh thiéu nién: Buwong Day Thanh Nién; 877-968-8491 hoac
nhan tin teen2teen dén 839863

e Quy vi ciing c6 thé tim sb dién thoai dwérng day néng hé tro' strc khde tdm than cla
quan/huyé&n minh trén mang. Ho c6 thé cung cép dich vu sang loc va gitp quy vi tiép can
cac dich vu can thiét.

Cham séc theo doi sau tried’ng hop cap ciru
Sau mét trwong hop khan cap, quy vi c6 thé can cham séc theo déi. Diéu nay bao gbm bét cir
diéu gi quy vi can sau khi roi khdi phong cép ctru. Cham séc theo ddi khdng phai la tredng hop
khan cap. Chwong trinh OHP khéng chi tra cho viéc chdm séc theo déi khi quy vi & ngoai tiéu
bang. Hay goi cho bac si cham séc chinh hodc nha s chdm séc chinh ctia quy vi dé sap xép bat
ky dich vu cham séc theo d&i ndo can thiét.
e Quy vi phai dén kham lai v&i bac si hodc nha si thuwérng xuyén cia minh. Quy vi c6 thé yéu
cau bac si cAp clru goi cho bac si hodc nha si clia quy vi dé& sap xép lich kham lai.
e Hay goi cho nha cung cép dich vu y té hodc nha si cia quy vi cang s&m cang tét sau khi
nhan dwoc dich vu cham séc khan cép hoac cap ctru. Hay cho ho biét quy vi da dwoc diéu
tri & dau va vi ly do gi.
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e Bac si hodc nha si cla quy vi s& quan ly viéc cham séc theo dbi sau diéu trj va I&n lich hen
néu can thiet.

Cham soéc xa nha

Ké hoach cham séc y té ngoai tieéu bang
YCCO sé giup quy vi tim nha cung cép dich vu & ngoai tiéu bang va thanh toan cho dich vu dugc
bao hiém khi:

® Quy vi can mét dich vu khéng c6 sén & Oregon.
] ® Hodc néu dich vu d6 co hiéu qua vé mat chi phi. ] ,
bé tim hiéu thém vé cach quy vi c6 thé nhan dwgc don thude bo sung trwéc chuyén di, vui long
xem trang 79.

Cham séc y té khan cap & xa nha

Quy vi c6 thé can cham soc y t& khan cap khi & xa nha hoac ngoai khu vie dich vu ctia YCCO.
Hay goi 911 hodc dén bat ky khoa cap ctru nao. Quy vi khdng can phai xin phép truéc dbi voi
céac dich vu cap ctru. Cac dich vu y té khan cap dwoc bdo hiém trén khap Hoa Ky, bao gébm ca
strc khée tm than va cac trudng hop cép ctvu nha khoa.

Khéng thanh toan chi phi chdm séc y té khan cap. Néu quy vi thanh toan héa don phong
cap ctru, YCCO sé khéng dwoe phép hoan tra lai tién cho quy vi. Xem trang 87 dé biét phai
lam gi néu quy vi nhan dwgc hda don.

Dich vu cham séc y té khan cap chi dwoc bdo hiém chi tra tai Hoa Ky.

Vui long Iam theo cac bwéc dwéi day néu quy vi can cham séc y té
khan cap khi dang & xa nha

1. Hay ddm bao ban mang theo thé bao hiém y t& Oregon va thé YCCO khi di du lich ngoai tiéu
bang.

2. Hay xuét trinh thé ID cla YCCO cho ho va yéu cau ho 1ap héa don cho YCCO.

3. Khéng ky bét ky gidy t& nao cho dén khi quy vi chac chan rang nha cung cap dich vu sé gi
héa don cho YCCO. DPéi khi YCCO khéng thé thanh toan héa don cta quy vi néu quy vi da ky
vao mau thda thuan thanh toan. D& tim hiéu thém vé mau nay, hay xem trang 87.

4. Quy vi cé thé yéu ciu phong cip clru hodc bd phan thanh toan ctia nha cung cép dich vu lién
hé v&i YCCO néu ho mudn xac minh théng tin bao hiém ctia quy vi hodc ¢ bat ky cau hdi nao.
5. Néu quy vi can I&i khuyén vé nhirng viéc can lam hodc can chadm soc y t& khong khan cép khi
dang & xa nha, hay goi cho YCCO dé dwoc tro giup.

Trong truong hop khan cap, cac budc trén khong phai ltic nao ciing kha thi. Viéc chuan bi san
sang va biét cac bwac can thic hign dé dugc cham soc y té khan cap ngoai tiéu bang co thé
giup giai quyét cac van de thanh toan trong thoi gian quy vi di xa. Cac bwdc nay cé thé giup ngan
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ngwra viéc quy Vi b| tinh phi cho Qéc dich vu ma YCCO c6 thé chi trd. YCCO khéng thé thanh toan
cho mét dich vu néu nha cung cap dich vu chwa glri hdéa don cho chung t6i.

Cac héa don dich vu

Cac thanh vién cua OHP khoéng phai tra tien cho cac dich vu dwoc bao
hiem

Khi dat lich hen kham 1an dau véi nha cung cap dichvuy té, hay thdng bao cho van phong rang
quy vi la thanh vién cta YCCO. Hay cho ho biét néu quy vi c6 bao hiém y té khac niva. Diéu nay
sé€ giup nha cung pap dich vu biét can gtri hoa don cho ai. Hdy mang theo thé bao hiém ctia quy
vi dén tat ca cac lan kham bénh. YCCO chi tra cho tat ca cac dich vu y té can thiét va phu hop
dwoc bao hiém theo Danh sach cac dich vu y té wu tién.

Nha cung cép dich vu thuéc mang lwdi ctia YCCO (d& xem danh sach cac nha cung cép dich vu
thuéc mang lwéi, vui Iong xem trang 28) hoac bat ky ai lam viéc cho ho khdng dwoc phép lap hoa
don hoac cb gang thu bét ky khodn tién nao ma YCCO phai trd cho céac dich vu ma quy vi khéng
c6 trach nhiém chi tra.

Cac thanh vién khéng thé bj tinh phi cho cac cudc hen bj bé 1& hoac
cac loi phat sinh
e Cac cudc hen bi bd 1& sé khdng duwgc tinh phi cho quy vi hoac OHP (Chwong trinh
Y Té Oregon).

e Né&u nha cung cp dich vu khéng glri dung gidy t& hodc khéng nhan dwoc sy chap
thuan, quy vi s& khong phai thanh toan cho dich vu dé. Bay dwoc goi l1a 16i clia nha
cung cép dich vu.

Cac thanh vién khéng the kiem tra so dw tai khoan hoac nhan héa don
bat ngo.

Khi nha cung c4p dich vu y té Iap héa don cho khoan tién con lai sau khi YCCO da thanh toan,
do6 dwoc goi la 1ap hoa don cho phan con lai. N6 cling dwgc goi 1a héa don bat nge. Khodn tién
nay la sw chénh léch gilra sb tién thuc té dwoc 1ap hda don va sbé tién ma YCCO thanh toan.
Diéu nay thuong xay ra nhéat khi quy vi st dung dich vu cGia nha cung cép khéng thuéc mang
lwédi bdo hiém. Quy vi khéng phai chiu trach nhiém cho nhirng chi phi nay.

Néu co thac méc, vui long goi Dich Vu Khach Hang theo s6 855-722-8205. Dé biét thém thong tin
vé hda don bat ngo, vui long truy ca https://dfr.oregon.gov/Documents/Surprise-billing-
consumers.pdf.

Néu nha cung cap dich vu giri héa don cho quy vi, dirng thanh toan
héa don dé. ,

Hay goi ngay cho YCCO dé dworc tro gilp theo sb dién thoai 855-722-8205, (TTY 711).

Quy vi cling co thé goi cho bo phan thanh toan clia nha cung cap dich vu va dam bao rang ho
biét quy vi dang str dung chwong trinh bao hiem y té OHP.
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Co6 thé sé c6 mot so dich vu ma quy vi phai tra phi

Thong thwong, voi YCCO quy vi sé khong phai tra bat ky hoa don y té nao. Khi can cham soc y
té, hay thdo luan v&i nha cung cap dich vu vé cac lwa chon. Van phong cla nha cung cap dich vu
sé kiém tra v&i YCCO dé xem liéu phwong phap diéu tri hoac dich vu d6 cé dwoc béo hiém chi
tra hay khéng. Néu quy vi chon st dung dich vu khéng dwoc bao hiém chi trd, quy vi cé thé phai
thanh toan héa don. Diéu nay chi xay ra khi quy vi da thdo luan va ky vao mau Théa Thuan
Thanh Toan. (Tim hiéu thém trén trang 89)

Quy vi phai tra tién cho nha cung cap néu:

Quy vi nhan dwec dich vu cham sé6cy té dinh ky bén ngoai tiéu bang Oregon. Quy vi
nhan dwoc cac dich vu bén ngoai tieu bang Oregon khéng phai la dich vu cham séc khan
cap hoac cap cwu

Quy vi khéng thong bao cho nha cung cap dich vu rang quy vi c6 bao hiém OHP.
Quy vi khdng thdng bao cho nha cung cap dich vu rang quy vi co6 YCCO, bao hiém khac
hodc cung cap tén khdng khép vai tén trén thé ID YCCO tai thoi diém hoéc sau khi dich vu
dworc cung cép, do dé nha cung cép dich vu khong thé 1ap hoa don cho YCCO. Cac nha
cung cap dich vu phai xac minh tw cach du diéu kién cha quy vi dbi vOi YCCO tai thoi diém
cung cap dich vu va trede khi lap héa don hoac thu tién. Ho phai cb gang 14y théng tin bao
hiém trwde khi 1ap héa don cho quy vi.

Quy vi tiép tuc bi ttr chéi cung cap dich vu. Quy vi hodc nguwdi dai dién cla quy vi da
yéu cau tiép tuc hwdng quyén loi trong qua trinh khang céo va xét xr vu viéc, nhwng quyét
dinh cudi cung khoéng co6 lgi cho quy vi. Quy vi sé phai thanh toan moi chi phi phat sinh cho
céac dich vu bj ttr chéi ké tr ngay cé hiéu lwc ghi trén thdng bao quyét dinh hoac théng bao
gidi quyét khang céo.

Quy vi nhan dworc tién boi thwerng cho cac dich vu y té sau mét vu tai nan. Néu bén
thtr ba chi tr, chang han nhw cong ty bao hiém 6 t6, da gvi séc cho quy vi dé thanh toan
cho cac dich vu ma quy vi da nhan tlr nha cung cap dich vu y té va quy vi khéng st dung
nhirng tAm séc nay dé thanh toan cho nha cung cép dich vu.

Chung téi khéng hop tac véi nha cung cap dich vu dé. Khi quy vi chon kham chira
bénh v&i nha cung cap dich vu khéng thudc mang lwéi ctia YCCO, quy vi cé thé phai ty tra
phi dich vu. Trwdc khi kham chira bénh véi nha cung cép dich vu khoéng thuéc mang luGi
cua YCCO, quy vi nén goi cho bo phan Dich Vu Khach Hang hoac lién hé voi bac st cham
séc chinh ctia quy vi. Cé thé can phai dwoc phé duyet trvdc hodc cé thé co nha cung cap
dich vu khac trong mang lwdi phu hgp véi nhu cau cla quy vi. Dé& xem danh sach cac nha
cung cép dich vu trong mang Iwdi, vui ldng xem trang 28.

Quy vi chon str dung cac dich vu khéng nam trong pham vi bao hiém. Quy vi phai
thanh toan khi chon str dung cac dich vu ma nha cung cép dich vu théng bao la khéng
duwoc bao hiém YCCO chi trd. Trong truéng hop nay:
o Dich vu nay khéng ndm trong pham vi bao hiém clia géi dich vu ma quy vi da dang
ky.
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o Trwdc khi str dung dich vy, ban can ky vao mau Thda Thuan Thanh Toén hop Ié.
Tim hiéu thém vé mau don nay bén duwdi.

o Ludn ludn lién lac véi bo phan Dich Vu Khach Hang clia YCCO trwéc dé thao luan
vé nhirng dich vu dwoc bao hiém. Néu quy vi nhan duwoc héa don, vui long lién hé
ngay v&i bd phan Dich Vu Khach Hang cia YCCO.

o Nhirng vi du vé mét sb dich vu khéng duwoc bao hiém chi tra:

e M0t sb phuwong phap diéu tri, nhw cac thubc khdng can ké don, danh cho cac bénh
ma quy vi cé thé ty diéu trj tai nha hodc tw khdi (cdm lanh, cdm cum nhe, chai chan,
vét chai san, v.v.)

Ph&u thuat hodc diéu tri thAm my chi nham muc dich cai thién ngoai hinh.

Céc dich vu hé tro’ gitip quy vi mang thai.

Cac phwong phap diéu tri thwérng khéng hiéu qua.

Chinh nha, ngoai triv cac trwdng hop sai khép can nghiém trong gay khuyét tat

va diéu tri hé ham éch & tré em.

Néu quy vi co thac mac vé cac dich vu dwec bao hiém hoac khong dwoc bao hiém, vui long lién
hé v&i B6 phan Cham Séc Khach Hang ctia YCCO theo s6 855-722-8205 (TTY 711).

Quy vi c6 thé dwoc yéu cau ky vao mau Théa Thuan Thanh
Toan

Mau thda thuan thanh toan dwoc s dung khi quy vi mudn st dung dich vu khéng dwoc bao
hiém b&i YCCO hoac OHP. Mau nay ciing dwoc goi la gidy mién trir trach nhiém. Quy vi chi bj
tinh phi cho dich vu néu quy Vi ky vao mau thoa thuan thanh toan. Quy vi khéng nén cam théy bi
ép budc phai ky vao mau nay. Quy vi c6 thé xem ban sao clia mau tai https:/bit.ly/OHPwaiver.

Quy vi khéng bét budc phai ky vao mau Théa Thuan Thanh Toan néu quy vi khéng muébn. Néu
quy vi khéng chac chan liéu minh c6 nén ky vao mau Théa Thuan Thanh Toan hay cé béat ky cau
hai ndo vé viéc dich vu cé dwgc bao hiém chi trd hay khéng, vui long lién hé véi Dich Vu Khach
Hang ctia YCCO theo sb 855-722-8205 (TTY 711) dé dwoc hd tro. Néu YCCO hoac nha cung
cép dich vu clia quy vi cho biét dich vu dé khéng dwgc OHP chi trd, quy vi van c6 quyén khiéu
nai quyét dinh dé bang cach ndp don khang céo va yéu cau mét phién diéu trAn. Xem trang 103.

Nhirng diéu sau day phai ding dé mau don Théa Thuan Thanh Toan
co6 hiéu lwc:

e MA&u don phai ghi rd chi phi wéc tinh cha dich vu. Chi phi nay phai gidng vé&i chi phi ghi
trén hoa don.
Dich vu sé& dwoc thwe hién trong vong 30 ngay ké to ngay quy vi ky vao mau don.
M&u don ghi ré rang OHP khong chi trd cho dich vu nay.
M&u don ghi ré rang quy vi dong y tw thanh toan héa don.
Quy vi yéu cau tw tra tién cho mét dich vu dwoc bao hiém chi trd. Néu quy vi chon lam nhw
vay, nha cung cp dich vu cé thé Iap héa don cho quy vi néu ho thédng bao trwdc cho quy
vi nhirng diéu sau:

o Dich vu nay dwoc bdo hiém chi trd va YCCO sé thanh toan toan b chi phi cho dich

vu dwoc bao hiém.
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o Chi phi wéc tinh, bao gébm tat ca cac khoan phi lién quan, la sé tién ma YCCO sé
thanh toan cho dich vu. Nha cung cap khéng thé Iap héa don cho quy vi v&i sb tién
nhiéu hon sb tién ma YCCO sé thanh toan; va,

o Quy vi tw nguyén va cé y thirc ddng y thanh toan cho dich vu dwoc bao hiém.

e Nha cung c4p phai lap van ban, cé chi ky ctia quy vi hodc ngudi dai dién cia quy vi, Xac
nhan rang ho da cung cip cho quy vi nhirng théng tin néu trén, va:

o Ho da cho quy vi co hdi dat cau hai, tim hiéu thém thong tin va tham khao y kién
cla nhan vién phu trach hd so hodc nguoi dai dién ctia quy vi.

o Quy vi ddng y thanh toan bang tién ca nhan. Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi
da ky vao thda thuan co chira tat ca thdng tin vé viéc thanh toan bang tién ca nhan.

o Nha cung c4p dich vu phai cung cap cho quy vi mét ban sao clia théa thuan da ky.
Nha cung c4p dich vu khéng dwoc phép gii yéu cau thanh toan cho YCCO dbi voi
dich vu dwoc bdo hiém dwoc liét ké trong thda thuan.

Héa don cho dich vu cham séc y té khan cap khi & xa nha
hoac ngoai tieu bang

Vi mét sb nha cung cép dich vu cip clru ngoai mang lwdi khéng quen thudc véi cac quy dinh cla
chwong trinh OHP (Medicaid) ctia Oregon, ho c6 thé giri hda don cho quy vi. Quy vi khéng nén
bi tinh phi cho dich vu cép ctru hodc chdm sdc sau khi xuét vién. Néu quy vi nhan dwoc héa don,
hay lién hé véi bo phan Dich Vu Khach Hang cia YCCO. Chung t6i cé cac nguén lwc dé giup d&
quy Vi.

Hay goi cho chung t6i ngay lap tirc néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao ttr cac nha
cung cap dich vu ngoai tiéu bang. Mét s6 nha cung cap dich vu gwri cac héa don chwa thanh

toan cho cac cdng ty thu ng va tham chi cé thé kién ra tda dé doi tién. Viéc giai quyét van dé sé
kho kh&n hon nhiéu khi diéu dé xay ra. Vi vay, hay goi cho ching t6i ngay khi quy vi nhan dwoc
hoa don:

e Dlrng bd qua cac héa don vy té.

e Vuilong lién lac v&i Dich Vu Khach Hang clia YCCO cang s&m cang tét theo sb 855-722-
8205 (TTY 711).

Gi® 1am viéc: Thir Hai dén Thir Sau, tr 8:00 gir sang dén 5:00 gi® chiéu.

e Néu quy vi nhan duoc gidy t& tir tda an, hay goi cho ching t6i ngay 1ap tire. Quy vj ciing
c6 thé goi cho luat sw hodc BPuorng Day Néng Vé Phuc Loi Céng Cong theo sb 800-520-
5292 dé dwoc tw van phap ly mién phi. Cé nhirng luat bao vé ngudi tiéu dung co thé giap
quy vi khi quy vi b tinh phi sai trong thoi gian dang hwéng bao hiém y t&é OHP.

e Né&u quy vi nhan dwoc héa don vi yéu cau boi thuong cua quy vi bi YCCO tir chdi, hay lién
lac v&i Dich Vu Khach Hang. Tim h|eu thém ve viéc ttr chdi yéu cau boi thwong, quyén
khang cao clia quy vi va nhirng viéc can lam néu quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh cla
chung t6i trén trang 103.

o Quy vi cling cé thé khang cao bang cach glri thw cho YCCO néu rd rang quy vi
khéng déng y véi hoéa don vi quy vi dang dwoc huwdng bao hiém y t& OHP vao thoi
diém s dung dich vu.
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Nhirng I&i khuyén quan trong vé viéc thanh toan cac dich vu
va héa don

e Chung t6i dac biét khuyén quy vi nén goi cho Dich Vu Khach Hang trude khi déng y thanh
toan cho nha cung cép dich vu.

e Néu nha cung cép dich vu yéu cau quy vi trd phi ddng chi tra, dng tral Hay yéu cau nhan
vién van phong goi cho YCCO.

e YCCO chi tra cho tat ca cac dich vu dwoc bao hiém theo Danh Sach Wu Tién Cac Dich Vu
Y Té, xem trang 36.

e D& xem danh sach ngan gon cac quyén loi va dich vu dwoc bao hiém theo chwong trinh
OHP ctia quy vi véi YCCO, don vi cling cung cap dich vu quan ly trwong hop va diéu phbi
cham séc, vui long xem trang 33. Néu quy vj cé bat ky cau hdi nao vé nhirng dich vu dwoc
bado hiém, quy vi ¢ thé hdi bac s cham séc chinh ctia minh hodc goi cho dich vu khach
hang ctia YCCO.

e Khong mét nha cung cép dich vu nao thudc mang lwéi cia YCCO hoac bat Ky ai lam viéc
cho ho dwoc phép lap héa don cho thanh vién, glri héa don cda thanh vién dén cong ty
thu no, hodc khdi kién dan sy chdng lai thanh vién dé thu bat ky khoan tién ndo ma YCCO
phai tra cho céac dich vu ma quy vi khéng chiu trach nhiém.

e Cac thanh vién khéng bao gi® phai tra phi cho cac chuyén di dén cac cudc hen dwoc bao
hiém. Xem trang 70. Cac thanh vién co thé yéu cau hoan tién cho viéc tw lai xe dén cac
cudc hen duwoc bao hiém hodc nhan vé xe buyt dé st dung phwong tién cdng cong dén
cac cudc hen dwoc bao hiém.

e Viéc dwoc bao vé khai bj tinh phi thwéerng chi 4p dung néu nha cung cp dich vu y té biét
hoac & ra da phai biét quy vi cé béo hiém OHP. Ngoai ra, ching chi ap dung cho cac nha
cung cép dich vu hop tac véi OHP (nhwng hau hét cac nha cung cap déu lam nhw vay).

 Dai khi, nha cung cép dich vu clia quy vi dién sai gidy to. Khi diéu nay xay ra, ho co thé
khéng duwoc thanh toan. Diéu dé khéng cé nghia la quy vi phai tra tién. Néu quy vi da nhan
duwoc dich vu va chang t6i tir chdi thanh toan cho nha cung cép dich vu cia quy vi, nha
cung céap dich vu dé van khong thé Iap héa don tinh tién cho quy vi.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc thdng bao tlr chung ti cho biét chung téi s& khdng thanh toan
cho dich vu d6. Théng bao dé khéng cé nghia la quy vi phai tra tién. Nha cung cép dich vu
sé x6a bd khoan phi do.

e Néu YCCO hoéc nha cung cap dich vu cta quy vi thong bao rang dich vu d6 khéng dwoc
b&o hiém OHP chi tra, quy vi van co quyen khiéu nai quyét dinh dé bang cach ndp don
khang céo va yéu cdu mot phién diéu tran. Xem trang 103.

e Trong trvdng hop YCCO ngirng hoat dong, quy vi s& khdng phai chiu trach nhiém thanh
toan cho céac dich vu ma chuing tdi bao hiém hodc cung cép.

Cac thanh vién c¢6 bao hiem OHP va Medicare

M6t sb ngudi vira co bao hiém y t& OHP (Medicaid) vira c6 Medicare. OHP chi trd cho mét s6
dich vu ma Medicare khéng chi trd. Néu quy vi cé ca hai loai bdo hiém nay, Medicare sé la bao
hiém y té chinh ctia quy vi. OHP c6 thé chi trd cho nhirng thir nhw thuéc men ma Medicare khong
chi tra.

Néu quy vi c6 ca hai, quy vi khéng phai chju trach nhiém:
e Cac phi dong chi tra
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e Cac muirc khau trir hodc
e Chi phi ddng bao hiém cho céac dich vu Medicare, nhirng chi phi nay dwoc OHP chi tra.

Quy vij c6 thé can phai trd mot phan chi phi cho mét sé loai thudc theo toa.

C6 nhirng trwdrng hop quy vi cé thé phai trd phi khau trir, phi ddng bao hiém hoac phi ddng chi
tra néu quy vi chon kham chira bénh tai co sé y té ngoai mang lwéi bao hiém. Hay lién lac voi
van phong Co Quan Phu Trach Nguwdi Cao Tudi Va Ngudi Khuyét Tat (APD) hodc Co Quan Khu
Ve vé Ngudi Cao Tudi (AAA) tai dia phwong clia quy vi. Ho sé gidp quy vi tim hiéu thém vé
cach sir dung cac quyén lgi bdo hiém clia minh. Goi cho Trung Tam Két Néi Nguén Lwc Danh
Cho Nguoi Cao Tudi va Ngudi Khuyét Tat (ADRC) theo sb 855-673-2372 dé nhan sb dién thoai
cua van phong APD hoac AAA tai dia phwong.

Hay goi cho bo phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu thém vé nhing phuc lgi nao duoc chi tra
bc}’i Medicare va OHP (Medicaid), hoac dé dwgc ho trg tim nha cung cap dich vu va cach thirc
tiep can cac dich vu.

Cac nha cung cap dich vu sé lap héa don cho Medicare va YCCO cua quy Vi
YCCO hop tac voi Medicare va co thoa thuan rang tat ca cac yéu cau thanh toan sé dwoc gui
dén chung téi dé chung téi tien hanh thanh toan.

e Cung cép cho nha cung cap dich vy s6 ID OHP ctia quy vi va cho ho biét quy vi dwoc bao
hiém b&i YCCO. Néu ho van néi rang quy vi no tién, hay goi cho Dich Vu Khach Hang
theo sb 855-722-8205, (TTY 711). Chung t6i co thé gitp quy vi.

e Tim hiéu vé mét sb trwong hop ma nha cung cap dich vu c6 thé gri héa don cho quy vi &
trang 87.

Céc thanh vién c6 bao hiém Medicare cé thé thay ddi hoac ngirng s dung td chirc diéu phéi
cham séc (CCO) ma ho dang st dung cho dich vu cham séc strc khde thé chét bat cir luc nao.
Tuy nhién, thanh vién cé bao hiém Medicare phai s dung CCO cho dich vu chdm séc rang
miéng va strc khde tam than.

Thay d6i cac CCO va md hinh cham séc

Quy vi ¢6 quyén thay doi CCO hoac r&i khoi CCO hién tai

Néu quy vi khéng c6 CCO, chwong trinh OHP ciia quy vi dwoc goi la Fee-For-Service (thanh
toan theo dich vu) hodc thé mé&. Chwong trinh nay dwoc goi 1a “thanh toan theo dich vu” vi tiéu
bang tra tién cho cac nha cung cép dich vu dwa trén tirng dich vu ma ho cung cép. Cac thanh
vién tham gia chwong trinh thanh toan theo dich vu nhan dwgc cac loai dich vu cham so6c sirc
khée thé chéat, nha khoa va strc khde tam than twong tw nhw cac thanh vién tham gia chwong
trinh CCO.

CCO ma quy vi co phu thudc vao noi quy vi sinh sdng. Cac quy dinh vé viéc thay dbi hoac roi
khoi CCO sé khac nhau tuy thudc vao viéc chi co mot CCO trong khu vyc hay cé nhieu CCO
trong khu vyc dé.

Cac thanh vién cé bao hiem Medicare va OHP (Medicaid)

Quy vi cé thé thay dbi hoac ngirng st dung diéu phdi chdm séc (CCO) ma quy vj dang st dung
cho viéc chadm séc strc khde thé chat bt civ luc nao. Tuy nhién, cac thanh vién cé bao hiém
Medicare phai st dung CCO cho dich vu chdm séc rdng miéng va sirc khée tam than.
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Ngw&i My ban dia va ngwdi ban dia Alaska cé bang chirng vé Nguon
Go6c Tho Dan ’

Quy vi cling c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc stre khoe tir co s& ctia Dich Vu Y Té danh cho
Nguwoi My Ban Dia, phong kham/chwong trinh y té cta bd lac hoac phong kham & khu vwc thanh
thi va dich vu thanh toan theo phi ciia OHP.

Cac khu vuc dich vu chi c6 mét nha cung cap dieu phoi cham séc:

Cac thanh vién chi c6 mét td chire diéu phdi cham séc (CCO) trong khu vire dich vu ctia minh ¢6
thé yéu cau hay dang ky (r&i khéi) CCO d6 va nhan dich vu cham séc sire khde tir goi dich vu
OHP theo hinh thirc tra phi theo dich vu bat ctv Itic ndo vi bat ky ly do "chinh dang" nao sau day:

CCO nhirng twong phan vé méat dao dirc hodc tén gido dbi véi dich vu ma quy vi yéu cau.
Quy vi c6 ly do y té. Khi cac dich vu lién quan khdng c6 sén trong mang lwdi bdo hiém va
bac si cia quy vj cho rang viéc thuc hién cac dich vu d6 riéng |1& s& gay ra rii ro khdng can
thiét. Vi du: mé 14y thai va that ng dan trirng cing mét ldc.

Céc ly do khac bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han &, viéc cham séc kém chét lwong, thiéu
kha nang tiép can céac dich vu dwoc bao hiém chi tra, hodc thiéu kha nang tiép can cac
nha cung cép dich vu trong mang lwdi cé kinh nghiém trong viéc dap (rng nhu cau chadm
séc stre khde cu thé clia quy vi.

Cac dich vu khéng dwoc cung cip bang ngén ngtr ma quy vi mong mudn.

Céc dich vu khéng dwoc cung cap theo cach phu hop véi van hoa; hoac

Quy vi c6 nguy co khdng duoc tiép tuc cham soc y té day du.

Néu quy vi chuyén dén noi ma CCO cua quy vi khdng phuc vy, quy vi c6 thé thay dbi goi
dich vu ngay khi thong bao cho OHP vé viéc chuyen nha. Vui Iong goi cho OHP theo s6
800-699-9075 hoac str dung tai khoan tryc tuyen cua quy vi tai ONE.Oregon.gov.

Cac khu vwe dich vu ¢6 nhiéu hoon mét CCO:

Céac thanh vién c6 nhiéu hon mét t6 chirc diéu phdi cham séc (CCO) trong khu vire dich vu clia
minh c6 thé yéu cau r&i khéi va chuyén sang moét to chire CCO khac bat ci l1Uc nao vi bat ky ly
do nao sau day duwoc coi la "co ly do chinh dang":

Quy vi di chuyén ra khéi khu vwc cung cép dich vu.

Néu quy vi chuyé&n dén noi ma CCO cta quy vi khéng phuc vy, quy vi cé thé thay dbi goi
dich vu ngay khi thdng béao cho OHP vé viéc chuyén nha. Vui ldng goi cho OHP theo sb
800-699-9075 hodc str dung tai khoan trwc tuyén ctia quy vi tai ONE.Oregon.gov.

CCO nhirng twong phan vé mét dao dirc hodc tdn gido dbi véi dich vu ma quy vi yéu cau.
Quy vi cé ly do y té. Khi cac dich vu lién quan khéng c6 sdn trong mang lwéi bao hiém va
bac si cuia quy vi cho réng viéc thwc hién cac dich vu do riéng Ié sé gay ra rui ro khdong can
thiét. Vi du: phau thuat mé 4y thai va that dng dan trirng cung mét ldc.

Céc ly do khac bao gém, nhwng khéng gidi han &, viéc cham séc kém chat lwong, thiéu
kha nang tiép can cac dich vu dwoc bdo hiém chi trd hodc thiéu kha nang tiép can cac nha
cung cap dich vu trong mang luéi cé kinh nghiém trong viéc dap rng nhu cdu chadm séc
strc khée cu thé cta quy vi.

Céc dich vu khéng dwoc cung cp bang ngén ng* ma quy vi mong mudn.
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e Cac dich vu khéng dwoc cung cap theo cach phu hop véi van hoa; hoac
e Quy vi c6 nguy co khéng duorc tiép tuc cham séc y té day da.

Cac thanh vién c6 nhiéu hon mét té chirc diéu phéi cham séc (CCO) trong khu vwe dich
vu cia minh ciing c6 thé yéu cau r&i khai va thay d6i CCO bét ctr lic nao vi nhivng ly do
"khéng can néu ly do" sau day:

e Trong vong 30 ngay ké tir ngay dang ky néu:

o Quy vi khéng mudn géi dich vu ma quy vi da dang ky, hodc
o Quy vi yéu cdu moét goi dich vu cu thé nhung tiéu bang lai xép quy vi vao mét goi
dich vu khac.

e Trong vong 90 ngay dau tién sau khi quy vi gia nhap OHP hoac

o Néu tiéu bang glri cho quy vi thu thong bao "bao hiém" cho biét quy vi 1a thanh vién
ctia CCO sau ngay béat dau hiéu lwc, thi quy vi c6 90 ngay ké tir ngay ghi trén thw
do.

e Sau khi quy vi da lam viéc véi cung mot CCO trong 6 thang.

e Khi quy vi gia han OHP cta minh.

e Né&u quy vi mat bao hiém OHP trong thdi gian dwéi 2 thang, dwoc dang ky lai vao mét td
chire diéu phdi cham séc (CCO) va da bd & co hdi chon CCO khi dang |1& quy vi phai gia
han bao hiém OHP cla minh.

e Khi mét CCO bi dinh chi trong viéc thém thanh vién mai.

e [t nhat mbi 12 thang mét 1an néu céac lwa chon trén khéng ap dung.

Quy vi c6 thé héi vé cac lwa chon nay qua dién thoai hodc bang van ban. Vui long goi cho Dich
Vu Khach Hang ctia OHP theo s6 800-273-0557 hoac gri email
Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.

Cach thay doi hoac r¢i khai vi tri CCO cua quy vi

Nhirng diéu can lwu y: YCCO mubn ddm bao quy vi nhan dwoc sw chdm séc tdt nhat co thé.
YCCO c6 thé cung cap cho quy vi mét sé dich vu ma hé théng thanh toan theo dich vu (FFS)
hodc thé bdo hiém thdong thwong khdng thé cung cap. Khi quy vi gép kho khan trong viéc nhan
dwoc sw cham séc phu hop, vui I6ng cho phép chung téi gitp d& quy vi trudc khi quy vi quyét
dinh roi khdi YCCO.

Néu quy vi van mudn roi di, can phai cé mét nha cung cap dich vu CCO khac trong khu vire dich
vu cla quy vi dé quy vi cé thé chuyén doi géi dich vu.

Hay théng bao cho OHP néu quy vi muén thay déi hodc huy bé CCO ctia minh. Quy vi
va/hodc nguwdi dai dién cla quy vi cé thé goi cho Dich Vu Khach Hang ctia OHP theo sé 800-
699-9075 ho&c Dich Vu Than Cha ctia OHP theo s 800-273-0557 (TTY 711) tlr thr Hai dén thi
Sau, tir 8 gio» sang dén 5 gi® chiéu theo gi® Thai Binh Dwong. Quy vi ¢6 thé sir dung tai khoan
tric tuyén ctia minh tai ONE.Oregon.gov hodc gtvi email cho OHP tai
Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov.

Quy vi van cé thé nhan dwoc dich vu cham séc strc khde trong khi thay déi nha cung cép diéu
phdi cham sdéc (CCO). Xem trang 92 dé biét thém théng tin.
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Cac gia dinh nhan con nudi va giam hé nén lién lac v&i diéu phdi vién vé Diéu Kién Y Té Va
Pang Ky Nhan Con Nudi Va Giam Ho theo dia chi sau:

o Goi: 503-509-7655
o Email: Cw-aa-ga-medicalassist@odhsohs.oregon.gov

Trang mang: https://www.oregon.gov/odhs/adoption/Pages/assistance.aspx

YCCO c6 thé yéu cau quy vi r&i di vi mét sé ly do
YCCO c6 thé yéu cau OHA loai quy vi khdi chwong trinh ctia ching t6i néu quy vi:

C6 hanh vi lang ma, thiéu hop tac hoac gay rbi dbi véi nhan vién hoac nha cung cép dich
vu cla chung t6i, trie khi hanh vi d6 la do nhu cau cham séc strc khde dic biét hodc khuyét
tat cua quy vi.

Thwc hién hanh vi gian Ian hoac cac hanh vi b4t hop phap khac, chéng han nhw cho ngu&i
khac stir dung quyén loi chdm séc stre khde ctia quy vi, thay dbi don thudce, trdm cép hodc
cac hanh vi pham tdi khac.

C6 hanh vi bao lwc ho&c de doa bao lwc. Hanh vi nay cé thé huwéng dén nhan vién vy té,
nhan vién clda hog, cac bénh nhan khac hoac nhan vién ctia YCCO. Khi hanh vi hoac 0i de
doa bao lyc gay anh huwédng nghiém trong dén kha nang cung cép dich vu clia YCCO cho
quy vi hoac cac thanh vién khac.

Chung t6i can yéu ciu co quan y té tiéu bang (Co Quan Y Té Oregon) xem xét va phé duyét viéc
loai bd quy vi khdi chuwong trinh bdo hiém ctia chung t6i. Quy vi s& nhan dwoc thuw théng béo néu
yéu cau ctia CCO (t6 chirc cham séc phdi hop) vé viéc loai bd quy vi khdi chwong trinh dwoc
chép thuan. Quy vi cé thé khiéu nai néu khoéng hai ldng v&i quy trinh hodc khéng déng y voi
quyét dinh. Vui ldng xem trang 103 dé biét cach khiéu nai ho&c yéu cau khang céo.

YCCO khéng thé yéu cau loai bo quy vi khoi chwong trinh cua ching
t6i vi nhirng ly do lién quan dén (nhwng khéng gi®i han &):

Tinh trang strc khée cla quy vi tré nén t6i t& hon.

Quy vi khong str dung cac dich vu.

Quy vi s dung nhiéu dich vu.

Quy vi sép s dung dich vu ho&c dwoc dwa vao co s& chdm séc (nhw co s& chdm séc dai
han hodc co s& diéu tri ndi tri tdm than).

Nhi*ng nhu ciu vé hanh vi dic biét c6 thé gay rbi hoac thiéu hop tac.

Tinh trang thudc nhém dwoc bao vé, tinh trang strc khde hodc tién sir bénh tat ciia quy vij
c6 nghia la quy vi c6 thé sé& can nhiéu dich vu y té trong twong lai hodc cac dich vu y té tén
kém trong twong lai.

Tinh trang khuyét tat vé thé chét, tri tué, phat trién hodc tam than cta quy vi.

Quy vi dang thudc sy giam hé cia Co Quan Phuc Lgi Tré Em ODHS.

Quy vi dwa ra khiéu nai, khong dong y véi quyét dinh, yéu cau khang céo hoéc phién diéu
tran.

Quy vi dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc strc khde ctia minh ma YCCO khéng doéng .
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Dé biét thém thong tin hoac cb thac mac vé cac ly do khac khién quy vi co thé bi hay dang ky,
cac trwong hgp ngoai Ié dang ky tam th&i hoac mién trie dang ky, vui long goi cho YCCO theo sO
855-722-8205 hoac Dich Vu Khach Hang cua OHP tai 800-273-0557.

Quy vi sé nhan dworc thw thédng bao vé quyén chdm dut tham gia chwong trinh bao hiém y té
OHP it nhat 60 ngay trwdc khi can gia han bao hiém. Ngay hiéu lwc cta viéc chAm dit tham gia
sé la ngay dau tién cla thang tiép theo sau khi Co Quan Y Té Oregon (OHA) phé duyét viéc
cham dwt tham gia.

Viéc cham séc trong khi quy vi thay déi hoac r&i khoi
CCO

M6t sb thanh vién thay dbi goi bao hiém van c6 thé nhan dwoc cac dich vu twong tw, dwoc bao

hiém chi tra thubc theo toa va tiép tuc kham chiva bénh v&i cac nha cung cép dich vu y té quen

thudc ngay ca khi ho khéng thudc mang lwéi bao hiém. Piéu nay cé nghia la viéc chdm séc sirc
khde sé dwoc phdi hop lién tuc khi quy vi chuyén ddi gitra cac té chirc chdm séc strc khde phéi
hop (CCO) hodc chuyén tr chwong trinh OHP tra phi theo dich vu sang CCO. Diéu nay déi khi

dwoc goi 1a "Chuyén tiép cham séc".

Néu quy vi gép cac van dé sirc khdée nghiém trong, cAn cham sdc tai bénh vién hodc diéu tri ndi
tra vé stre khde tdm than, cac chwong trinh bao hieém y té méi va ci cta quy vi phai phoi hgp voi
nhau dé dam bao quy vi nhan dwoc sy cham soéc va dich vu can thiét.

Khi quy vi can dwgc cham soc twong tw ngay ca khi thay doi goi bao
hiem
Sw hé tro nay danh cho nhirng trwdng hop quy vi gap van dé sirc khde nghiém trong, can cham
séc tai bénh vién hodc diéu tri tdm than noi tri. Dwdi day la mét sé vi du vé nhivng trwdng hop
quy Vi c6 thé nhan duoc sw hd tro nay:

e Cham séc bénh nhan suy than giai doan cudi.

e Quy vila mét dira tré c6 strc khde yéu ot.

e Tiép nhan cac thanh vién tham gia chwong trinh diéu trj ung thw vi va/hodc ung thw cb tir
cung.
Nhan duwoc sy hd tro cham soc y té do mac bénh HIV/AIDS.
Cham sdc trwdc hoac sau khi ghép tang.
Quy vi dang mang thai hoac vira sinh con.
Bang duoc diéu tri ung thw.
B4t ky thanh vién ndo néu khéng duorc tiép tuc cung cép dich vu c6 thé bi anh hwéng
nghiém trong dén strc khée hodc co nguy co can phai nhap vién hoac dwoc chdm soc tai
cac co sb v té.
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Khung th&i gian cham séc nay kéo dai la:

Loai Thanh Vién Q}Jy Vi ¢c6 thé nhan du’qcnd!ch vu cham
i soc twong tw trong bao lau

OHP v&i Medicare (Bu Diéu Kién Nhan Bay Ba | 90 ngay
Phuc Loi Kép)

OHP ma théi 30 ngay dé cai thién strc khde thé chat va
rang miéng * )
60 ngay danh cho sirc khée tam than *

* Hoac cho dén khi bac si cham séc chinh (PCP) mai clia quy vi xem xét ké hoach diéu tri ca
quy Vi.

Néu quy Vi roi khéi YCCO, ching t6i sé hop tac véi CCO hoac OHP méi cua quy vi dé dam bao
quy vi van co thé nhan dwgc nhirng dich vu twvong ty dwoc liét ké bén duoi.

Néu quy vi can hb tro trong qua trinh thay déi ké hoach hodc cé bat ky cau hdi nao, vui Idng goi
cho Dich Vu Khach Hang clia YCCO theo sb: 855-722-8205 (Dbi v&i ngudi dung TTY, vui long
goi 711). Gi® lam viéc: Th&r Hai dén Thir Sau, 8:00 gi& sang dén 5:00 gi¢» chiéu theo gid Thai
Binh Dwong

YCCO sé dam bao cac thanh vién can dwoc cham s6c¢ nhw nhau trong
qua trinh thay doi géi dich vu sé nhan dwoc sw ho tro can thiét:

e Tiép tuc dworc tiép can dich vu chdm séc strc khde va phuong tién di chuyén dén noi
kham chira bénh.
e DPuoc st dung cac dich vu tlr nha cung cAp hién tai cla ho ngay ca khi nha cung cap d6
khéng nam trong mang lwdi ciia YCCO cho dén khi mét trong nhirng diéu sau xay ra:
o Da hoan thanh liéu trinh diéu tri t6i thiéu hodc theo quy dinh, hodc
o Nha cung cép dich vu y t& ctia quy vi quyét dinh rang viéc diéu tri khédng con can
thiét nira. Néu viéc chdm séc dwoc thye hién bdi bac si chuyén khoa, ké hoach
diéu tri s& dwoc xem xét bdi mét bac si cé trinh d& chuyén mén phu hop.
e Mbt sb loai hinh cham séc sé tiép tuc dwoc thwe hién cho dén khi hoan tat véi nha cung
cép hién tai. Cac loai hinh cham séc nay bao gém:
Cham séc trwde va sau khi mang thai/sinh con (cham séc trwéc va sau sinh).
Dich vu ghép tang cho dén hét ndm dau tién sau khi ghép tang.
Xa tri ho&c hoa tri (diéu tri ung thw) trong subt qua trinh diéu tri.
Nhirng thubc cé thoi gian diéu tri ti thiéu dwoc xac dinh dai hon khung thdi gian
chuyén tiép cham séc néu trén.

o
(@]
o
o

Quy vi cé thé nhan ban sao Chinh Sach Chuyén Tiép Chadm Séc clia YCCO bang cach goi cho
Dich Vu Khach Hang theo sb 855-722-8205. Chinh sach nay ciing ¢c6 trén trang mang ctia ching
t6i, trong phan tai liéu va biéu mau, muc chinh sach danh cho thanh vién tai
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/. Vui Idng goi cho Dich Vu Khach Hang
néu quy vi co bat ky cau hdi nao
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Nhirng Quyét Pinh Lién Quan Dén Cubi Do
Tién Chi Pinh vé Cham Séc Sirc Khée

Téat ca ngudi lon déu c6 quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khde clia minh. Diéu nay
bao gébm quyén chap nhan va tr chéi diéu tri. Bénh tat hoac chan thuwong c6 thé khién quy vi
khéng thé nGi v&i bac si, thanh vién gia dinh hoac ngwoi dai dién cta minh vé viéc cham s6c ma
quy vi muén nhan dwoc. Luat phap tiéu bang Oregon cho phép quy vi néu ré mong mudn, niém
tin va muc tiéu ctia minh trwdc, trwde khi quy vi cAn dén loai chdm séc d6. Mau don quy vi st
dung dwgc goi la tien chi dinh y té.

Quy vi c6 thé nhan dwoc ban sao Chinh Sach Tién Chi Binh Y Té Nang Cao ctia YCCO bang
cach goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 855-722-8205. Chinh sach nay cling co trén trang
mang cua chung toi, trong muc tai liéu va biéu mau, phan chinh sach danh cho thanh vién tai
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/.

Tién chi dinh y té cho phép quy vi:

e Chia sé nhirng gia tri, niém tin, muc ti&u va mong mudn ctia quy vi vé cham séc strc khoe
néu quy vi khéng thé tw minh bay té chung.

e Chi dinh mét ngwdi dé dwa ra cac quyét dinh cham soc stre khde cho quy vi néu quy vi
khéng thé tw minh dwa ra quyét dinh. Ngwdi nay dwoc goi 1a ngudi dai dién chdm soc stre
khée clia quy Vi, va ho phai ddng y dam nhan vai trd nay.

e Quyén duoc chia sé, tir chdi hodc chip nhan céc loai hinh cham séc y té va quyén duoc
chia sé& quyét dinh ctia quy vij vé viéc cham séc y té trong twong lai.

Lam thé nao dé tim hiéu thém théng tin vé Tién Chi Dinh Y Té
YCCO ciing cung cap thém thoéng tin vé tién chi dinh y té trén trang mang cla chung toi tai
https://lyamhillcco.org/members/benefits-and-rights/.

C6 s&n Huwéng Dan S&r Dung Tién Chi Binh Y té. Hwédng dan nay cung cap théng tin vé:

Nhirng ly do can lap Tién Chi Dinh Y té.

Céac muc trong mau Tién Chi Dinh Y té.

Céch dién hodc nhan tro giup dé hoan thanh ban Tién Chi Dinh Y té.
Ai nén dwoc cung cap ban sao cla Tién Chi Dinh Y té.

Céch thyc hién cac thay déi dbi véi Tién ChiDinh Y té.

Dé tai xubng ban Hwéng Dan Str Dung hodc Mau Tién Chi Binh Y T&, vui ldng truy cap trang
mang: https://www.oregon.gov/oha/ph/about/pages/adac-forms.aspx

YCCO khéng bat budc phai:

e Cung cap dich vu chdm sdc trai v&i tién chi dinh v té; va

e Thuwec hién tién chi dinh y té néu, vi ly do lwong tam, td chirc chdm soc strc khde phdi hop
(CCO) khéng thé thwe hién chi thi dé va luat phap tiéu bang Oregon cho phép CCO hoéc
bat ky nha cung cép dich vu cham séc strc khde nao khac dworc tir chéi thwe hién vi ly do
lwong tam.
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Mot s6 théng tin hivu ich khac vé Tién Chi Pinh Y Té

e Viéc hoan thanh ban tién chi dinh y té la tly thudc vao sw lwa chon ctia quy vi. Néu quy vi
chon khong dién va ky vao ban tién chi dinh y té, quyén loi bao hiém hoac kha nang tiép
can dich vu cham séc y té clia quy vi s& khong thay dbi.

e Quy vi s& khdng bi déi x khac bidt bdi YCCO néu quy vi quyét dinh khang dign va ky vao
tién chi dinh y té.

e Néu quy vi lap ban tién chi dinh y t&, hay nhé thao luan véi cac bac si va gia dinh vé ndi
dung dé va cung cap cho ho ban sao.

e YCCO sé& t6n trong moi lwa chon ma quy vi da néu trong ban Tién Chi Dinh Y Té d6 da
dwoc hoan thanh va ky tén. Néu bac si ma quy vi dang hop tac cé phan dbi vé mat dao
dwe dbi véi viéec tuan tha Tién Chi Dinh Y Té cla quy vi, vui Iong lién hé va&i Dich Vu Khach
Hang ctia YCCO theo sb 855-722-8205 (TTY 711). Dich Vu Khach Hang c6 thé gitp quy vi
tim mot nha cung cép dich vu khac phu hop hon.

Lam thé nao dé bao cao néu YCCO khéng tuan thi mét Tién Chi Dinh
YTé

Quy vi c6 thé khiéu nai véi Van Phong Cap Phép Y Té néu nha cung cép dich vu cham séc strc
khde ctia quy vi khdng thwe hién nhirng gi quy vi yéu cau trong ban tién chi dinh y té ctia minh.
Health Licensing Office (Van Phong Cép Phép Y Té).
503-370-9216 (ngwoi str dung TTY, xin goi 711)
Gi® 1am viéc: Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu theo gi& Thai Binh Dwong
(PT)
GUri thw khiéu nai dén:
1430 Tandem Ave NE, Suite 180
Salem, OR 97301
Email: hlo.info@odhsoha.oregon.gov

Trang mang: https://www.oregon.gov/oha/PH/HLO/Pages/File-Complaint.aspx

Quy vi c6 thé khiéu nai vai Chwong Trinh Cap Phép va Ching Nhan Co S6'Y Té (Health Facility
Licensing and Certification Program néu modt co s& y té (nhw bénh vién) khdng thwe hién nhirng
yé&u cau cla quy vi trong ban tién chi dinh y té.

Health Facility Licensing and Certification Program

GUi thw dén: 800 NE Oregon Street, Suite 465

Portland, OR 97322

Email: mailbox.hclc@odhsoha.oregon.gov

Fax: 971-673-0556

Trang mang:
https://www.oregon.gov/oha/PH/PROVIDERPARTNERRESOURCES/HEALTHCAREPROVIDER
SFACILITIES/HEALTHCAREHEALTHCAREREGULATIONQUALITYIMPROVEMENT/Pages/co

mplaint.aspx

Hay 90| cho Dich Vu Khach Hang cua YCCO theo sb 855-722-8205 (TTY 711) & nhan ban sao
gidy ctia mau don khiéu nai ma quy vi mudn.
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Cach Huy Bo Tién Chi Dinh Y Te

pé hdy bo, hay yéu cau ban sao tién chi dinh y té cla quy vi dwoc tra lai dé nha cung cép dich vu
biét rang né khéng con hiéu lwc. Hay xé chung ra hoac viét CHINH XAC DA HUY (CANCELED)
bang chi¥ I&n, ky tén va ghi ngay thang. D& duoc gidi dap thdc mac hodc biét thém théng tin, hay
lién hé vé&i Oregon Health Decisions theo s 800-422-4805 hoac 503-692-0894 (TTY 711).

Sw khac biét giira POLST va tién chi dinh y te la gi?

Chi Thi Di Péng vé Diéu Tri Duy Tri Sw Séng ((Portable Orders for Life-Sustaining
Treatment (POLST)))

POLST la mét mau don y té ma quy vi co thé sir dung dé dam bao rang nhixng mong mudn cua
quy vi vé viéc diéu tri khi gan cudi doi dwoc cac nha cung cap dich vu y té tuan tha. Quy vi khdng
bat budc phai dién vao mau don POLST, nhung néu quy Vi mac bénh nang hoac c6 nhirng ly do

khac khién quy vi khdng muén nhan tat ca céac loai diéu tri y t&, quy vi c6 thé tim hiéu thém vé
mau don nay. POLST khac véi Tien Chi Binh Y Té:

Cau hoi Tién Chi Pinh Y Té POLST

N6 la gi? Hb6 so phap ly Chithjy té

Ai nén nhan no? Danh cho tat ca nguwoi lon trén Nhirng nguoi mép bénh nang
18 tudi hoac nguoi gia yéu cé thé

khong mudn nhan tat ca cac
phwong phap diéu tri

Nha cung cap dich vy cia | Khong can s chap thuan cla Can dwoc ky va phé duyét boi
t6i c6 can phé duyét/ky tén | nha cung cap dich vu nha cung cap dich vu cham
khéng? sOc surc khée

N6 dwoc str dung khi nao? | Cham séc hoac tinh trang trong | Tinh trang va ché dd cham
twong lai soOc hién tai

Dé tim hiéu thém, hay truy cap:: https://oregonpolst.org/
Email: polst@ohsu.edu hoac goi Oregon POLST tai 503-494-3965.

Tuyén Bo veé Diéu Tri Stirc Khée Tam Than

Tiéu bang Oregon cé mét mau don dé& quy vi ghi lai nhirng mong muédn ctia minh vé chdm séc
strc khée tam than. Mau don nay dwoc goi la Tuyén bd vé diéu tri strc khde tdm than. Mau don
nay danh cho nhirng trwong hop quy vi gap khing hoang strc khée tam than hoac khong thé tw
minh dwa ra quyét dinh vé viéc diéu tri strc khde tam than cua minh. Quy vi co thé Iwa chon dién
vao mau don nay khi khdng trong tinh trang khing hoang va van cé kha néng hiéu va dua ra
quyét dinh vé viéc cham séc sirc khée ctia minh.

MAau don nay c6 tac dung gi doi véi toi?
MAu don nay ghi ré loai hinh cham s6¢c ma quy vi mong mudn néu quy vi khdéng thé tw minh dua
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ra qyyét dinh. Chi c6 toa an va hai bac st méi c6 thé quyét dinh xem quy vi cé kha néng dwa ra
quyét dinh vé strc khée tdm than cia minh hay khong.

Mau don nay cho phép quy vi lwa chon céc loai hinh cham séc ma quy vi mudn va khéng mudn.
N6 cé thé dwoc sty dung dé chi dinh mot ngudi Ion thay mat quy vi dwa ra quyét dinh vé viéc
cham soc stre khoe clia quy vi. Ngwdi ma quy vi chi dinh phai ddng y dai dién cho quy vij va tuan
theo nguyén vong cla quy Vi. Néu nguyén vong cua quy vi khdng dwoc ghi lai bang van ban,
nguoi nay sé quyét dinh diéu ma quy vi mong muén.

M&u don tuyén bd chi cé hiéu lyc trong 3 ndm. Néu quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh trong
thoi gian d6, mau don cla quy vi sé c¢6 hiéu lwc. N6 sé tiép tuc cé hiéu lwc cho dén khi quy vi co
thé tw dwa ra quyét dinh tré lai. Quy vi ¢ thé hay bd tuyén bd ctia minh khi quy vi c6 thé tw dwa
ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khde clia minh. Quy vi phai giao ban sao mau don cho ca
bac si cham séc chinh cla quy vi va ngu®i ma quy vi chi dinh d& dwa ra quyét dinh thay cho quy
Vi.

Dé tim hiéu thém vé Tuyén B6 vé Diéu Tri Strc Khde Tam Than, hay truy cap trang mang cua
Tiéu bang Oregon tai dia chi

https://aix-xweb1p.state.or.us/es xweb/DHSforms/Served/Ie9550.pdf

Néu nha cung cap dich vu khong tuan tha nguyén vong cta quy vi trong mau don, quy vi c6 thé
khiéu nai. Mau don khiéu nai cé tai www.healthoregon.org/hcrgi. Vui long gtri khiéu nai ctia quy vi
dén dia chi sau:

Health Care Regulation and Quality Improvement
800 N.E. Oregon St., #465

Portland, OR 97232

Email: Mailbox.HCLC@odhsoha.oregon.gov

Dién thoai: 971-673-0540 (TTY: 971-673-0372)

Fax: 971-673-0556

Bao Cao vé Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung

Chung t6i la mét chwong trinh bao hiém y t& cdng ddng, va ching t6i mudn ddm bao rang tién chi
cho cham séc stre khde dwoc st dung dé gitip cac thanh vién cltia ching t6i khéde manh va séng
tét. Chung téi can sw giup d& cla quy vi dé thwc hién diéu dé.

Néu quy vi nghi ngd cé hanh vi gian 1an, 1ang phi ho&c lam dung, hdy bao cdo ngay lap tirc. Quy
vi c6 thé bao cao an danh. Luat bdo vé ngudi té giac bao vé nhirng ngudi bao cao gian 1an, lang
phi va lam dung. Quy vi sé khéng bi mét phuc loi bao hiém néu bao céo. Viéc quay rdi, de doa
hodc phan biét dbi xtr v&i nguwdi bdo céo gian lan, 1ang phi hoac lam dung la bat hop phap.

Gian lan Medicaid 1a hanh vi vi pham phap luat va YCCO rat coi trong van
de nay
Mot so vi du ve gian lan, lang phi va lam dung cua nha cung cap co the la:
e Nha cung cép tinh phi cho quy vj d6i v&i mét dich vu dwoc bao hiém b&i YCCO
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e Nha cung c4p dich vu lap héa don cho cac dich vu ma quy vi khéng nhan dworc.
e Nha cung c4p dich vu cung cép cho quy vi dich vu ma quy vi khéng can dya trén tinh trang
quy Vi.
M6t s6 vi du vé hanh vi gian lan, lang phi va lam dung cta thanh vién cé thé la:
e LAy cac mat hang tir chwong trinh Medicaid va ban lai chung.
e Aidé sir dung gidy t& tuy than ctia ngudi khac dé nhan tro cap.

YCCO cam két ngan ngtra gian lan, lang phi va lam dung. Chung t6i sé tuan tha tat ca cac
luat lién quan, bao gom Dao Luéat Ve Khieu Nai Sai Sw That cua Tiéu Bang va Pao Luat Vé
Khieu Nai Sai Sw That Cua Lién Bang.

Cach dé bao cao veé gian lan, lang phi va lam dung.
Quy vi c6 thé bao cdo vé hanh vi gian lan, 1ang phi va lam dung bang mét vai cach khac nhau:

Hay goi dién, glvi fax, givi trc tuyén hodc viét thu trc tiép cho YCCO. Chuing t6i sé bao cao tat
ca cac trweong hop nghi ngé gian lan, lang phi va lam dung do cac nha cung cap dich vu
hoac thanh vién gay ra cho cac co quan nha nwéc dwoc liét ké dwéi day

Goi dwong day néng cla chung t6i:_844-989-2845
Fax: 503-857-0767
Gri bao cao true tuyén tai hitp://yamhillcco.ethicspoint.com/ hoac

Viét cho Yamhill Community Care
C/O Compliance Officer
807 NE Third St
McMinnville, OR 97128
HOAC

Bao cao hanh vi gian 1an, lang phi va lam dung cta thanh vién bang cach goi dién, gtri fax hoac
viét thw dén dia chi sau:

ODHS Fraud Investigation Unit

P.O. Box 14150

Salem, OR 97309

Trang mang: https://www.oregon.gov/odhs/financial-recovery/Pages/fraud.aspx
Puwdng day nong: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)

Fax: 503-373-1525 Attn: Hotline

HOAC

OHA Office of Program Integrity
500 Summer St. NE E-36
Salem, OR 97301

Puwong day néng: 1-888-FRAUDO1 (888-372-8301)
Trang mang: https://www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx
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HOAC

Medicaid Fraud Control Unit (MFCU)

Oregon Department of Justice

100 SW Market Street

Portland, OR 97201

Dién thoai: 971-673-1880

E-mail: Medicaid.Fraud.Referral@doj.state.or.us

Trang mang: https://www.doj.state.or.us/consumer-protection/sales-scams-fraud/medicaid-fraud/
Fax: 971-673-1890

DPé bao cao gian lan trwc tuyén: https://www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-
reporting.aspx

Khieu Nai, T6 Cao, Khang Céo va Cac Phién Dieu Tran
Cong Bang

YCCO dam bao tat ca cac thanh vién déu cé quyen tlep can hé théng giai quyét khiéu nai (khiéu
nai, t6 cao, khang cao va diéu trich). Chung t6i cb géng tao diéu kién thuan lgi cho cac thanh
vién ndp don khiéu nai, t6 cdo hodc khang céo va cung cap théng tin vé cach thirc yéu cau diéu
trich véi Co Quan Y Té Oregon.

Hay cho chuang téi biét néu quy vi can tro giup vé bat ky phan nao cla quy trinh khiéu nai, té cao,
khang céo va/hodc phién diéu tran. Chang téi cling cé thé cung cap cho quy vi thém théng tin vé
cach chung t6i x ly cac khiéu nai/té céo va khang cdo. Ban sao mau théng bao cta ching toi
ciing ¢6 s&n. Néu quy vi can tro gitp hodc mudn biét thém théng tin ngoai nhirng gi cé trong sb
tay hwdng dan, hay lién hé véi ching téi theo dia chi sau:

e Dién thoai: 833-257-2192
e Fax: 503-765-9675
e Buwu thw: Yamhill Community Care
Attn: Grievance Specialist
PO Box 5490
Salem, OR 97304
e Email: appeals@yamhillcco.org
Quy vi c6 thé c6 thdng tin ca nhan trong email ctia minh, hay thém tir "secure" vao dong
tiéu dé dé théng tin ctia quy vi dwoc bao vé.

Quy vi co thé gtri khieu nai
o Khiéu nai la cach dé quy vi cho chung téi biét rang quy vi khéng hai long.
e Tranh céi xay ra khi quy vi khéng déng y vé&i YCCO hodc nha cung cép dich vu.
e BA4t binh |a mét khiéu nai quy vi c6 thé thwe hién néu quy vi khéng hai ldng véi YCCO, cac
dich vu chadm séc strc khde hodc nha cung cép dich vu cla quy vi. Tranh céi ciing c6 thé
dwoc coi la mot so than phién.
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DPé don gidn hoa van dé, OHP st dung tir "khiéu nai" dé chi ca nhirng bat binh va tranh cai.

Quy vi c6 quyén khiéu nai néu khong hai ldng v&i bat ky khia canh nao trong dich vu chdm séc
strc khde ctia minh. Chung t6i s& cb gang khac phuc van dé. Vui ldng goi cho Dich Vu Khach
Hang theo sb 855-722-8205, TTY 711. Néu quy vi can hé tro bang ngén ngi¥ clia minh, hay
thdng bao cho Dich Vu Khach Hang. Quy vi ciing c6 thé khiéu nai véi OHA hodc Ombuds. Quy vi
c6 thé lién hé véi OHA theo sb 1-800-273-0557 hodc Ombuds theo sb 1-877-642-0450.

hoac
Viét cho:

Yambhill Community Care
Attn: Grievance Specialist
PO Box 5490
Salem, OR 97304
Email: complaints@yambhillcco.org
Quy vi cling c6 thé tim thdy m3u don khiéu nai tai day
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

Quy vi co thé khiéu nai vé bat ky van dé nao khac ngoai viéc bj tlr choi cung cap dich vu hoac
quyeén lgi, va co the khiéu nai bang |0i n6i hodc bang van ban bat ct luc nao. Néu quy vi givi don
khiéu nai dén OHA, don khiéu nai dé sé dwgc chuyeén tiép den YCCO.

Mot s6 vi du vé ly do quy vi c6 thé nép don khiéu nai la:

e Gap kho khan trong viéc dat lich hen hoac tim phwong tién di chuyén.

e Gap kho khan trong viéc tim nha cung cép dich vu gan noi quy vi sinh séng.

Cam thay khéng dwoc tén trong hodc khéng dwoc thau hiéu béi cac nha cung cép dich vu,
nhan vién cta nha cung cap, tai x& hoac YCCO.

Nhirng dich vu cham sé¢c ma quy vi khdng chac chan 1dm, nhwng van st dung.

Hoéa don cho céac dich vu ma quy vi khédng déng y thanh toan.

Tranh cai vé cac dé xuét gia han ctia YCCO dé dua ra quyét dinh phé duyét.

S an toan cho tai xé hoic phwong tién.

Chét lwong dich vu ma quy vi da nhan duoec.

Nguwoi dai dién hoac nha cung cép dich vu clia quy vi co thé thay mét quy vi ndp don khiéu nai,
v&i sw cho phép bang van ban cta quy vi.

Chuing t6i s& xem xét khiéu nai clia quy vi va théng bao cho quy vi biét nhirng bién phap co thé
thwe hién nhanh nhét cé thé, tuy thudc vao tinh trang strc khde clia quy Vi. Viéc nay sé duwoc
thwe hién trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay ching téi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Néu can thém thdi gian, ching téi s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc. Chung téi sé
gidi thich ly do tai sao ching téi cAn thém th&i gian. Chang t6i chi yéu cau thém thoi gian néu
diéu d6 co loi cho quy vi. Tat ca cac thw s& dwoc viét bang ngdn nglr ma quy vi wu tién. Chung
t6i s& glri cho quy vi mét 14 thw trong vong 30 ngay ké tir ngay chuing tdi nhan dwoc khiéu nai,
giai thich cach chung t6i sé x ly van dé.

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 105



http://www.yamhillcco.org/
mailto:complaints@yamhillcco.org
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

Néu quy vi khdng hai ldng véi cach chang téi gidi quyét khiéu nai ciia quy vi, quy vi cé thé lién hé
v&i Bo phan Dich Vu Khach Hang clia OHP theo s6 1-800-273-0557 hodc lién hé v&i Chuong
Trinh Thanh Tra Vién ctia OHA. Cac thanh tra vién 1a nhirng nguwdi bdo vé quyén loi cia cac
thanh vién OHP va ho sé& cb gang hét strc dé gitp d& quy vi. Vui long gtri email bdo mat dén dia
chi www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx hodc dé lai tin nhan theo s6 877-
642-0450.

Mot ngudn thong tin khac vé cac dich vu hé tre’ trong cong dong clia quy vi 1a 211 Info. Hay goi
s0 2-1-1 hoac truy cap trang mang www.211info.org dé dwoc tro giup.

YCCO, cac nha thau, nha thau phu va cac nha cung cap tham gia cua
YCCO khéng theé:

e Ngan can thanh vién st dung bét ky phan nao cua quy trinh khleu nai va khang cao hoac
ap dung bién phap trirng phat dbi v&i nha cung cép dich vu yéu cau két qua nhanh chéng
hoac hd tro khang céo cla thanh vién.

e Khuyén khich viéc rut lai don khiéu nai, khang céo hoac yéu cau xét xir da dwoc nop;
hoac

e S dung viéc ndp don khiéu nai, khang cao ho&c két qua phién diéu tran lam ly do dé
phan trng chdng lai mét thanh vién hoac yéu cau loai bd thanh vién doé khai td chire.

Quy vi c6 thé yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh ma

chung té6i da dwa ra. Viéc nay dwoc goi la khang cao
Quy vi co thé goi dién, viét thw hodc dién vao mau don gidi thich ly do tai sao ké hoach can thay
doi quyét dinh vé mét dich vy nao dé.

Néu chung t6i tlr chdi, ngirng cung cip hodc gidm bat dich vu y t&, nha khoa hodc cham séc stre
khde tam than, ching tdi s& glvi cho quy vi thw tir chdi thédng bao vé quyét dinh clia chuing t6i.
Thuw tir chi nay con dwoc goi la Théng Bao vé Quyét Binh Tir Chéi Quyén Loi (NOABD). Chang
t6i cling sé théng bao cho nha cung cap dich vu clia quy vi vé quyét dinh ca chung t6i.

Néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh cla chiing t6i, quy vi c6 quyén yéu cau ching toi
thay doi quyet dinh dé. Viéc nay duoc goi la khang cao vi quy vi dang khang cao quyét dinh
cua chung toi.
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Khéng dong y véi quyét dinh cua
chung t6i?
Hay lam theo cac buwéc sau:

Yéu cau khang cao

1 Quy vi phai gtvi yéu cau trong vong 60 ngay
ké tr ngay nhan dwoc thw tr choi. Hay goi
dién hodc glri mau don.

Hay ch& phan hoi cia ching téi

2 Chuing t6i co 16 ngay dé tra 1oi. Can cau tra
|&i nhanh hon? Hay yéu cau xem xét khan
cap.

Hay doc quyét dinh cta ching toi

3 VAn khong ddng y? Quy vi c6 thé yéu cAu
tieu bang xem xét lai. Qua trinh nay dwoc
goi 1a phién diéu tran.

Yéu cau mot phién diéu tran

4 Quy vi phai ngp don yéu cau trong vong 120
ngay ké tr ngay ghi trén thw quyét dinh
khang cao.

Tim hiéu thém vé cac bwéc dé yéu cau khang cao hoic phién
diéu tran

Yéu cau khang céo.
Quy vi phai nop don yéu cau trong vong 60 ngay ké tlr ngay nhan duoc thw tir
choi (NOABD).

Hay goi cho chung toi theo s 833-257-2192 (TTY 711) hoac st dung mau don
Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Dinh Chdm Séc Strc Khée. Mau don sé dwoc gl
kém v&i thw tlr chéi. Quy vi cling c6 thé tai mau don nay tai day
https://bit.ly/request2review.

Buodc 1

Quy vi c6 thé glri mau don hodc yéu cau bang van ban qua dwong buu dién dén
dia chi sau:
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Yamhill Community Care Grievance Specialist
PO Box 5490
Salem, OR 971304

Quy Vi cling ¢c6 thé gl biéu mau hodc yéu cau bang van ban qua fax dén sé 503-
765-9675.

Ai c6 thé yéu cau khang cao?
Quy vi hoac ngwoi dugce quy vi 0y quyén bang van ban dé thay mat quy vi phat
biéu. D6 co thé Ia bac si ctia quy vi hodc ngudi dai dién duwoc Gy quyén.

Bwéc 2 | Hay cho doi phan hoi cua ching toi.

Sau khi nhan dudc yéu cau clia quy vi, chung toi sé xem xét lai quyét dinh ban
dau. Mot bac si khac sé& xem xét hd so' y té clia quy vi va yéu cau dich vu dé xem
liéu ching t6i da tuén tha dang cac quy dinh hay chwa. Quy vi c6 thé cung cap
thém bét ky théng tin ndo ma quy vi cho rang sé giup chung tdi xem xét lai quyét
dinh.

Pé cing cb don khang cdo cla quy vi, quy vi cé quyén:

e Cung cép thong tin va 161 khai tryc tiép hodc bang van ban.
e Trinh bay cac lap luan phap ly va thwc té tric tieép hoac bang van ban.

Quy vi phai thwe hién nhirng viéc nay trong thoi han khang cao dwoc liét ké bén
duodi.

Don khang cao cua toi mat bao nhiéu thoi gian dé dwoc xem xét?
Chung t6i c6 16 ngay dé xem xét yéu cau cla quy vj va tra I0i. Néu can thém thoi
gian, chuang t6i sé gtri thw cho quy vi. Chung t6i c6 thém toi da 14 ngay dé tra loi.

Néu t6i can cau tra I1&i nhanh hon thi sao?

Quy vi co thé yéu ciu khang céo nhanh. Diéu nay con dwoc goi la khang cao cép
tbe. Hay goi cho chung t6i theo sb 833-257-2192 hodc glri mau don yéu cau qua
fax dén sb 503-765-9675. Mau don sé& duwoc glri kém véi thw tir chdi. Quy vi ciing
c6 thé tai mau don tai https:/bit.ly/request2review. Hay yéu cau khang céo
nhanh néu viéc ch& doi khang céo théng thuwdng cé thé gay nguy hiém dén tinh
mang, strc khde hoac kha nang hoat ddng cua quy vi. Chung t6i sé goi dién va
glri thw cho quy vi trong vong 1 ngay lam viéc dé théng bao rang ching t6i da
nhan dwoc yéu ciu khang cao nhanh cla quy vi.

Qua trinh khang cao nhanh méat bao lau?

Néu quy vi dwoc chép thuan yéu cau khan cép, chung tdi sé dwa ra quyét dinh
nhanh nhét c6 thé tuy thudc vao tinh trang strc khoe cua quy vi, khdng qua 72
gi® ké ttr khi nhan duwoc yéu cau khan cap. Chung t6i sé cd gang hét sirc dé lién
lac v&i quy vi va nha cung cép dich vu y té ctia quy vi qua dién thoai dé théng
bao quyét dinh cla ching t6i. Quy vi cling s& nhan dwoc mét 1a thw.
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Theo yéu cau cla quy vi hodc chung t6i can thém thai gian, chung toi co thé gia
han khung th&i gian t6i da la 14 ngay.

Néu yéu cau khang nghi nhanh bj tir chdi hodc can thém thoi gian, ching téi sé
goi dién cho quy vi va quy vi s& nhan dwoc théng bao bang van ban trong vong
hai ngay. Yéu cau khang nghi nhanh bi t&r chdi sé tré thanh yéu cau khang nghi
thdng thwdrng va can dwoc gidi quyét trong vong 16 ngay hodc cé thé dwoc gia
han thém 14 ngay nira.

Néu quy vi khdng dong y v&i quyét dinh gia han thoi han khang cao hoac néu
don khang cao nhanh bj ttr chdi, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai.

Buoéoc 3

Hay doc quyét dinh cta ching toi.

Chung t6i sé glri cho quy vi mét Ia thw théng bao quyét dinh phuc thdm. La thw
quyét dinh phac thdm nay con dwoc goi 1a Théng Bao vé Quyét Dinh Phic Tham
(Notice of Appeal Resolution - NOAR). Néu quy vi déng y v&i quyét dinh nay, quy
vi khéng can phai lam gi ca.

Buwoéc 4

Van chwa dong y? Hay yéu cadu mét phién diéu tran.

Quy vi ¢ quyén yéu cau tiéu bang xem xét lai quyét dinh khang cdo. Diéu nay
dwoc goi la yéu cau mét phién dieu tran. Quy vi phai yéu cau phién dieu tran
trong vong 120 ngay ké tr ngay nhan dwoc thw quyét dinh khang cao (NOAR).

Néu tdi can phién diéu tran s&ém hon thi sao?
Quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran nhanh chong. Piéu nay con duoc goi
la phién diéu tran khan cap.

St dung mau don yéu cau phién diéu tran tryc tuyén https://bit.ly/ohp-hearing-
form dé yéu cau phién diéu tran thong thwdng hoac phién diéu tran nhanh hon.

Quy vi cling co6 thé goi cho tiéu bang theo s6 800-273- 0557 (TTY 711) hoac st
dung mau don yéu cau sé dugc giri kém theo thw. Tai mau don tai
https://bit.ly/request2review. Quy vi cé thé g&ri mau don dén dia chi sau:

OHA Medical Hearings
500 Summer St NE E49
Salem, OR 97301

Fax: 503-945-6035

Tiéu bang sé& quyét dinh xem quy vi c6 thé dwgc xét xi» nhanh chong hay khong
trong vong 2 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc yéu cau cua quy Vi.

Ai c6 thé yéu cau dwoc diéu tran?
Quy vi hoac ngudi dwoc Gy quyén bang van ban dé thay mét quy vi phat ngon.
D6 cé thé 1a bac si clia quy vi hodc nguwdi dai dién dwoc Gy quyén.
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Diéu gi xay ra tai mét phién diéu tran?

Tai phién diéu tran, quy vi cé thé trinh bay véi Thdm Phan Luat Hanh Chinh
Oregon ly do quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cliia chung t6i vé don khang céo
clia quy vi. Thdm phan sé dwa ra quyét dinh cudi cung.

Cac cau hoi va cau tra 1&i vé khang cao va cac phién diéu tran

Néu t6i khéng nhan dwoc thw tir chéi thi sao? Toi van co thé khang cao dwoc
khéng??

Quy vi phai nhan dwoc thw ti chéi trwde khi cé thé yéu ciu khang céo.

Céc nha cung cép dich vu khdng dwoc phép tir chéi cung cép dich vu. Ho phai hoi
YCCO xem quy vi cé du dieu kién dé dwoc chap thuan st dung dich vu hay khéng.

Néu nha cung cép dich vu ca quy vi néi rang quy vi khéng thé s&r dung dich ‘vu d6 hoac
quy vi s€ phai tra tién cho dich vu do, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cung cap thw tw
chdi (NOABD). Sau khi nhan dwoc thw ttr chdi, quy vi ¢ thé yéu ciu khang céo.

Diéu gi sé xay ra néu YCCO khéng dap rng dwoc thei han khang cao?

Neu chung t6i mét hon 30 ngay dé tra 1&i don khang nghj cta quy vi, quy vi c6 thé yéu
cau tiéu bang xem xét lai. Qua trinh nay dwoc goi la phién diéu tran. Dé yeu cau phién
diéu tran, hay goi cho tiéu bang theo sé 800-273-0557 (TTY 711) ho&c st dung mau
don yéu cau phién diéu tran truc tuyén tai https://bit.ly/ohp-hearing-form

Liéu c6 ai khac cé thé dai dién hoac giup d& toi trong phién toa khéng?

Quy vi co quyén nh& mét ngudi khac do quy vi lwa chon dai dién cho minh trong phién
diéu trAn. D6 c6 the la bat ky ai, chdng han nhw ban bé, thanh vién gia dinh, luat sw
hoac nha cung cap dich vu cta quy vi. Quy vi cling c6 quyen tw bao chira néu mudn.
Néu quy vi thué luat sw, quy vi phai tra phi cho ho.

DPé duwoc tw van va co thé duoc hd tro phap ly mién phi, hay goi Pwdng Day Néng Phuc
Loi Céng Cong theo sb 1-800-520-5292; TTY 711. Pwdng day ndng nay 1a sw hop tac
gitra T6 Chirc Tro Gitup Phap Ly Oregon va Trung Tam Luat Oregon. Théng tin vé tro
giip phap ly mién phi ciing c6 thé dwoc tim thay tai OregonLawHelp.org

Toi c6 thé tiép tuc nhan dwoc quyeén loi hodc dich vu trong khi che quyét dinh
khong7

Néu quy vi da dwoc hudng quyén loi hoac dich vu ma truéc day bi tw chbi va chung toi
da ngrng cung cap, quy vi hodc nguoi dai dién dwoc Gy quyén, voi sy cho phép bang
van ban cla quy vi, c6 thé yéu cau chuing t6i tiép tuc cung cap dich vu dé trong sudt qua
trinh khang cao va xét xur.

Quy vi can phai:

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 110



http://www.yamhillcco.org/
https://bit.ly/ohp-hearing-form

« Hay yéu cau diéu nay trong vong 10 ngay ké tlr ngay nhan dwoc thdng bao hoac
trwdc ngay quyét dinh cé hiéu lwc, tly theo ngay nao dén sau. Quy vi cé thé yéu
cau qua dién thoai, thw hoac fax.

+ QuY ivi c6 thé goi chiing t3i theo sb 833-257-2192 (TTY 711)
hoac

S dung mau Pon Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Binh Cham Séc Strc Khde. Mau
don nay sé duwoc glri kém véi thw tiv chi. Quy vi cling ¢6 thé ldy m&u don nay tai
https://bit.ly/request2review.

« Tra l&i “c6” cho cau héi vé viéc tiép tuc cac dich vu & 6 sb 8 trén trang 4
ctia mau Pon Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Dinh Cham Séc Stre Khée.

Quy vij c6 thé glri mau don qua dwéng buwu dién dén dia chi sau:
Yambhill Community Care Grievance Specialist

PO Box 5490

Salem, OR 97304

T6i c6 phai tra phi cho dich vu tiép tuc st dung khéng?

Néu quy vi van chon nhan phuc loi hodc dich vu da bi tlr chéi, quy vi cé thé phai tra tién
cho né. Néu chung toi thay déi quyét dinh trong qua trinh khang céo, hodc néu thdm
phan déng y v&i quy vi tai phién tda, quy vi sé khoéng phai tra tién.

Néu chung t6i thay dbi quyét dinh va quy vi chwa nhan dwoc dich vu hodc quyén loi do,
chang tdi sé phé duyét hodc cung cép dich vu hodc quyén loi d6 nhanh nhét c6 thé tuy
theo tinh trang strc khde clia quy vi. Chung t6i s& khdng mat qua 72 gid ké tir ngay
nhan duoc théng bao vé viéc thay dbi quyét dinh.

Néu toi ciing c6 bao hiém Medicare thi sao? Téi c6 thém quyén khang cao nao
khéng?

Néu quy vi cé cd YCCO va Medicare, quy vi c6 thé cé nhiéu quyén khiéu nai hon nhirng
quyén duoc liét ké & trén. Hay goi cho Dich Vu Khach Hang theo sb 855-722-8205 (TTY
711) dé biét thém thong tin. Quy vi cling cé thé goi cho Medicare theo sb 800-633-4227
dé tim hiéu thém vé quyén khiéu nai ctia minh.

Néu t6i mudn xem cac ho so da dwoc sir dung dé dwa ra quyét dinh vé (cac) dich
vu cua toéi thi sao?

Quy vi c6 thé lién lac véi YCCO theo sb 833-257-2192 (TTY 711) dé yéu cau ban sao
mién phi tat ca cac gidy to& dwoc st dung dé dwa ra quyét dinh.

Nhirng Ttr Can Biét

Khang Nghi — Khi quy vi yéu cau cong ty bao hiém thay déi quyét dinh ma quy vi 'khong dong y
vé dich vu ma bac si da chi dinh. Quy vj co thé goi dién, viét thuw hodc dién vao mau don giai
thich ly do tai sao cong ty bao hiém nén thay déi quyét dinh ctia ho. Diéu nay dwoc goi la ndp
don khang nghi.

Tién Chi Dinh Y té — Mot van ban phap ly cho phép quy vi bay to nguyén vong clia minh vé viéc
cham séc cudi ddi. Quy vi ¢ thé chon ngwdi dwa ra quyét dinh vé cham séc sirc khde thay cho
minh néu quy vi khéng thé tw minh dwa ra quyét dinh.

Can giup d&? Goi sé 855-722-8205 hodc vao trang www.yamhillcco.org 111



http://www.yamhillcco.org/
https://bit.ly/request2review

Banh Gia — Xem xét thong tin vé qua trinh cham séc, cac van dé strc khde va nhu cau clia bénh
nhan. Viéc nay dugc sir dung dé xac dinh xem liéu phuwong phap diéu tri c6 can thay doi hay
khéng va lap ké hoach cham soc trong twong lai.

Héa Don Chénh Léch (Héa Pon Bat Ng®) - Hoa don chénh 1&ch 14 khi quy vi nhan duwoc héa
don tir nha cung cap cho mot khodn tién con lai. Diéu nay xay ra khi goi bao hiém khéng chi tra
toan bd chi phi ctia mét dich vu. Day con dwoc goi la hoa don bat ngd. Cac nha cung cap béo
hiém y té khéng dwoc phép tinh thém phi chénh Iéch cho khach hang.

Strc Khée Hanh Vi - Bao gom strc khée tam than, bénh tam than, nghién ngap va rbi loan st
dung chat gay nghién. N6 c6 thé lam thay d6i tdm trang, suy nghi hoac cach hanh xt& cda quy vi.

Phi Dong Chi Tra — S0 tién ma ngwoi bénh phai tra cho cac dich vu nhw don thude hoéc phi
kham bénh. Thanh vién cia OHP khong phai tra phi dong chi tra. Bao hiém y té tw nhan va
Medicare dbi khi c6 phi dong chi tra.

Biéu Phoi Cham Séc — M6t dich vu cung cap cho quy vi kién thirc, ho tro va cac ngudn luc cong
dong. Dich vy nay gitp quy vi chi dong cham soc stre khoe va tim hiéu cach thire str dung hé
thong cham soc sirc khoée.

Hanh Péng I?én Sw — Vu kién dwoc dé trinh dé doi thanh toéln. Day khong phai la vu kién vé toi
pham. Mét so vi du la thwong tich ca nhan, doi ng, sai so6t y té va gian lan.

Bong Bao Hiém — So tién ma ngwdi bénh phai tra cho chuwong trinh bao hiém y té dé duoc
cham soc strc khoe. Thuong 1a mot ty 1€ phan tram cda chi phi, vi du nhw 20%. Bao hiém sé chi
tra phan con lai.

Luat Bao Vé Nguwoi Tiéu Dung — Cac quy tac va luat I& nham bao vé nguoi dan va ngan chan
cac hanh vi kinh doanh khéng trung thurc.

Té Chirc Phéi Hop Cham Sac (CCO) CCO la mot chwong trinh bao hiémy té dia phuwong
gilip quy vi str dung cac quyén loi cia minh. CCO bao gdm tat ca cac loai nha cung cap dich vu
cham séc stre khde trong cong déng. Ho cung nhau chadm séc cac thanh vién cta chwong trinh
bao hiém y té trong mét khu vee hodc vang cla tiéu bang.

Khiing Hoang — Thoi diém kho khan, rac roi hodc nguy hiém. Néu khong dwoc gidi quyét, né co
thé dan dén tinh hudng khan cap.

T& Khai Diéu Tri Stec Khée Tam Than — Mét mau don quy vi ¢é thé dién khi gdp khing hoang
strc khée tam than va khéng thé tw dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc ctia minh. T khai nay
néu rd cac lwa chon vé hinh thirc cham séc quy vi mudn va khédng muén nhan. Né ciing cho phép
quy vi chi dinh mét ngwdi Ién cé thé dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc clia quy vi.

Mdrc khau trir — Sé tién quy vi phai trd cho cac dich vu cham séc stre khde dwoc bao hiém truéc

khi cong ty bao hiém chi trd phan con lai. Biéu nay chi ap dung cho Medicare va bao hiém y té tw
nhan.
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Cac Thiét Bj H6 Tror Phuc Hoi Chirc Nang — Vat tw gitp quy vi trong céc liéu phap trj liéu hodc
cac cong viéc thuwdng ngay khéac. Vi du bao gébm:
Khung hé tro di

Gay

Nang chéng

May do dwdng huyét

May bom truyén dich

Chan tay gia va dung cu chinh hinh

Thiét bi hd tro thi lwc kém

Cac thiét bj lién lac

Xe lan dién

May hd tro thé

Chan doan — Khi ngwdi cung cap dich vu y té phat hién ra van d&, tinh trang hodc bénh tat.

Thiét Bi Y Té Bén Virng (DME) — Nhirng vat dung nhw xe lan, khung tap di va givong bénh co
tudi tho cao. Chung khdng bi hao mdn nhanh nhw cac vat tv y té théng thwdng.

Sang Loc, Chan Doan va Piéu Trj Pinh Ky S&ém (EPSDT) cung cap cac dich vu cham séc strc
khde toan dién va phong ngtra cho nhirtng ngudi dudi 21 tudi dwoc bao hiém béi Chwong trinh
Y t& Oregon (OHP). EPSDT cung cép céc dich vu dwoc bao hiém Medicaid chi tra, dap (rng cac
tiéu chi Can Thiét vé M&t Y Té va Phu Hop vé Mat Y Té, dé diéu tri bat ky van dé strc khoe thé
chét, nha khoa, thj lwc, phat trién, dinh dwéng, strc khde tdm than va hanh vi nao. Bao hiém cho
EPSDT bao gém tat ca cac dich vu dwoc bao hiém theo Chwong Trinh Y Té Oregon (OHP), khi
céac dich vu d6 Can Thiét vé Mat Y Té va Phu Hop V& Mat Y Té dbi vdi tivng ca nhan tham gia
EPSDT.

Tinh trang nha khoa khan cép - Vén dé strc khde rang miéng dwa trén cac triéu chirng clia quy
vi. Vi du nhw dau rang dir déi hoac swng tay.

Tinh trang y té khan cap — Bénh tat hodc chan thwong can dwoc cham séc ngay lap tire. D6 cé
thé 14 chady mau khéng cam dwoc, dau dir doi hodc gay xwong. D6 ciing cé thé [a diéu gi do
khién mét bé phan co thé ngirng hoat ddng. Tinh trang strc khée tm than khan cép 1a cdm giac
méat kiém soat hodc cdm giac mudn lam hai ban than hodc ngudi khac.

Van chuyén y té khan cap - St dung xe ctru thuong hodc may bay ctru hé dé dwoc cham soc
y té. Cac ky thuat vién y té khan cap sé cham séc bénh nhan trong suot chuyén di hoac chuyén
bay.

ER hodc ED - Viét tat clia phong cap ctru hodc khoa cap ctru. Day la noi trong bénh vién ma
quy vi c6 thé nhan dwoc sw cham sdc y té trong truong hop khan cap vé strc khoe thé chat hoac
tinh than.

Cham séc tai phong cap cteru — Cham soc quy vi nhan dwoc khi gap van dé y té nghiém trong
va khéng an toan néu cho doi. Dieu nay cé thé xay ra tai phong cap clru.
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Cac dich vy cap ciru — Cham soc nham cai thién hodc 6n dinh cac tinh trang strc khde thé chat
hoac tinh than nghiém trong dét ngét.

Cac dich vu khéng dwoc bao hiém — Nhirng dich vu ma chwong trinh bao hiérp y té khong chi
tra. Vi du: OHP khéng chi tra cho cac dich vu nham cai thién ngoai hinh, nhw phau thuat tham my
hoac nhirng bénh c6 thé tw khdi, nhw cam lanh.

Bao Lujt vé Cac Yéu Cau Boi Thwong Sai Trai cua Lién Bang va Tiéu Bang — Cac dao luat
quy dinh viéc c0 y lap hé so sai hoac ndp don yéu cau boi thwdng sai trai de dwgc cham soéc swre
khoe la moét toi hinh sw.

Khiéu nai — Mot khiéu nai chinh thie/c ma quy vi c6 thé dwa ra néu khong hai long vai CCO, céc
dich vu cham séc sirc khoe hoép nha cung cap dich vu ctia minh. OHP goi day la khiéu nai. Luat
quy dinh cac CCO phai phan hoi moi khiéu nai.

Cac dich vu va cac thiét bi ho tre’ phuc hoi chirc nang — Cac dich vu va cac thiét bi gitip day
cac ky nang sinh hoat hang ngay. Vi du nhu tri liéu ngdn ngir cho tré chwa biét nai.

Bao hiém y té — M6t chwong trinh chi trd cho dich vu cham séc sirc k,hée. Sau khi guy vi dang
ky, mét cong ty hodc co quan chinh phu sé chi tra cho cac dich vu y té dwoc bao hiém. Mot s6
chwong trinh bao hiém yéu cau thanh toan hang thang, goi la phi bao hiém.

DPanh gia rui ro strc khée — Mot cudc khao sat vé sirc khde cla thanh vién. Cudc khao sat hoi
vé strc khoe thé chét va tinh than, hanh vi, diéu kién sbng va tién st gia dinh. Cac Té Chirc
Cham Séc Stre Khde Cong Bbng (CCO) str dung nd dé két ndi thanh vién véi sw tro’ giup va hd
tro phu hop.

Cham s6c stre khoe tai nha — Cac dich vu duoc cung cap tai nha gitup quy vi sbéng tét hon sau
phau thuat, dm dau hodc chan thuwong. Hb tro ubdng thudc, &n ubng va tdm rira la mot sé trong
nhirng dich vu nay.

Cac dich vu cham séc cubi d&i — Cac dich vu nham an i ngudi sép qua ddi va hé tro gia dinh
ho. Cham s6c cudi doi rat linh hoat va cé thé bao gom dieu tri giam dau, tw van va cham séc tam
thoi.

Cham séc ngoai tru tai bénh vién — Khi phau thuat hodc diéu tri dwoc thwe hién tai bénh vién
va quy vi ra vé sau do.

Nhap vién — Khi mét ngudi dwoc dwa vao bénh vién dé diéu tri.

Medicaid — M6t chwong trinh quéc gia hé tro' chi phi cham séc strc khde cho ngudi ¢ thu nhap
thap. Tai Oregon, chwong trinh nay dwoc goi la Oregon Health Plan.

Can thiét vé mat y té — Cac dich vu va nhirng vat tw can thiét dé phong ngtra, chan doan hoac

diéu tri mot bénh ly hodc cac triéu chirng cla bénh d6. N6 ciing cé thé bao gébm cac dich vu diéu
tri tiéu chuan.
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Medicare — Chuong trinh chdm sdc stre khoe danh cho nguoi tir 65 tudi tré I1&n. Chwong trinh
nay cling ho tro nhirng ngwdi khuyeét tat & moi Itra tudi.

Mang Iwéi — Bao gom cac nha cung cap dich vu y té, strc khoe tam than, nha khoa, dwgc pham
va thiét bi c6 hgp dong véi CCO.

Nha Cung Cap Trong Mang Lwé&i hodc Tham Gia Mang Lwéi — Béat ky nha cung cap nao hgp
tac voi CCO cua quy vi. Quy vi cd thé kham chira bénh mién phi v&i cac nha cung cap trong
mang lwéi. Mot sb bac si chuyén khoa trong mang lwdi yéu cau gidy gidi thiéu.

Nha Cung Céap Dich Vu Ngoai Mang Lwé&i hodc Khéng Tham Gia Mang Lwéi — La nha cung
cép chuwa ky hop déng véi CCO. CCO khéng thanh toan chi phi kham chira bénh cho thanh vién
tai cac nha cung cap nay. Quy vi can dwoc chap thuan trwde khi kham véi nha cung cip ngoai
mang lwoi.

Théa Thuan Mién Trir Thanh Toan cia OHP (OHP 3165 hoac 3166) - Mot mau don quy vi ky
néu déng y thanh toan cho dich vu ma OHP khéng chi trd. MAu don nay chi ¢é hiéu lwc cho dich
vu va ngay thang cu thé duwoc ghi trén don. Quy vi c6 thé xem mau don mién tr tréng tai
https://bit.ly/OHPwaiver. Khéng chac chan minh da ky mau don mién trir hay chwa? Quy vi c6
thé hoi van phong clia nha cung cép dich vu. Dé biét thém ngén ngiy, vui long truy cap:
www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx

Cac dich vu y si — Cac dich vu quy vi nhan duoc tr mot bac si.

Bao hiém — M6t td chirc y té hodc CCO chi trd cho cac dich vu cham séc strc khde clia cac
thanh vién.

POLST - Lénh cho sw Diéu Trj Duy Tri Sw Séng Di Bong (Portable Orders for Life-
Sustaining Treatment (POLST).). Mot mau don quy Vi co thé st dung dé dam bao nguyén vong
cham séc cta quy vi gan cudi doi dwoc cac nha cung cép dich vu y té tuan tha.

Cac Dich Vu Sau Tinh Trang Khi On Dinh- Céc dich vu sau khi xay ra trwong hop khan céap
nham giup quy vi duy tri tinh trang 6n dinh, hoac cai thién hay khac phuc tinh trang cta quy vi.

Phé Duyét Trwéc (ay quyen trwoc, hay PA) — Mot tai liéu cho biét goi bao hiém cla quy vij sé
chi trd cho mét dich vu. M6t sb géi bao hiém va dich vu yéu cau PA trwdc khi quy vi dwoc st
dung dich vu. Théng thuwdong, bac si sé lo tha tuc nay.

Phi bao hiém — Chi phi bao hiém.

Bao hiém thudc theo toa — Bdo hiém y té hodc chwong trinh bao hiém gitip chi tra chi phi cac
thudc men.

Cac thudc theo toa — Thudc ma béc si chi dinh cho quy vi udng.

Cham séc dw phong hay phong ngtra — Cham séc sirc khée gitp quy vi ludn khée manh. Vi du
nhw tiém phong cum hoac kham strc khée dinh ky hang nam.
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Nha cung cap hodc bac si cham séc sirc khée chinh (PCP) — La chuyén gia y té cham soc
stre khoe cua quy vi. Ho thucrng la ngwdi dau tién quy vi lién hé khi gap van dé vé sirc khde hoac
can dwoc cham séc. PCP clia quy vi ¢ thé 1a bac si, y ta chuyén khoa, tro ly bac si, bac si chinh
hinh hoac ddi khi la bac si tri liéu tw nhién.

Nha si cham séc chhinh (PCD) — Nha si ma quy vi thwong dén kham dé cham séc rang va
nwdu cla quy Vi.

Nha cung cip — B4t ky ca nhan hodc co quan nao cung cap dich vu cham séc sirc khoe.

Gidy chuyén vién - Gidy chuyén vién la mét chi dinh bang van ban tir nha cung cép dich vu cla
qu'y Vi ghi,ré nhu cau vé dich vu dé. Hay lién hé v&i nha cung cap dich vu cda quy vi dé dwoc cap
giay chuyén vién.

Cac dich vu phuc héi chirc nang — Cac dich vu gidp quy vi hdi phuc hoan toan strc khoe.
Nhirng dich vu nay thwdng hiru ich sau phau thuat, chan thwong hoac lam dung chat gay
nghién. Cac thiét bi phuc hdi chirc nang la nhirng cong cu ho tro qua trinh hdi phuc.

Nguwoi dai dién — Nguwoi dwoc chon dé hanh dong hodc phat ngdn thay mét quy vi.

Sang loc — Khao sat hodc kiém tra dé phat hién cac van dé strc khde va nhivng nhu cdu cham
soc.

Cham soc diéu dwdng chuyén nghiép — Nhan sv hf) tro tlr diéu dwéng vién trong viéc cham
séc vet thwong, tri liéu hoac udng thudc. Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham soc diéu duwdng
chuyén nghiép tai bénh vién, vién dwdng lao hoac ngay tai nha véi dich vu cham séc strc khde
tai nha.

Bac sT chuyén khoa — Nguoi cung cap dich vu y té dwoc dao tao chuyén sau dé cham soc mot
bd phan co thé hoac loai bénh cu thé.

Tw sat — Hanh dong tw két liéu d&i minh.

Kham chira bénh ttr xa — Cham séc sirc khde qua video hoac dién thoai thay vi tryc tiép tai
phong kham cua bac si.

Chuyén tiép cham séc — Mot s6 thanh vién khi thay ddi goi bao hiém OHP van cé thé nhan
dwoc cac dich vu twong tw va kham cung mét bac si. Diéu d6 cé nghia la viéc cham séc sé
khéng thay ddi khi quy vi chuyén sang goi béo hiém CCO hoé&c chuyén sang/tir géi OHP tra phi
theo dich vu. Diéu nay dwoc goi la chuyén tiép cham séc. Néu quy vi 6 van dé strc khde nghiém
trong, géi bao hiém mai va cl cua quy vi phai phdi hop v&i nhau d& dam bao quy vi nhan dwoc
s cham soc va cac dich vu can thiét.

Nhan vién y té truyén théng (THW) — Mot nhan vién y té cdng cdng lam viéc véi cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde dé phuc vu cdng ddng hodc phong kham. THW dam bao cac
thanh vién dwoc dbi xtr cdng bang. Khéng phai tat cd THW déu dworc tiéu bang Oregon chirng
nhan. C6 sau (6) loai THW khac nhau, bao goém:

e Nhan viény té cong déng
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Chuyén vién hd tro strc khde ddng nghiép
Nguwoi hwédng dan stre khde cé nhan

Chuyén vién hd tro ddng nghiép

N hd sinh

Nhan Vién Y Té Truyén Théng clia Cac Bo Lac

Cham so6c khan cap — Cham soc can thiét ngay trong ngay dbi voi con dau div déi. N6 cling bao
gom viég cham soc dé ngan chan chan thqcrng hoac bénh tat tré nén tram trong hon hoac dé
tranh mat chirc nang & mét bod phan co the.

Ngwoi té giac — Nguoi bao cao vé tinh trang lang phi, gian lan, lam dung, tham nhiing hoac cac
mbi nguy hiém dbi véi strc khde va an toan cong dong.
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