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Tét ca céac thanh vién déu co quyén dwoc biét va st dung
cac chwong trinh va nhirng dich vu cta chung t6i. Cac dich
vu hé trg ngén nglr cling ap dung cho nhirng ngwdi dai dién
cua thanh vién, cac thanh vién gia dinh va nhirng nguoi
chdm soc co khé khan vé thinh gidc hoac kha nang tiéng
Anh han ché, nhirng ngwdi can hiéu vé tinh trang stre khée
va viéc cham soéc cua thanh vién.

Néu quy vi bj khuyét tat, YCCO cung cap céac loai hé tro
mién phi sau day:

«  Cac thong dich vién ngén nglr ky hiéu co trinh dd
chuyén moén

«  Théng tin dwoc trinh bay bang chi in c& I&n, am thanh,
chir ndi Braille hodc cac dinh dang khac

* St dung cac phwong tién ho tro bo sung, bao gom ca
van ban, dé hiéu thdng tin dwoc cung cap

- Cac bd sung hop ly khac

Néu quy vi can hd tror vé ngén ngtr, YCCO cung cap céc loai
hinh hé tro mién phi sau:

« Cac thdng dich vién co trinh d6

«  Théng tin bang van ban bang cac ngén ng khac

o Tiéng Tay Ban Nha o Tiéng Han

o Tiéng Nga o Tiéng Chuukese

o Tiéng Viét o Tiéng Ukraine

o Tiéng A Rap o Tiéng Farsi

o Tiéng Somali o Tiéng Romanie

o Tiéng Trung Gian Thé o Tiéng Dari

o Tieng Trung Truyen o Tiéng Khmer/Cambbt
Thong o Tiéng Amharic
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Céc thanh vién tiép can nhirng dich vu dwoc bao hiém, quy
trinh khiéu nai, khang cao hodc cac phién diéu tran sé khdng
bi ttr chdi hodc han ché dwa trén nhu cau vé cac dinh dang
thay thé va/hodc cac phwong tién hd tro.

Khéng Déi Xtr Phan Biét
DPéi x&r phan biét la vi pham phap luat. YCCO va cac nha cung
cép dich vu phai tuan tha luat dan quyén cda tiéu bang va lién
bang. Chung téi khéng dwoc doi xir bat cdng véi bat ky ai, cac
thanh vién hodc cac thanh vién tiém nang nao trong bat ky cac
chuwong trinh hoac cac hoat déng nao cua chung téi vi ly do lién
quan dén gidi tinh hodc chuiing téc cda ho:

e Tubitac

e Mau da

e Khuyét tat

e Nguon gbc qubc gia, ngdn nglr chinh va sw théng thao tiéng

Anh

e SAc toc

e TON giao

e Gidi tinh, dac diém gidi tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang

gidi va dinh kién gigi tinh
e Mang thai va cac tinh trang lién quan
e Tinh trang strc khde hoac nhu cau st dung cac dich vu
Néu quy vi cdm thdy minh bj d6i xt& bat cong vi bat ky ly do nao
néu trén, quy vi cé thé khiéu nai hodc gtvi don kién.



Quy vi c6 thé gtri (hoac ndp) don khiéu nai dén YCCO
bang bat ky cach nao sau day:

e Dién thoai: Hay goi cho Biéu Phdi Vién Muc 1557 cla
chung ti theo s (mién phi) 833-257-2192
(TTY/TDD711)

e Fax: 503-765-9675

e Buwu thw: Yamhill Community Care

Attn: Grievance Specialist
P.O. Box 5490
Salem, OR 97304

e Email: complaints@yambhillcco.org Néu email ciia quy Vi
chtra thdong tin ca nhan, hay thém twr "secure” (bao mat)
vao dong tiéu dé.

e Trang mang:
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

Néu quy vi mudn gl khiéu nai bang van ban, quy vi cé thé
gli thw qua duwdng bwu dién, email hoac fax cho chung toi.
Quy vi cling ¢c6 thé st dung mau don khiéu nai ctia YCCO
hodc OHP va g cho ching t6i. Quy vi c6 thé tim thay ca
hai mau don tai day
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/.

Quy vi khéng nhat thiét phai st» dung mau don; quy vij cé thé
viét thw hoac givi email.

Can hd tro ndp don khiéu nai? Can hd tro ngén nglr hoac
diéu chinh hop ly? Hay goi cho Dich Vu Khach Hang theo sb
855-722-8205 dé dworc tro giup hodc quy vi cé thé yéu cau
cung cap tén va sb dién thoai clia chuyén vién hé tro sirc
khde hodc nguwdi hwdng dan stre khde ca nhan. Quy vi cling
c6 quyén khiéu nai v&i bat ky té chirc nao trong s nay:
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Cac Quyén Cdéng Dan ciia Co’ Quan Y Té Oregon (OHA)
e Dién thoai: (844) 882-7889, 711 TTY
e Trang mang: www.oregon.gov/OHA/EI
e Email: oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov

e Buwu thw: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St., Suite 750
Portland, OR 97204

Sé& Lao Pong va Céng Nghiép, Phong Nhan Quyén
e Dién thoai: (971) 673-0764
e Trang mang: https://www.oregon.gov/boli/civil-rights
e Email: BOLI help@boli.state.or.us
e Buu thw: Bureau of Labor and Industries Civil Rights
Division
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR
97232

Van Phong Nhan Quyén thudéc Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky (Office for Civil Rights (OCR))
e Trang mang:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
e Dién thoai: (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
e Email: OCRComplaint@hhs.gov
e Buu thuw: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Dé biét thém thong tin, vui long goi cho Chuyén Vién Giai
Quyét Khiéu Nai cua chung téi.
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o Dién thoai: (mi&n phi) 833-257-2192 (TTY/TDD) 711

Néu quy vi can tro giup hodc co thac mac, vui long goi cho
Bd Phan Cham Séc Khach Hang theo sb dién thoai sau 855-
722-8205 hoac TTY 711.

Pé biét théng tin vé Thong Dich Vién Y Té dwoc chirng
nhan, vui long goi Dich Vu Khach Hang theo sb 855-722-
8205 hoac TTY 711. Néu quy vi can théng dich vién tai cac
cudc hen, hay thdng bao cho van phong cua nha cung cap
dich vu rang quy vi can théng dich vién va cho ngdn ng
nao.

Todos los miembros tienen derecho a conocer y utilizar
nuestros programas y servicios. Los representantes de los
miembros, los miembros de la familia y los cuidadores
pueden usar la ayuda gratuita a continuacion cuando usan
la ayuda para comprender la salud y la atencion del
miembro. Damos este tipo de ayuda gratuita:

Lenguaje de senas;

Intérpretes;

Materiales en otros idiomas; y
Braille, letra grande, audio y cualquier otro formato que le
funcione mejor.

Si necesita ayuda o tiene preguntas, llame a Atencién al Cliente
al 855-722-8205 or TTY 711. Si usted necesita un intérprete en
sus citas, informele al consultorio de su proveedor que necesita
uno y para qué idioma. Para obtener informacion sobre
intérpretes de atencion médica certificados, llame a Servicio al
Cliente al 855-722-8205.
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Tiéng Anh

You can get this document in other languages, large print,
braille, or a format you prefer. You can also ask for an
interpreter. This help is free. Call 855-722-8205 or TTY
711. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health care
interpreter. letter

Tiéng Tay Ban Nha

Puede obtener esta carta en otros idiomas, en letra
grande, braille o en un formato que usted prefiera.
Tambiéen puede recibir los servicios de un intérprete. Esta
ayuda es gratuita. Llame al servicio de atencion al cliente
855-722-8205 0 TTY 711 Aceptamos todas las llamadas
de retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete certificado y
calificado en atencion de salud.

Tiéng Nga

Bbl MOXeTe MosnyyYnTb 3TO AOKYMEHT

Ha OPYrom si3blke, HanevYaTaHHOE KPYMHbIM LWPUQTOM,
lwpndTomMm bpanna nnu B npegnovMtaemMom Bamu
dopmaTte. Bbl Takke MoXxeTe 3anpoCcuTb YCnyru
nepeBog4Mka. 3Ta NOMOLLb NpegocTasnseTcs becnnaTHo.
3BOHUTE No Ten. 855-722-8205 nnn TTY 711. Mbl
NPUHMUMAaEM 3BOHKWU MO NUHUM TPAHCASLIMOHHOW CBSI3N.
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Bbl MOXXeTe NonyyYnTb NOMOLLb OT aKKpeANTOBAHHOIO U
kKBanudLMpPOBaHHOIO MeaNLMHCKOro nepeBoaYmKa.

Tiéng Viét

Quy vi ¢6 thé nhan tai liéu nay bang mét ngén ng khac,
theo dinh dang chi¥ in Ion, chiy ndi Braille hoac mot dinh
dang khac theo y | mudn. Quy vij ciing cé thé yéu cau duoc
thoéng dich vién ho trgr. Sy tror giup nay 1a mién phi. Goi
855-722-8205 hoac TTY (Bwong day Danh cho Nguoi
Khiém thinh hodc Khuyét tat vé Phat am) 711. Chadng téi
ch&p nhan cac cudc goi chuyén tiép.

Quy vi ¢6 thé nhan dwoc sw gitup d& tir mot thdong dich vién
c6 chirng nhan va dua tiéu chuan chuyén vé cham séc strc
khoe.

Tiéng A Rap
de galae gl € lady de giaa ol (oAl el llaall 13 e J panl) 2SS0,
_Q%Lie;jhcgﬂaa$ﬁ4ghﬁ_g%ﬂaﬂéﬁd\kgkd\ggx;jidﬁ)éﬁ%)ktgc
711 40l 48 .l 6l 855-722-8205 e shail Alaa saclidl oda ()
Al gl Gl st

Aonall Ao Jiae b Ja 3e s Seine aasie (e Basbaa) Lo J peanl) 2SS0y

Tiéng Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku qoran lugaddo kale,
far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin wax ku
akhriyaan ee Braille ama qaabka aad doorbidayso.
Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan.
Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 855-722-8205 ama
TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.
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Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka
caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la aqoonsan
yahay.

Tiéng Trung Gian Thé

AR A SCAER) B SR, KRR, B SUREUE R 4T
IR RRAR, & AT R R DR RARSS ., AREIMREE,
£ EB 855-722-8205 i TTY 711, A IESHENrATA HIFEHEk
&8,

WTMMQZ SIAUE B AR HIESTT H1EFIE A GUIR B3R5 HS
8,

Tiéng Trung Truyén Thong

AR E A HMEE S AR, KRR, B SChREEIR L
A, EATHEE AEER, DL WA, EEGE
855-722-8205 HiEREEE 711, BB oA EREER,

A AR FE R B R B R A 1 R B S B,

Tiéng Han
O] M4l2 CHE 210, 2 =X, ™AL E

2ot Al 4 9l%
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n =
S0P X Ar453S
HFO Al A OlA
2o H = UGG

Tiéng Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu,
mese watte mak, Braille ika pwan ew format ke mwochen.
En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese
fokkun pwan kamo. Kokori 855-722-8205 ika TTY 711.
Kich mi etiwa ekkewe keken relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified
ika qualified ren chon chiaku ren health care.

Tiéng Ukraine

By morkeTe oTpMMaTh UeN AO0BIAHUK iHLWUMMKM MOBAMM, KPYNMHUM
wpndtom, wpndptom bpanna abo y popmari, AKOMY BM HagaeTe
nepesary. Bu TakoX moXKeTe NONpoCUTM HaZaTu NOCAYIU
nepeknagaya. Lls gonomora € 6e3kowToBHO. [13BOHITb NO
Homepy TenedoHy 855-722-8205 abo tenetamny 711. Mu
NPUMMAEMO BCi A3BiIHKK, AKiI HA Hac NepeBOAATb.

Bu moxxeTe oTpumaTtn 4ONOMOTrY Big cepTMdiKOBAHOTO Ta
KBasiPpiKOBaHOro megmM4yHOro nepeKkiagava.

Tiéng Farsi

08 ez B b by cascays (K03 SLOL) 4 b 4eb ol wilgics
bl OBl S 1l disS a3y 0 (plas @2mile LSl gis LS L)
eandocs ) 4y G eled &S eled TTY 711 L 855-722-8205
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Tiéng Romanian

Puteti obtine aceasta brosura in alte limbi, cu font marit, in
Braille sau intr-un format preferat. De asemenea, puteti solicita
un interpret. Aceste servicii de asistenta sunt gratuite. Sunati la
855-722-8205 sau TTY 711. Acceptam apeluri adaptate
persoanelor surdomute.

Puteti obtine ajutor din partea unui interpret de ingrijire
medicala certificat sau calificat.

Tiéng Dari

ol saly aa J L oy e S Ala b R slaglyaa 1) Laial ) Gl il i e Lads
i) B SaS L iS an ie Ca) 53 53 il e (i S il 50 0 63
eyl spdaile . 711 TTY L 855-722-8205 43 1 S0 ula

g)ﬁﬂﬁah\yh\jhalwodyhe;ﬁ)\ JgJ\yGALAu

Tiéng Amharic

U7y N80 AT 2P (AP Utart: NNLLA DLI° WG
N99.a0C et AN TI7T T S TAN:: O TenT149° AOTCATT, aPmPPI°

e FAfez: OU &6 PTLAMD- 14 10+ 0L 855-722-8205 me.9° TTY
711 L.2M(v:: P40 TSP TT WIPNANT::

¢.PL NAD- AT P+ NAD- 2. AThNh( ANTCARL &2 1T T
e AN

Tiéng Khmer/Cam Bot

HAMGS U SﬁSIﬁﬂﬁﬁ‘hSﬁt’nﬁ‘l ﬁﬂtiﬁjc}:‘ligjﬁ
N H TS Y wHﬁJjﬁ}ﬂﬁHS’mjﬁﬁ‘lﬁﬁﬁ
UM SHHINHIS]S IRUHAGHOS 4

11| Trang




HEAHMGIANHERURTUNHETS
NSWiISANSARIYISY W gieunisiiug 855-722-
8205U TTY 711 4 DR S SUWHRMIUTIUMSUS SIH HiUY

HAHGS S SHAUMUMMNIS U SUmMuUs
U Susmn:ugjasurn Sy

Théng Tin vé Trang Mang

Cam Nang danh cho Hanh Khach St Dung Dich Vu Van Chuyén
Y Té Khdong Khan Cap (NEMT) dwoc cung cap dw¢i dang ban in.
Vui long 90| cho Dich Vu Khach Hang theo so 855-722-8205 dé
yéu cau glri cdm nang cho quy vi. Chung toi sé gui dén quy vi
trong vong 5 ngay hanh chanh. Quy vi ciing c6 thé xem ban
hwdng dan trén trang mang cua ching toi tai
https://yamhillcco.org/members/transportation/ . Quy vi ¢ thé tai
xudng hodc in tai liéu nay t&r trang mang.

Theo yéu cau va véi sy ddng y clia quy vi, ching t6i cé thé
glri cho quy vi ban sao kj thuat s6 mién phi ciia Cadm Nang
danh cho Hanh Khach qua email. Vui long goi cho Dich Vu
Khach Hang theo sb 855-722-8205 hodc givi email cho ching
téi theo dia chi info@yambhillcco.org dé yéu cau. Quy vi cling
c6 thé yéu cau ban sao ky thuat s6 mién phi cia Cam Nang
danh cho Hanh Khach bang ngén ngir hodc dinh dang ma quy
vi can.
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Yamhill #
COMMUNITY CARE

Théng Tin Lién Lac YCCO

Van Phong Hanh Chanh
Yamhill Community Care:
807 NE Third Street
McMinnville, OR 97128
855-722-8205 TTY/TDD 711
Fax: 503-376-7436

Gi® Hanh Chanh: i
Thi Hai — Thi Sau 8 gié sang 4:30 gi& chiéu

Trang mang: www.yambhillcco.org

Théi Gian Nghi L& Chi Ap Dung cho Van Phong Hanh Chinh.

Chung t6i déng ctra vao Ngay Nam Mai, Ngay Martin Luther King Jr., Ngay Téng théng,
Ngay Twdng Niém, Ngay Doc Lap, Ngay Lao Péng, Lé Ta On, Thir Sau sau L& Ta On va
Giang Sinh.

Van phong cta ching t6i c6 16i di danh cho xe lan.
Phuc Vu Khach Hang cua YCCO:
855-722-8205 TTY: 711

Thr Hai — Thir Sau 8 gid sang - 5 gio chiéu

Fax: 503-376-7436

Phuc Vu Khach Hang cua WellRide:
844-256-5720 TTY: 711
Thir Hai — Thir Sau 7:30 gid sang - 6 gi® chiéu

Noi Dung
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Van Chuyén Y Té Khéng Khan Cap (NEMT) la gi

Van Chuyén Y Té Khéng Khan C4p hodc la NEMT Ia dich vu cung cap cac phwong tién di
chuyén mién phi cho cac thanh vién ctia YCCO dén cac cudc kham chira bénh hoac dich
vu cham séc stre khde dwoc bao hiém, bao gdm ca cac dich vu lién quan dén strc khoe.
Nha cung cép dich vu NEMT clia YCCO c6 tén 1a WellRide.

Ai C6 Thé Xi&r Dung NEMT

Bét ky thanh vién ndo ctia YCCO déu cé thé tham gia. Cac chuyén di ¢ thé dwoc sap xép
b&i mot thanh vién hoac ngudi dai dién cia thanh vién doé.

Chi Phi NEMT La Bao Nhiéu

Quy vi khéng bao gid phai tra tién hodc bi tinh phi cho dich vu van chuyén y té khdng khan cdp
(NEMT). Mién la quy vi dang di chuyé&n dén hodc tir cac cudc hen kham chita bénh duoc bao hiém
chi tra. Quy vi khdng phai tra tién cho dich vu ngay ca khi YCCO, WellRide hodc Cong Ty Van Chuyén
khdng tra tién cho tai xé€ van chuyén.

Thoéng Tin Lién Lac WellRide

Néu quy vi can hé tro di chuyén dén cac cudc hen kham bénh, nha khoa hodc cham soc
strc khée tdm than khéng khan cap, hay goi cho YCCO WellRide.

YCCO WellRide

Dién thoai mién phi: 844-256-5720

TTY/ Dich vu chuyén tiép Oregon: 711

Céc Gid Hoat Bong: 7:30 gi®» sang-6 gi®» chiéu, Thir Hai-Thir Sau

Cac dich vu van chuyén y té khong khan cap NEMT dwoc cung cap 24 gio mot ngay,
365 ngay mot nam.

C6 dich vu cham séc khach hang ngoai gi® 1am viéc, vui ldng goi sb dién thoai mién phi
clia chung t6i néu quy vi can tro gitp. C6 tin nhan bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha
hwéng dan cach nhan tro gilp ngoai gid lam viéc. Néu quy vi dé lai tin nhan ngoai gid lam
viéc va tin nhan rd rang, kém theo sb dién thoai chinh xac, ching téi sé& goi lai cho quy vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Chung toi sé& cb gang lién lac v&i quy vi nhiéu Ian cho dén khi
thanh céng hodc néu khoéng thé lién lac dwoc, ching toi sé dé lai tin nhan. Nhan vién tong
dai sé ghi lai tAt ca cac nd lwc goi lai cho quy vi ho&c tra 1&i tin nhan ctia quy vi. Néu quy vi
dang gap trwong hop khan cép, quy vi nén goi dién trwc tiép911.

Trung tdm cham so6c khach hang cua WellRide dong ctra vao cac ngay Tét Dwong Lich,
Ngay Twédng Niém, Ngay Quoc Khanh 4 thang 7, Ngay Lao Bong, Lé Ta On va Lé Giang
Sinh.

Chung téi c¢6 ddi ngii nhan vién da ngén ngiv chuyén nghiép san sang hoé tro ngu i
goi va dich vu phién dich qua dién thoai mién phi. Dich vu nay bao gom hé tro’ cho
ngw®i khiém thinh va khiém ngén. Vui long goi cho Dich Vu Khach Hang cua
WellRide theo s6 844-256-5720 hoacTTY 711.
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Goi cho WellRide

Lan dau tién quy vi goi dién, chang t6i sé gidi thiéu vé dich vu van chuyén y té khdng khan
cép (NEMT) va thao luén vé nhu ciu di lai clia quy vi. Thanh vién, phu huynh hodc nguoi
giam ho cla thanh vién, ngwoi dai dién cua thanh vién (chéng han nhw nhan vién y té cong
dong cha me nudi, cha me nhéan con nudi hodc nha cung cap dich vu khac dugc ty
quyen) déu co thé dat xe. Vui long chudn bi sén s6 ID YCCO cua quy vi; sb nay gibng voi
sO ID OHP cua quy vi.

Sap Xép mét Chuyén Di.
Khi quy vi goi dién dé dat xe, ching t6i sé héi:
e Tén va ngay sinh cta thanh vién
e Diachidon
e S6 dién thoai ciia quy Vi
e S6ID
e Tén cla bac sy hoac phong mach
e Dia chi ciia bac sy hoac phong mach
e Ngay kham bénh
e Gio kham bénh
e Gio don sau khi kham bénh
e Quy vij c6 nhu cau dac biét ndo khéng? Quy vi cé st dung thiét bi hé tro di chuyén
nao khéng? Vi du: xe I&n, khung tap di, gay chdng, nang, v.v?
e Sé c6 nguwoi khac di cung thanh vién doé khéng?
e Quy vi mudn ching t6i lién hé vé&i quy vi bang phuong thire nao (dién thoai, email
hoac fax) va vao thoi gian nao trong ngay.
Chuyén di c6 thé:
e Sap xép trwdc 90 ngay
o Ddi véi nhiéu dich vu hodc cac dich vu 18p lai, c6 thé dat lich trwde tbi da 90 ngay
e Cac cudc kham bénh cung mét ngay

Cac Chuyén i Danh Cho Tré Em. ] , o
Khi quy vi goi dién dé dat xe cho tré em tir 12 tudi tr& xudng, ching téi cling can biét thém
théng tin sau:

e Téncuatré

e S6ID

e Ngay sinh

e Né&u con em cla quy vi can ghé ngoi tré em

e Tén cla nguwdi I&n sé di cung con em cla quy vi, ngudi Ién d6 cé thé |a me, bbd, me

ké, b6 dwong, 6ng ba hodc ngudi giam hé cia thanh vién dé.
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Nhirng Trach Nhiém cua WellRide Khi Quy Vi bat Chuyén bi
Khi quy vi goi dién dé dat xe, chung t6i sé:

Pam bao thanh vién dé dang tham gia chwong trinh YCCO OHP, Chwong Trinh
Nha Khoa Hiép Dinh Lién Két Ty Do (COFA) hoac Chwong Trinh Nha Khoa danh
cho Cwu Chién Binh. Diéu nay bao gdm ca nhirng thanh vién B Diéu Kién Nhan
Day DBu Quyén Loi (FBDE).
Dam bao rang cac thanh vién thudc chwong trinh Bu Diéu Kién Nhan Pay Du
Quyén Loi hoac FBDE van dang hiéu lwc véi chuong trinh Medicare Advantage,
Chuwong Trinh Danh Cho Nguwoi Co Nhu Cau Kép bac Biét (Dual Special Needs
Plan), hoac v&i Medicare.
Dam bao rang chuyén di 1a dén mét dich vu hodc co s y té dwoc bao hiém OHP
chi tra.
Dam bao rang chuyén di cho FBDE la danh cho dich vu dwoc bao hiém béi OHP
hodc Medicare trong khu vue dich vu clia YCCO. Néu nam ngoai khu vwc cla
chung t6i va dich vu dwoc bao hiém khéng dwoc cung cép trong khu vue ctia ching
t6i, chiing tdi phai thanh toan chi phi ddng chi tra, bao gdm ca dich vu van chuyén.
DPéi v&i cac thanh vién tham gia Chuwong Trinh Nha Khoa Hiép Udc Lién Két Tw Do
(COFA) hoac Chwong Trinh Nha Khoa danh cho Cwu Chién Binh, YCCO sé chi tra
chi phi dich vu van chuyén y t& khéng khan cdp (NEMT) chi cho cac Ian kham réng
cta ho.
Xac nhan xem c6 can phwong tién van chuyén an toan hay khéng. Tim hiéu thém
théng tin vé dich vy van chuyén an toan tai trang 20.
Chung tdi s& cung cap cho quy vi théng tin vé chuyén di trong cudc goi hodc ngay
sau khi chuyén di dwoc xac nhan véi tai xé.
Phé duyét, sap xép hodc tr chdi yéu cau di chuyén trong vong 24 gi¢» ké tir khi nhan
duwoc yéu cau. Diéu nay bao gbm tat ca cac chang cua chuyén di. Khung thdi gian
24 gi®r c6 thé dwoc rut ngan néu can thiét & ddm bao thanh vién dén noi kham
bénh dung gio.
Tét ca cac chuyén xe sé duoc sap xép trwdc ngay hen. Quy vi sé dwoc théng béo it
nhat 2 ngay trwéc ngay hen néu yéu ciu dat xe bi tir chdi.
Néu yéu cau d&t xe dwoc thwe hién ngan hon hai (2) ngay truéc thdi gian don
khach dy kién, CCO hoéc cdng ty méi gi&i dich vu van chuyén y té khéng khan cap
(NEMT) dwoe Gy quyén sé cung cip cho Thanh Vién sb dién thoai clia cong ty moi
gi&i va cé thé, nhwng khéng bat budc, cung cap thém tén va sé dién thoai cla tai xé
NEMT hoac nha cung cép dich vu NEMT.
Sau khi s&p xép xong chuyén di, ching tdi s& thédng bao va xac nhan véi quy vi:

o Tén va sb dién thoai clia nha cung cp dich vu van chuyén y t& khéng khan

cap (NEMT),

o bDat ngay va gio,

o Dia chinoi don quy vi, va

o Tén va dia chi clia nha cung cap dich vu tham kham

Chung t6i cung cap dich vu van chuyén ngoai khu vuwc dbi véi cac dich vu duwoc bao hiém
b&i OHP.
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Cac Thanh Vién bua Piéu Kién Nhan Pay Bu Quyén Loi (FBDE)

Van Chuyén Y Té Khéng Khan Cép (NEMT) danh cho céc thanh vién FBDE can di chuyén
trong khu vwe dich vy ctia YCCO dé st dung céac dich vu dwoc bao hiém béi OHP hoac
Medicare trong khu virc dich vu ctia YCCO. Néu dich vu dwoc bao hiém khéng co san
trong khu vwc cta ching t6i va ching t6i phai di chuyén ra ngoai khu vwe dé, ching t6i sé
phai chiu chi phi déng chi trd, bao gdm ca chi phi dich vu van chuyén.

Cac Chuyén Pi Khéng Dwoc Phé Duyét

Néu yéu cau d&t xe clia quy vi khédng dwoc chap thuan, quy vi sé dwoc théng bao trong
vong 24 gi® ké tir khi yéu ciu. Thoi gian nay co thé ngén hon dé dam bao quy vi dén ding
gi®& cho cudc hen. Khi chung téi khdng chap thuan yéu ciu dat xe, mot 14 thw sé duwoc gl
dén quy vi. La thw nay duwoc goi la théng bao vé quyét dinh to chdi quyén loi hodc NOABD.
Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé cac truéng hop yéu ciu dat xe khong dwoc chap thuan va
quy trinh khang nghj cing nhw phién diéu trAn bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang
hodc xem phan Hé Théng Khiéu Nai trong hwéng dan nay & trang 26.

Cac Quyét Pinh cho Ché P6 Di Chuyén va Mdrc D6 Dich Vu Phu Hop

YCCO sé dwa ra tat ca cac quyét dinh vé phuong thirc di chuyén va mie dd dich vu phu
hop. Phuong thire di chuyén la cach thire quy vi dwoc dwa tlr noi nay dén noi khac. Mot
sb loai phwong thirc di chuyén bao gém xe van danh cho ngwdi s dung xe 1an hodc xe
bdn ché. WellRide 1én lich va chi dinh chuyén di cho nha cung cép dich vu van chuyén y té
khéng khan cap (NEMT) phu hop.

Danh sach duéi day sé dwoc xem xét ki lwdng ddi véi tirng hanh khach dé quyét dinh
phwong thirc di chuyén phu hop:
e Kha nang di lai clia quy vi va viéc quy vi ¢ st dung khung tap di, gay chdng, xe lan
hay nang hay khéng.
e Kha nang di chuyén hodc dwoc di chuyén. Vi du nhw cé thé tw di chuyén hodc dwoc
hé tro' di chuyén tir xe 1an hodc cang clru thwong.
e Kha nang thwc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay.
e Can dwoc gitp d& va, néu co ngudi di kém, ngudi dé phai tuan tha cac quy dinh
danh cho ngu&i di kém.
e Cac diéu kién hodc nhu ciu dac biét, bao gdbm ca khuyét tat vé thé chat hodc strc
khde tam than.
e Murc dd dich vu phu hop véi nhu cau (dwa don tan 1& dwdng, dwa don tan clra hodc
dwa doén tan noi)

Thong Tin Ngwoi Di Kem

Nguoi di kem la ngwdi di clng véi thanh vién sir dung dich vu van chuyén y té khdéng khan
cap (NEMT). Khoéng phai ai cling co thé cé nguoi di cung Mot so thanh vién bat budc phai
co nguoi di kem la ngwdi Ién néu ho la tré em tlr 12 tudi tré xubng hodc 1a ngudi & bat ky
d6 tudi nao cé nhu cau dac biét vé thé chat hoac hanh vi. Nguwdi di kém khong phai tra phi
khi di cung. Quy dinh danh cho ngui di kém nhw sau:
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Cha me hodc nguwdi giam hé phai cung cap nguoi di cing véi nhirng ngwdi néu trén
khi dén va di ttr cac dich vu dwoc bao hiém va cac muc dich khac dwoc YCCO chép
thuan, trir khi:

o Tai xé |4 tinh nguyén vién hodc nhan vién ctia S& Dich Vu Nhan Sinh (DHS)
hoac nhéan vién cia Co Quan Quan Ly;

o Thanh vién can phwong tién van chuyén an toan; hoac

o M6t nha cung cép dich vu xe clru thwong sé dwa bénh nhan dén noi can thiét
bang xe clru thwong, va YCCO sé thanh toan chi phi cho nha cung cép dich
vu xe ctru thwong do.

Cac chuyén van chuyén bang xe ciru thwong NEMT phai cé ngudi di kém khi ching
t6i st dung xe ctru thwong dé van chuyén nguoi ngdi xe 18n hodc ndm cang hoac
van chuyén béng Xe van.

Nguw&i Di Kém cé thé 1a: me, cha, me ké, cha dwong, dng ba hodc nguwdi giam hd
cua thanh vién doé.

B4t ky nguoi Ién ndo tir 18 tubi tré 18n dwoc cha me hodc ngwdi giam hd cla thanh
vién Qy quyeén.

Nhirng ngwoi di kém phai di cung thanh vién tir dia diém dén dén dia diém kham
bénh va ca chuyén vé.

Cha me hoac nguw&i giam hd, hoac ngwdi cham séc ngwdi Ién cla thanh vién phai
c6 va |l&p dat ghé an toan. Tai xé khéng dwoc phép van chuyén thanh vién néu cha
me hodc ngudi giam hé khéng cé ghé an toan dap (rng quy dinh cia phap luat tiéu
bang. Nhitng thanh vién sau day bét budc phai st dung ghé an toan danh cho tré
em:

o Nhirng ngudi co chiéu cao dudi 4 feet 9 inch va can ndng dwdi 40 pounds.

o Tré em dw6i hai tudi ciing phai dwoc that day an toan ding cach trong hé
thdng ghé an toan danh cho tré em hwéng vé phia sau.

o Nhirng tré nang hon 40 pounds va cao tir 4'9” tré xubng, ngoai trr trwdng
hop tré dwoc that day an toan dung cach bang hé thdng an toan dap &ng cac
quy dinh vé day an toan, day dai va hé théng an toan danh cho tré em nang
hon 40 pounds.

WellRide sé& quyét dinh xem thanh vién c6 can giup d& hay khéng va liéu ngudi di kém co
dap ng cac quy dinh hay khong.

Nhirng Thay Doi va Van Bé An Toan )
Dai khi, lich trinh chuyén di cé thé can phai thay doi:

Hanh khach cé van dé vé strc khée co6 thé gay nguy hiém tryc tiép cho tai xé hoac
nhirng ngudi khac trong xe.

Hanh khach de doa gay hai cho tai x& hodc nhirng ngudi khac trong xe.

Hanh khach cé hanh vi ho&c tao ra tinh trang gay nguy hiém cho tai xé ho&c nhirng
ngwoi khac trong xe.

Hanh khach thwéng xuyén hiy chuyén hodc khéng xuét hién vao ngay da hen.
Hanh khach cé hanh vi ma theo danh gia ctia YCCO, khién cac nha cung cép hodc
co s& y té dia phwong tr chdi cung cap thém dich vu, trir khi c6 sy thay déi vé dich
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vu dé& ddm bao nha cung cép sé cung cap céac dich vu dwoc bao hiém cho thanh

vién.
Néu chung téi phai thay dbi chuyén di ctia quy vi vi mét trong nhirng ly do néu trén, chang
t6i s& glri cho quy vi thédng bao bang van ban. YCCO sé trao dbi v&i quy vi trudc khi givi
thw nhw da néu trong OAR 410-141-3955 (8). Cac thanh vién sé dwoc thong bao tai thoi
diém yéu cau dich vu NEMT vé nhu c4u diéu chinh, sau d6 sé c6 xac nhan bang van ban
glri cho thanh vién, diéu phdi vién chdm séc cla thanh vién va bat ky nha cung cép yéu
cau nao. Truwdc khi stra ddi dich vu, nha cung cadp NEMT, dai dién CCO.

Nhirng thay déi hop Iy bao gém, nhung khéng gidi han &, va yéu cau cac thanh vién phai
thwe hién cac diéu sau:
e Sir dung mét nha cung cap dich vu van chuyén cu thé;
e Dichuyén cung nguoi di kém:;
e S dung phuong tién giao théng céng cdng néu cé;
e Tu lai xe hodc tim nguwdi lai xe dwa dén thanh vién va nhan tién béi hoan chi phi di
lai; hoac
e Xac nhan chuyén di véi nha cung cép dich vu van chuyén y té phi khan cap (NEMT)
vao ngay dién ra chuyén di hodc ngay truéc do.

Van Chuyén An Toan

Van chuyén an toan 1a mét dich vu van chuyén y té phi khan cap khéng tw nguyén danh
cho viéc van chuyén bat budc cac thanh vién dang cé nguy co gay hai cho ban than hoac
nguoi khac. Van chuyén an toan cé thé dwoc st dung khi:

e Chung t6i d& ddm bao rang phwong tién van chuyén an toan dwoc st dung dap rng
tat ca cac quy dinh cta tiéu bang va lién bang, va c6 kha nang van chuyén nguoi
bénh dang trong tinh trang khing hoang hoac cé nguy co gay hai cho ban than
hodc ngudi khac do cac van dé vé tam than, cdm xuc hodc lam dung chat gay
nghién; va

e Viécvan chuyén duoc thwe hién dén mot co sé y té thude chwong trinh Medicaid
dwoc cdng nhan c6 kha nang diéu tri nhu cau cham séc y té hoac sirc khée tam
than khan cép cia bénh nhan dang trong tinh trang nguy kich;

e Mot ngudi di kém bd sung c6 thé di cuing thanh vién ma khong phai tra thém phi, khi
can thiét vé mat y t&, chang han nhw dé cho udng thubc trén dwdng di hodc dé tuan
thl cac quy dinh phap luat, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & trwdng hop can cd
cha me, ngudi giam hd hop phap hodc ngudi di kém trong qua trinh van chuyén.

Theoi Tiét Xau va Cac Ké Hoach Dw Phong

Chung t6i sé cung cép dich vu dwa dén cho cac thanh vién cn chdm séc y té khan cap
trong diéu kién thoi tiét xau. Thoi tiét xau cé thé bao gdm nang néng hodc lanh gia khac
nghiét, |G lut, cAnh bao 16¢ xoay, tuyét roi day hodc dwdng tron trwot do bang gia. Vi du vé
chdm séc y té khan cép la hoa tri va loc than. Chung t6i sé goi cho quy vi khi thoi tiét x4u
va phéi hop véi quy vi va nha cung cap dich vu y t& dé tim ra Iwa chon t6t nhat cho quy vi.
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Chung t6i c6 ké hoach dw phong cho nhirng trwdng hop nhu cau van chuyén tang dot bién
b4t ngd va khi chuyén xe bj tré (khéng qua 15 phut) hodc khéng thé thwc hién dich vu theo
lich trinh da dinh. Chung t6i sé goi dién va thdng bao cho hanh khach thong tin chuyén Xe
m&i ngay khi cé thé. Khi chuyen xe dwoc sap xép lai, chung t6i sé thdng bao cho quy vi vé
nhirng thay dbi. Néu khéng thé tim dworc tai x& méi, chung t6i sé théng bao cho quy vi va
cung quy vi cling nhw nha cung cép dich vu tim ra giai phap t6t nhat cho quy vi.

Do6n va Bbwa Thanh Vién

o Cac tai xé sé& théng bao cho quy vi khi ho dén diém doén va sé cho it nhat 15 phat
sau gio dén da hen.

e Néu hanh khach khéng xuét hién hodc chwa s8n sang dén sau 15 phut, tai xé sé
thdng bao cho chung téi trwéc khi roi di.

e Cac tai xé cung cip mirc do dich vu phu hop véi nhu ciu (dwa dén tan 1& duwong,
dwa doén tan ctra hoac dwa don tan noi).

e CAc tai xé s& khong dwa khach dén diém hen sém hon 15 phut truéc gio mé clra
van phong trtr khi hanh khach, nguw¢i dai dién hanh khach, nguwdi giam hd hoac phu
huynh yéu cau.

e Céc hanh khach sé& dwoc dwa dén phong kham it nhat 15 phat trwde gio hen dé
tranh trwong hop bi coi la dén muén.

e Cac hanh khach sé& khéng dén phong kham s&m hon 1 gid so véi thoi gian da hen.

e Thoi gian cho sé khong vwet qua 15 phut so véi thdi gian don khach da dinh.

e Viéc thiét lap thoi gian don khach cb dinh sé ddm béo du thoi gian di chuyén dé
thanh vién co thoi gian lam tha tuc trwde khi vao kham.

o CAc tai xé sé khong don khach sau 15 phut sau khi van phong dong clra, triv khi
hanh khach, ngudi dai dién ctia hanh khach, ngudi giam hé hoac phu huynh yéu
cau xép dat trwdc cho chuyén di.

e Ddi véi cac chuyén di khr hdi khdong duoc dat trwde, ching ti sé dam béo rang
hanh khach sé duwgc don trong vong mét gio sau khi dwgrc thong bao.

e Né&u can thay dbi chuyén di ma khéng cé théng bao tredc, WellRide sé tim cach sap
xép chuyén di vai tai xé khac néu can thiét.

e Cac tai xé khong dwoc thay dbi thoi gian dén khach da dwoc chi dinh néu khong ¢
s chap thuan bang van ban trwdc dé tir WellRide.

o Néu tai xé dén trwdc gioy ddn da dinh, hanh khach khéng can phai l1én xe cho dén
dung gi& don da dinh.

Céac Quyén va Trach Nhiém cta Thanh Vién

Nguoi str dung dich vu van chuyén y té phi khan cap (NEMT) va nguoi di kém co cac

quyen va trach nhiém khi st dung dich vu nay.

Quy vi c6 quyén:

e Quyén duoc str dung cac dich vu van chuyén an toan va dang tin cay, phu hop véi nhu
cau clia quy Vi.
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Dich vu théng dich mién phi khi lién hé v&i bd phan Cham Séc Khach Hang.
Théng tin vé dich vu van chuyén y té phi khan cap (NEMT) bang ngén ngir ho&c dinh
dang phu hop v&i nhu ciu cla quy vi.
Nhan théng bao bang van ban khi yéu cau dat xe bij tir chdi.
Cac thanh vién c6 quyén khiéu nai vé dich vu van chuyén y t& khong khan cap (NEMT)
ctia quy vi, ndp don khang cdo, yéu ciu phién diéu tran, hodc yéu cau ca hai néu quy vi
cam thay minh bj tir chédi dich vu mét cach khdng céng bang.
Quy vi s& nhan dugc théng tin chi tiét vé chuyén di ngay sau khi dat xe. Néu khong thé
thwe hién diéu nay, quy vi s& nhan dwoc thong bao tiép theo. Théng bao nay sé dwoc
glri qua phwong thirc lién lac ma quy vi da chon: dién thoai, email, tin nhan hoéc fax.
Théng bao nay nham xac nhan va cung cap cho quy vi nhirng théng tin sau:

o Teén va sb dién thoai clia tai xé.

o Thoi gian dwa va thoi gian dén ma quy vi yéu cau, va

o Tén va dia chi cta co s& y té noi quy vi cd cudc hen kham bénh.
Céc thanh vién sé& duoc thédng bao vé chuyén di ctia minh vao théi diém ho goi dién dé
dat lich hodc ching t6i sé lién hé véi ho dé cung cp théng tin.
Quy vi hodc mét ngudi hd tro dang tin cay co thé dat lich xe cho quy vi. Ngudi hd tro
cla quy vij co thé la:
Nhan Vién Y Té Cong Ddng
Cha me
Cha me nubi tam thoi
Cha me nubi
Ngu&i giam hd hop phap
Ngwoi phdi ngau hodc

o Nguoi khac ma quy vi da cho phép bang van ban dé 1&n lich hen thay cho quy vi.
Quy vi hodc ngudi hé tro ctia quy vi c6 thé sdp xép phuong tién di chuyén trong cuing
ngay.
Quy vi sé dwoc bd tri tai x& phu hop nhét véi nhu cau ciia minh. Quy vi khéng nhat thiét
phai luén sir dung cling mét tai xé cho tat ca cac chuyén di ciia minh.
Quy vi s& dwoc théng bao néu toan bd chuyén di hodc mét phan chuyén di cta quy vi
dwoc chap thuan hodc bij tir chdi. Quy vi sé dwoc théng bao it nhat 24 gio truéc gioy
kh&i hanh du kién. Théi gian théng bao c6 thé ngan hon néu chuyén di dwoc Ién lich
trong vong chwa day 24 gid ké tir thoi diém dén khach.
Céc chuyén di dwoc nhan vién giam sat. Diéu nay gitp ho phat hién va khic phuc néu
tai xé di nham dia chi hodc gép cac van dé khac lién quan dén viéc dén va tra khach.
Nhan vién NEMT c6 thé va sé hé tro bat ky thay déi nao vé phwong tién di chuyén,
chéng han nhu:

o Thém diém dirng nha thubc

o Thém théng tin chi tiét vé cach tai xé co thé tim thay quy vj tai dia diém doén

khach.
o Thay dbdi tai x& hodc cong ty van chuyén sang mét ngudi/cong ty khac d& dam
bao quy vi dwgc dén ding gio.

0O O 0O 0O O O
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o Cac tai xé khéng duoc tw y thay dbi thdi gian chuyén di hoac dia chi dén/trd khach. Cac
tai xé phai nhan duoc sy chap thuan bang van ban tir WellRide truéc khi thwe hién bat
ky thay dbi ndo. Néu quy vi can thay déi thoi gian hodc dia chi don/tra khach, vui long
goi cho WellRide cang sém cang tét.

Quy vi chju trach nhiém vé:

e Dbi xtr v&i cac tai xé va nhirtng hanh khach khac mét cach tén trong.

e Goi dién cang s&m cang tét dé dét lich, thay déi hoac hay chuyén di.

e Sir dung day an toan, ghé an toan cho tré em hoac cac thiét bj an toan khac theo
quy dinh cua luat phap tiéu bang Oregon.

e Néu quy vi can dén hiéu thudc ho&c st dung dich vu khac dwoc bao hiém sau cudc
hen, quy vi phai goi cho WellRide dé dwoc chap thuan. Quy vi phai goi trwdc khi tai
xé dén don. Nhan vién WellRide sé& cho quy vi biét liéu tai xé cé thdi gian dé dirng
thém mot diém nira hay khéng. Ho ciing sé cho quy vj biét liéu diém dirng bd sung
do6 c6 dwoc chap thuan hay khéng. Cac tai xé chi dwoc phép dirng thém tai nhivng
diém da dwoc WellRide 1én lich va chap thuan.”

Hoan Tra Chi Phi i Lai, An Uéng va Ché Trua

Hoan tién 14 viéc yéu ciu bdi hoan chi phi di lai, an udng hodc ché & ma quy vi da chi tra.
DPé dwoc hoan tra chi phi di lai, an uéng va ché & lién quan dén cac dich vu cham séc strc
khée dwoc bdo hiém, c6 thé can phai cé sw chap thuan trwdc hodc bang chirng chirng
minh viéc thdm kham t nha cung cap dich wu. Néu mét ca nhan hodc td chirc khac ngoai
Thanh Vién hoac cha me/ngwcyl giam hd ctia Thanh Vién vi thanh nién cung cép dich vu
van chuyén, céng ty moi gi¢i cia CCO hoac nha thau phu van chuyen khac c6 thé hoan tra
chi phi cho ca nhan hodc té chirc da cung cap dich vu van chuyén dé.

D& hai chi tiét vé viéc hoan tra, hay goi cho Dich Vu Khach Hang WellRide theo sb 844-
256-5720. Nhan vién tiép nhan cudc goi cé thé glri cho quy vi ban sao mau don hoan tra.
Ho ciing c6 thé cho quy vi biét thém thong tin:

e Céach dién day du théng tin vao mau don.

e Khi can gt cac héa don kém theo mau don.

e Noi giri mau don va cac héa don cta quy Vvi.
Vui long Iwu y rang mau don da dién day da thong tin cung véi cac hda don, néu can, phai
duwoc givi dén WellRide truwdc khi bat ky khodn thanh toan nao dwoc thue hién.

Cac yéu cau hoan tra phai dugc WellRide nhan trong vong khong qua 45 ngay ké tw ngay
chuyén di cla quy vi. Cac mau don yéu cau nhan duwoc sau 45 ngay ké tw ngay chuyén di
sé bj tir chdi. Néu chuyen di bj ttr chdi, mét la thw co tén 1a Théng Bao Quyet DPinh Tt Chbi
Quyén Loi (NOABD) sé& duwoc glri dén quy vi. La thw nay sé:

e Cho quy vi biét cac quyén loi ctia quy vi la gi.

e Cach thirc khang cao quyét dinh tr chdi hoac,

e Cach yéu cau mét phién diéu tran.
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Néu yéu cau hoan tién bi tir chbi, YCCO sé théng bao cho quy vi khéng mudn hon 10 ngay
ké tr ngay dwa ra quyét dinh do.

Néu don yéu cau hoan tién cta quy vi dwoc glri day du théng tin, YCCO sé thanh toan cho
quy vi sau 14 ngay ké tir khi YCCO nhan dwoc don va cac héa don clia quy vi. Néu don
thiéu bét ky théng tin nao, YCCO cé thé hé tro quy vi. YCCO cé thé can thém 14 ngay dé
giup quy vi hoan thién don.
Hoan Tra Tién An
Céc blra &n chi dwgc hoan tra khi tbng thoi gian chuyén di kéo dai tir 4 gio tré 1én. Dong
thei, thoi gian di chuyén phai nam trong mét hodc nhiéu khung thoi gian duoc liét ké bén
dwéi.
e Diém tam:
o Chuyén di cin phai bat dau trudc 6 gid sang dé dén duoc cude hen trudce khi
né bat dau.
e Antrua:
o Toan bd chuyén di phai bat dau truéc 11:30 gior sang va két thic sau 1:30
gi® chiéu.
hoac
e Antéi
o Quy vi can phai di chuyén sau 6:30 gi¢ chiéu vi d6 1a thdi diém cudc hen cla
quy vi két thuc.

Hoan Tra Chi Phi Ché &
Tién thué chd & chi dwoc hoan tra khi:
e Quy vi sé phai b4t dau di chuyén trwdc 5 gidr sang dé cé thé dén cudc hen dung gio.
e Cudc hen cla quy vi két thuc sau 9 gi® téi.
e Nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi xac nhan nhu cau can chd & vi
ly do y té, va quy vi da glvi ban sao gidy xac nhan dé cho WellRide.
e Vinhirng ly do khac theo suy xét ciia YCCO.

M6t ngudi khac cé thé di cling quy vi d& hd tror quy vi vé cac nhu cau y t&. Quy vi co thé
dwoc hoan tra chi phi an udng va ché & cho nguoi di cling néu:
e Thanh vién d6 duéi 18 tudi va khéng thé & mét minh.
e Bac si da ky gidy xac nhan bang van ban giai thich ly do tai sao can cé ngudi khac
di cung v&i thanh vién do.
e Thanh vién khong thé dén cudc hen mét minh vi nhiing Iy do thé chét hodc tinh
than.
e Thanh vién d6 sé can sy gitp d& tir nguwdi khac sau khi cudc hen két thuc.
e Vinhirng ly do khac theo suy xét cia YCCO.
Theo suy xét ctia YCCO, quy vi c6 thé dwoc hoan tra chi phi &n uéng hoac chd & cho
nhiéu hon mét ngudii.
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Hoan Tra Chi Phi Di Lai

Néu nguoi khac dwa quy vi dén cudc hen, ching téi ¢ thé hoan tra chi phi cho ngudi lai
xe. Dbi v&i cac thanh vién 1a tré vi thanh nién, khodn hoan tra co thé dwoc thuc hién cho
cha me ruét, cha me nubi hoac nguwoi giam hé hgp phap cta ho. Vui long goi cho dich vu
khach hang dé biét thém thong tin

Néu quy vi tw lai xe, chi phi di lai c6 thé dwoc hoan tra khi quy vi 1ai xe dén va di tir cac
dich vu dwoc bao hiém. Quy vi phai yéu cau thanh toan trwdc khi cudc hen dién ra. Quy vi
cling phai st dung mau don ma ching téi gtri cho quy vi. WellRide c6 thé yéu ciu thém
théng tin hodc goi cho phong kham clia bac si dé xac nhan rang quy vi da dén cudc hen.
Néu WellRide khéng thé xac nhan rang quy vi da dén cudc hen, WellRide cé thé tir chéi
yéu ciu hoan tra clia quy vi. Chang t6i s& gti cho quy vi thong bao tir chéi (NOABD) gidi
thich Iy do chuyén di bi ttr chéi.

Khoan Thanh Toan Vwot Mirc
Néu WellRide hodc YCCO phat hién ra diéu do:
e Quy vi da duoec tra tién dé dén cudc hen, nhung quy vi da khoéng st dung sé tién do
dé di dén cudc hen doé.
e Hodc la quy vi da khéng dén cudc hen.
e Hoac quy vij da di chung xe v&i mét thanh vién khac, ngudi ciing dwgc YCCO hoan
tra chi phi di lai @& dén cung mét dia diém.
e Quy vi da ban hoac tang vé/thé di lai bang phuwong tién giao théng cdng cong cla
minh cho ngudi khac.
e Chi phi di lai, chd & hodc &n ubng da dwoc ngudi khac thanh toan va quy vi cling da
yéu cau sy hoan tién tr YCCO.
WellRide hodc YCCO c6 thé yéu cau quy vi hoan tra lai sé tién ma ching téi da thanh toan
cho quy vi.
Biéu Phi Hoan Tién
YCCO sé hoan tra cho cac thanh vién chi phi di lai, an udng va chd & véi mc khéng thap
hon mirc quy dinh cia OHA.

S6 Ddm Puoc Pi Bang Xe Riéng $ .49 mbi dam

Céc Bira An Cho Thanh Vién $34.00 mbi ngay

Diém Tam (Chuyén di phai bat dau truwéc 6 gid sang) $9.00

An Trwa (Chuyén di phai kéo dai subt khodng thoi gian tir $10.00

11:30 gi®r séang dén 1:30 gi® chiéu.)

An T6i (Viéc di chuyén phai két thic sau 6:30 gi® chiéu.) $15.00

Céc Bira An Cho Nguoi Di Kém $34.00 méi ngay

Céac Bira An Cho Nguoi Di Kém DPiém Tam $9.00,
An Trwa $10.00,
An T6i $15.00

Ché O cho Thanh Vién $110.00 méi dém

Choé O cho Nguweéi Bi Kém (Néu & phong riéng) $110.00 mbi dém

YCCO co6 thé gii¥ lai cac khoan thanh toan co gia tri dwai $10. Khi tong sb tién yéu cau
thanh toan clia quy vi dat ttr $10 tr& 1én, khoan thanh toan sé dwoc giri dén cho quy vi.
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Hé Thong Giai Quyet Khieu Nai (Khieu Nai, Khang Cao va Cac Phién
Diéu Tran Hanh Chinh)

Chung t6i d&m bao tat ca cac thanh vién déu co quyén tiép can hé théng giadi quyét khiéu
nai. Chung téi cd gang tao diéu kién thuan loi dé cac thanh vién co thé ndp don khiéu nai
ho&c khang cdo va nhan théng tin vé cach thirc yéu ciu phién diéu tran véi Co Quan Y Té
Oregon (Oregon Health Authority (OHA)).

Hay cho ching t6i biét néu quy Vi can tror giup hoac thém thdng tin vé bat Ky phan nao cua
quy trinh Hé Théng Giai Quyét Khleu Nai. Néu quy vi can tro giup hoac mudn co thém
thdng tin ngoai nhirng gi cé trong cdm nang nay hodc sbé tay thanh vién, vui ldbng goi cho
B& Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 844-256-5720 hoac TTY 711.

YCCO, cac nha thau va nha cung cap tham gia clia YCCO khéng thé:

e Ngan can thanh vién s dung bat ky phan nao cua hé thdng giai quyet khiéu nai hoac
ap dung bién phap trirng phat déi v&i nha cung cép dich vu ndo yéu ciu két qua nhanh
choéng hoac ung hé don khang cao cta thanh vién.

e Khuyén khich viéc rut lai don khiéu nai, khang céo hodc yéu cau xét xir da dwoc nop;
hoac

e S{r dung viéc ndp don khiéu nai, khang cao hodc két qua phién diéu tran lam ly do dé
phan &ng chéng lai mét thanh vién hoac yéu ciu loai b thanh vién do khai td chirc.

» Ngan chan cac thanh vién gui lai khiéu nai ma ho da gwi trwe d6 hoac gl lai cung mot
khiéu nai néu van dé chwa dwoc giai quyét theo y mudn cla thanh vién, va yéu ciu ho
gUri khiéu nai tryc tiép dén YCCO chir khéng phai WellRide.

Bac si cua quy vi co thé gitp quy vi lam don khiéu nai hodc yéu cau khang cdo. Quy vi
phai ky vao mét mau don bang van ban dé cho phép bac si gilp d& quy vi. YCCO hoac
WellRide sé& khong tra diia bat ky thanh vién hoac nha cung cép dich vu y té nao vi da nop
don khiéu nai ho&c khang céo.

Néu quy vi mubn biét thém théng tin vé Hé Théng Giai Quyét Khiéu Nai, chdng han nhw
céc chinh sach hodc cac mau théng bao danh cho thanh vién, vui long goi cho Dich Vu
Khach Hang. Néu quy vi gl yéu cau qua email, & dam bao an toan théng tin ca nhan cla
quy vi, hay nhé ghi tr “secure” (bdo mat) vao tiéu dé email.

Quy trinh giai quyét khiéu nai cac ghi nhan, nhirng phan héi, nhirng giai quyét hodc xur ly
cac khiéu nai mdt cach nhat quan, cho du khleu nai do lién quan dén céac dich vu do YCCO
hodc mot trong nhivng nha thau cdia ching téi cung cap.

Théng Tin vé Hé Théng Giai Quyét Khiéu Nai
Trang mang cla chung t6i cé théng tin va tai liéu lién quan dén Hé Théng Giai
Quyét Khiéu Nai.

e Théng Tin Chung https://yamhillcco.org/members/benefits-and-rights/

e Chinh Sach https://lyambhillcco.org/members/documents-and-forms/

e Biéu Mau Khiéu Nai https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

e Biéu M4u Khang C&o https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/
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e Biéu Mau Diéu Tran https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/

Chung t6i cling c6 thé gii mau don cho quy vi, dé yéu cdu mau don, hay goi cho bd phan
Dich Vu Khach Hang va yéu ciu ho givi mau don qua dwdng bwu dién cho quy vi.

Khiéu Nai

Quy vi c6 thé guri khiéu nai vé bat ky quyén loi nao ctia chwong trinh YCCO Oregon Health
Plan, bao gom ca dich vu van chuyén y té khong khan cap. Quy vi co thé gl khiéu nai lién
quan dén dich vu van chuyén y té khéng khan cap (NEMT) ma khong bi gIO’I han, v&i bat
ky ly do nao khién quy vi khéng hai long, bao gom ca quyen loi clia nguoi sir dung dich vy
NEMT. Quy vi co thé khiéu nai vé YCCO, WellRide, cac quyen loi hodc tai xé. Quy vi cé
thé glri khiéu nai vé bat ky van dé nao khac ngoai théng bao tir chéi va bat ct Itc nao,
bang I&i néi hodc bang van ban.

Mot sé ly do quy vi cé thé khiéu nai la:

Tiép Can Dich Vu Goi Xe:

e Gap khdé khan trong viéc goi xe.

e Cac van dé khi dat xe.

Ky Thi:

e Cam thay khéng dwoc tai x&, WellRide hodc YCCO, tdn trong hodc thau hiéu.
Sw Phu Hop cua Dich Vu cua Quy Vi:

e Dich vu ma quy vj da s&r dung khéng phu hop véi nhu cau ctia quy vi.
Chéat Lwong Dich Vu:

e Quy vi khéng hai long v&i dich vu ma quy vi da nhan dworc.

e Quy vi da nhan dugc héa don cho chuyén di cia minh.

e Quy vj da bj dbi x&r thod 16.

Chat Lwong Cham Séc:

e An toan cla tai xé hodc xe 6 to.

Néu can nop don khiéu nai, quy vi c6 thé tw minh thwc hién hodc nhd nguoi khac gitp do.
Quy vi ¢ thé nho nguoi dal dién do quy vi lwa chon, chang han nhw nha cung cép dich vu
cta quy vi, ndp don khiéu nai, kién nghi hodc khang cao. Bé lam dwoc diéu nay, quy vi
phai cung cap van ban déng y bang van ban.

YCCO, WellRide hodc céc tai x& khéng dwoc phép ngdn can hodc cb gang ngan can quy
vi khiéu nai vé van dé ma quy vj da khiéu nai trwdc d6 véi WellRide va quy vi khéng déng y
v&i quyét dinh clia Chuyén Vién Giai Quyét Khiéu Nai ctia YCCO, hoéc khiéu nai déng thoi
v&i cd YCCO va WellRide. Néu quy vi mudn glri khiéu nai bang van ban, quy vi cé thé gl
thw qua dwdng buu dién, email hoac fax cho chang téi. Quy vi cling c6 thé sir dung cac
mau don khiéu nai cia YCCO ho&dc OHP, ching c6 san trén trang mang ctia ching toi, quy
vi c6 thé tai xudng tai day https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/.
e Buwu thuw: YCCO Grievance Specialist
PO Box 5490
Salem, OR 97304
e Email: complaints@yamhillcco.org
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Email ctia quy Vi co thé chira thong tin ca nhan. Hay thém tir "secure" (bdo mat) vao
dong tiéu de dé théng tin cua quy vi dwoc bao vé.
e Trang mang: yamhillcco.org
e Fax: 503-765-9675
e Dién thoai: 833-257-2192 hoac TTY 711
Chuing t6i cling co thé gtri mau don cho quy vi, dé yéu cau mau don, hay goi cho bd phan
Dich Vu Khach Hang va yéu cau ho g&ri mau don qua dwdng bwu dién cho quy vi.

Cach thirc givi Khiéu Nai

Chung t6i va cac nha cung cép dich vu ctia chang t6i mong mudn quy vi nhan duoc sw
cham séc tbt nhat co thé. Neu quy Vi khong hai Iong v&i YCCO, WellRide, dich vu cham
soc strc khoe, nha cung cap hoac tai xé clia quy vi, quy vi co thé glri khiéu nai. Ching toi
sé cb gang khac phuc van dé. Chi can goi cho B& Phan Cham Séc Khach Hang theo sb
dién thoai 844-256-5720 (TTY 711).

Néu quy vi muén gti khiéu nai bang van ban, quy vi ¢ thé gl thw qua dwong bwu dién,
email hoac fax cho chung t6i. Quy vi cling cé thé st dung cac mau don khiéu nai cua
YCCO hodc OHP, ching c6 sén trén trang mang ctia ching t6i, quy vi ¢ thé tai xubng tai
day https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/.
Buwu thw: Yamhill WellRide
Attn: Grievance Coordinator
16253 SE 130" Ave
Clackamas, OR 97015
e Email: complaints@yambhillcco.org
Email cGia quy vi c6 thé chira thong tin ca nhan. Hay thém tir "secure" (bdo mat) vao
dong tiéu dé dé théng tin cla quy vi dwoc bao vé.
e Trang mang: yamhillcco.org
e Fax: 503-857-0767 or 503-765-9675
e Dién thoai: 844-256-5720 hoac TTY 711

Chung téi cling co thé gwi mau don cho quy vi. Pé yéu cdu mau don, hay goi cho bd phan
Dich Vu Khach Hang va yéu ciu ho giri mau don qua dwdng buwu dién cho quy vi.

Khung The&i Gian cho Khiéu Nai.
Quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat c luc nao.

Chuing t6i s& diéu tra khiéu nai clia quy vi va thong bao cho quy vi biét nhirng bién phap co
thé thiee hién nhanh nhat c6 thé, tay thude vao tinh trang stre khoe cua quy vi. Viéc nay sé
duwoc thue hién trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay ching té6i nhan dwoc khiéu nai cta
quy Vi.

Néu can thém thai gian, ching téi sé gtri thu cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc. Ching
t6i sé giai thich ly do tai sao chung tdi can thém thdi gian. Chang t6i chi yéu ciu thém thoi
gian néu diéu d6 co lgi cho quy vi. Tat ca thw tir sé dwgc viét bang ngdn ngtk ma quy vi wu
tién. Chung t6i sé gvi thw cho quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dwoc khiéu nai,
thdng bao vé cach chung téi sé giadi quyét van dé.
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Néu quy vi khéng hai 1dng véi cach chung t6i xt ly khiéu nai ctia quy vi, quy vi c6 thé chia
sé diéu do véi Bd Phan Dich Vu Khach Hang ctia OHP theo s 800-273-0557 hoac lien hé
v&i Chuong Trinh Thanh Tra cia OHA. Cac Thanh Tra Vién la ngudi bénh virc cho cac
thanh vién ctia OHP va ho s& cb géng hét sirc dé giup quy vi. Vui long gtvi email dén
OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov hodc dé lai I&i nhan tai 877-642-0450.

Nhan Tro Giup dé Nop Pon Khiéu Nai

Néu quy vi can tro gitp dé ndp don khiéu nai, quy vi cé thé goi cho B6 Phan Cham Séc
Khach Hang, chuyén vién tw van sirc khde déng dang hodc diéu phéi vién strc khde ca
nhan. Bd Phan Cham Séc Khach Hang ciing c6 thé giup quy vi tim chuyén vién tw van strc
khée déng dang hoac diéu phéi vién sirc khde ca nhan dé hé tro' quy vi. Quy vi cé thé goi
cho B6 Phan Cham Séc Khach Hang theo sé dién thoai 855-722-8205.

Théng Bao vé Quyét Pinh Déi Lap Chi Tra Phuc Loi (Notice of Adverse Benefit
Determination (NOABD))

Néu chung téi ttr chdi, nglrng cung cap hodc gidm bét dich vu y té, nha khoa, cham séc
strc khde tam than hoac dich vu van chuyén, chang ti s& glri cho quy vi thu tlr chdi théng
bao vé quyét dinh cliia chung téi. Thu ttr chdi nay con dwoc goi 1a Théng Bao vé Quyét
Dinh T Chéi Phuc Loi (Notice of Adverse Benefit Determination - NOABD).

Khi yéu cau dat xe cQa quy vi bi tv chdi, trwde khi chung toi g’l]’i cho quy vi thong bao tr
choi, mét nhan vién khac sé thwc hién danh gia lan th(r hai dé dam bao quyét dinh dé la
chinh xac.

Thoéng bao NOABD clia quy vi sé dwoc giri qua dworng bwu dién trong vong 72 gidr ké tir
khi bi tr chdi dén :
e Thanh vién bj ttr chdi cung cép dich vu di chuyén, va
e Nha cung cép dich vu ho&c bén th(r ba khac ma thanh vién da dat lich hen kham,
trong trwdng hop nha cung cap dé thudc mang lwéi cia YCCO va ho da yéu cau
dich vu van chuyén thay mat cho thanh vién.

Néu quy vi dwoc thong bao qua dién thoai rang yéu cau clia quy vi bi tir chdi nhung khong
nhan dwoc thw thong bao tir choi (NOABD) sau 72 gid, quy vi co theé goi cho b phan Dich
Vu Khach Hang va yéu cau ho gtvi lai thw dé cho quy vi.

Khi nha cung cép dich vu théng bao rang quy vi can phai tra tién cho mét dich vu khéng
dwoc bao hiém chi tra, quy vi co thé yéu cau ban sao thdng bao tir chdi bao hiém
(NOABD) chirng minh rang dich vu dé khong dugc b&o hiém. Sau khi nhan dwoc NOABD,
quy vi c6 thé yéu cau khiéu nai.

Khang Cao

Sau khi nhan dwoc thong bao tr chbi (NOABD), quy vi, nguow dai dién cta quy vi hodc nha
cung cép dich vu cla quy vi, voi sw dong y bang van ban cutia quy vi, cé quyén yéu cau
chung t6i xem xét lai quyét dinh tir chéi théng qua thi tuc khang céo va phién diéu tran
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cong bang. Quy vi phai ndp don khang cao trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén thong
bao tir chdi (NOABD).

Neu quyét dinh phuc tham khong thay dbi quyét dinh to ch0| ban dau, quy vi co thé yéu
cau mot phién diéu tran cap tiéu bang. Quy vi pha| yéu cau phién diéu tran trong vong 120
ngay ké tir ngay ghi trén thw Théong bao Két qua Phuc thAm (Notice of Appeal Resolution
(NOAR)).

Trudc tién, quy vi phai ndp don khang co va nhan dugc thdng bao réng quyét dinh tiv
chdi ban dau dwoc gitr nguyén trede khi quy vi cé thé yéu cdu mét phién diéu tran. Quy vi
cling c6 thé yéu cau moét phién diéu trAn néu quy vi ndp don khang céo va chung téi vuot
qua thoi han khang cao quy dinh.

Khang Céo cia Nha Cung Cép

Neu nha cung cép dich vu cla quy vi gLﬂ don khang nghi vé dich vu bi tir chdi hoac yéu
cau phé duyét ma khong co sw doéng y cda quy vi, YCCO sé tién hanh khang nghi thay mat
nha cung cap; cac nha cung cap ¢ thé goi cho bo phan Dich Vu Khach Hang dé biét them
théng tin. Viéc nha cung cap khang nghi ma khoéng cé sw déng y clia quy vi khdng lam mét
quyén khang nghi ctia quy Vvi.

Nhirng ly do quy vi c6 thé nép don khang cao:

e Yéu cau thanh toan chi phi di lai cho cac cudc hen kham bénh khong khan céap clia quy
vi da bi ttr chai.

e Yéu cau s dung dich vu Van Chuyén Y Té Phi Khan Cap (NEMT) clia quy vi da bj tir
choi.

e Quy vj da bj tr chdi cung cép dich vu toan bd hodc mét phan.

Cach khang cao mét quyét dinh

Quy vi c6 quyén trinh bay ly 1& bao vé don khang cdo clia minh, cung cép théng tin va |&i
khai tric tiép hodc bang van ban, va dwa ra cac lap luan phap ly va thuc té truc tiép hodc
bang van ban trong thdi han ndp don khang céo.

Dé nodp don khang céo, quy vi cé thé goi cho Dich Vu Khach Hang va yéu cau ndp don qua
dién thoai. Quy vi ciing c6 thé dién vao mau don Yéu Cau Xem Xét Lai Quyet Dinh Cham
Séc Stre Khde (OHP 3302) da dwoc glvi cho quy vi cung véi thdng bao tir chéi (NOABD)
va guu qua dwong buu dién hodc email cho ching tdi. Quy vi c6 thé tim thy ban sao cua
mau don trén trang mang cua chung t6i tai day https://yamhillcco.org/members/documents-
and-forms/ quy vi c6 thé tai xudng, dién vao va gt qua email hodc bwu dién cho ching téi.
e Buwu thw: Yamhill WellRide
Attn: Appeals
16253 SE 130" Ave
Clackamas, OR 97015
e Email: appeals@yambhillcco.org
Email ciia quy vi c6 thé chira théng tin ca nhan. Hay thém tir "secure” (bdo mat) vao
dong tiéu dé dé thong tin cla quy vi dwoc bao vé.
e Trang mang: yamhillcco.org
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e Fax: 503-857-0767 or 503-765-9675
e Dién thoai: 844-256-5720

Nhan Tror Giup dé Nép bon Khang Cao

Néu quy vi can tro gidp trong viéc nop don khang cao, quy vi cé thé lién hé voi nguoi dai
dién dwoc Gy quyén hoac nha cung cép dich vu cia minh. Nha cung cép dich vu c6 thé
ndp don khang céo thay méat quy vi v&i sy ddng y bang van ban cta quy vi. B6 Phan Cham
Soc Khach Hang ciing co6 thé giup quy vi tim mot nhan vién'y té cong ddng duoc chirng
nhan, chuyén gia tw van strc khde déng dang hodc ngwdi hwéng dan sirc khoe ca nhan dé
hd tro quy vi. Quy vi c6 thé goi cho Bd Phan Cham Séc Khach Hang theo sb dién thoai
855-722-8205.

Khung Théi Gian cho Khang Cao
Quy vi phai nép don khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén NOABD.

Quy vi s& nhan dwoc Thong Bao Két Qua Giai Quyét Khiéu Nai (Notice of Appeal
Resolution (NOAR)) ttr chiing tdi trong vong 16 ngay, thong bao cho quy vi biét liéu nguoi
xem xét c6 dong y hay khéng dong y v&i quyét dinh cia NOABD.

Néu chung toi can thém thoi gian, chung t6i sé gtri thw thdng bao cho quy vi. Chung toi sé
c6 thém t6i da 14 ngay de tra loi.

Théng Bao Két Qua Giai Quyét Khiéu Nai (NOAR)

Thw Théng Bao Két Qua Khang Cao (NOAR) la thw ma ching téi sé gtri cho quy vi dé
thdng bao két qua khang cdo cuia quy vi. Thw nay sé cho biét chung tdi déng y hay khéng
ddng y v&i quyét dinh cia NOABD. M6t m3u don yéu cau phién diéu tran sé dwoc giri kém
theo thw NOAR dé quy vi co thé yéu cau phién diéu trAn néu quy vi khéng déng y v&i quyét
dinh khang céo hoac néu YCCO khdng gidi quyét khang cdo cuia quy vi trong théi han quy
dinh.

Khang Cao Nhanh Chéng

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét khang céo khan cép. Hay goi cho ching téi hodc glri fax
mau don OHP 3302. Hay yéu cau xem xét khang cao khan cap néu viéc chd doi quy trinh
khang cao thong thwong co thé gay nguy hiém dén tinh mang, strc khée hodc kha nang
hoat dong cua quy vi. Chung t6i s€ goi dién va gt thw cho quy vi trong vong 1 ngay lam
viéc dé thdng bao rang chang tdi da nhan dwoc yéu ciu xem xét khang cao khan cép cla

quy Vi.

Néu quy vi yéu cau xem xét khan cép, chiing t6i sé dua ra quyét dinh nhanh chéng nhét c6
thé, tuy thudc vao tinh trang stre khoe cua quy vi, khdng qua 72 gi® ké tir khi nhan duoc
yéu cau xem xet khan cép. Chung téi sé& cb gang hét strc dé lien hé véi quy vi va nha cung
céap dich vu y té ctia quy vi qua dién thoai dé thdng bao quyét dinh ciia ching tdi. Quy vi
cling sé nhan duwgc mét la thw théng bao.

Theo yéu cau clia quy vi hodc néu ching t6i can thém thoi gian, chung toi co thé gia han
thoi gian xt ly Ién dén 14 ngay.
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Néu yéu cau khang nghi khan cap bi tir chéi hodc can thém thoi gian, chung t6i sé goi cho
quy vi va quy vi sé nhan dwoc thong bao trong vong 2 ngay. Yéu cau khang nghi khan cap
bi ttr chdi s€ tré thanh yéu cau khang nghi théng thudng.

Cac Bén Tham Gia vao Qua Trinh Khang Cao

Nhirng ngwoi s& hiru hodc yéu ciu khang cao chinh 1a cac bén lién quan. D6 cé thé la
thanh vién va nguoi dai dién cia ho hodc ngwdi dai dién phap ly quyén sé hiru di sén cla
thanh vién da qua doi.

Cac Thanh Vién Pa Piéu Kién Nhan Ca Hai Chwong Trinh Bao Hiém va Quyén
Khang Cao

Neu quy vi dang tham gia ca chwong trinh YCCO OHP va Medicare, quy vi c6 thé cé nhiéu
quyen khang cao hon nhirng quyén duwoc liét ké. Quy vi cling ¢ thé goi cho Medicare dé
tim hiéu thém vé quyén khang céo cia minh véi ho.

Cac Phién Piéu Tran Céng Bang

Sau khi khang cao, quy vi, nguoi dai dién dwoc dy quyén cua quy vi hoac nha cung cap dich
vu cla quy Vi (VOi sy ddng y bang van ban cla quy vi) cé thé yéu cau mot phién diéu tran
céng bang voi Tham Phan Luat Hanh Chinh Tiéu Bang Oregon. Quy vi co thé thwe hién viéc
nay bang |&i néi hoac bang van ban.

Nhirng ly do quy vi c6 thé nép don yéu cau mé phién diéu tran:
e Yéu cau khang nghj ctia quy vi khéng dwoc chap thuan.
e YCCO khéng giai quyét don khiéu nai clia quy vi trong khung th&i gian quy dinh.

Quy vi sé c6 120 ngay ké tor ngay ghi trén thong bao tr chdi khang cao (NOAR) dé yéu cau
tiéu bang té chirc phién diéu tran.

Thuw théng bao tir NOAR clia quy vi s& co mét mau don ma quy vi co thé gl di dé yéu cau
mot phién diéu tran.

Tai phién diéu trdn, quy vi co thé trinh bay véi thdm phan ly do quy vi khéng déng y VoI
quyét dinh cia chuing t6i va tai sao cac dich vu d6 nén dwoc chi tra. Quy vi c6 quyén co
luat sw hodc ngwdi dai dién tham dw phién diéu tran. Quy vi khdng nhét thiét phai co luat
sw dé ndp don yéu cau diéu tran.

Cé dich vu tror gitip phap ly mién phi théng qua: .
Dich Vu Tro Giup Phap Ly va Buwdng Day Nong Ve Phuc Loi Céng Cong cua Trung Tam
Luat Oregon 800-520-5292 hoac TTY 711

Viéc chuan bj cho phién diéu trdn mat hon 30 ngay. Trong thoi gian cho di phién diéu

tran, quy vi van c6 thé tiép tuc nhan dich vu da bat dau trudc khi chang téi dwa ra quyét
dinh ban dau vé viéc ngirng cung cap dich vu dé.
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Quy vi phai yeu cau tiéu bang tlep tuc cung cép dich vu trong vong 10 ngay ké tr ngay
chung t6i gtri théng bao tir chdi (NOAR) xac nhan viéc tir chdi yéu cau ctia quy vi.

Sau khi phién diéu tran cta quy vi dién ra va dwoc g|a| quyet quy vi sé nhan dwgc mét la
thw (goi la "Quyét Binh Cudi Cung") théng bao két qua cta phién diéu tran do.

Khang Cao Nhanh cho Cac Van bé Strc Khée Khan Cap

Qua trinh xét xt can thoi gian. Néu quy vi cAn moét phién diéu trAn nhanh chéng vi viéc che
doi phién diéu trdn thong thwdng cé thé gay hai nghiém trong cho quy vi, hdy nhé ghi ré
diéu do vao mau Bon Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Dinh Cham Sac Strc Khoe. Bon Vi Diéu
Tran Y Té cla Co Quan Y Té Oregon (OHA) sé xem xet yéu cau clia quy vi vé mot phién
diéu trdn nhanh chéng. Néu yéu cau bj tir chdi, quy vi s& nhan duwoc thu thédng bao trong
vong hai ngay.

G&i m3u don yéu cau xét x{r clia quy vi qua fax dén dia chi sau:

Pon Vi biéu Tran Y Té ctia Co Quan Y Té Oregon tai 503-945-6035

Hay dinh kém vao mau don mét van ban t& nha cung cap dich vu cla quy vi giai thich ly
do tai sao trwdng hop nay lai khan cap.

OHA sé& quyét dinh xem quy vi c6 du diéu kién dwoc xét xir nhanh hay khéng trong vong,
néu cé thé, hai ngay lam viéc ké tir ngay ho nhan dwoc hd so yéu cau xét xir nhanh cla
quy vi. Néu Don vj Diéu Tran ctia OHA tir chéi yéu ciu xét xt nhanh, ho sé né lwc hop ly
dé théng bao cho quy vi bang 1i néi kip thdi va giri théng bao bang van ban trong vong hai
ngay.

Dai Dién tai Phién Diéu Tran

Quy vi cé quyén chon mét ngwdi khac lam dai dién cho minh tai phién toa, chang han nhw
ban bé, ngudi than, luat sw hodc nha cung cap dich vu y té clia quy vi. Quy vi cling c6
quyén tw bao chira néu mudn. Néu quy vi thué luat sw, quy vi phai trd phi cho ho. Quy vi c6
thé lién hé Puwdng Day Nong Phuc Loi Cong Cong (mdt chwong trinh cia Dich Vu Tro
Gitp Phap Ly Oregon va Trung Tam Luat Oregon) theo sé 800-520-5292, TTY 711, dé
dwoc tw van va hd tro phap ly. Théng tin vé tro gitp phap ly mién phi ciing cé thé dwoc tim
thay tai oregonlawhelp.org.

Cach Yéu Cau mét Phién Diéu Tran

Dé yéu cau mot phién diéu tran, hay glri mau Don Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Dinh Cham
Séc Stre Khéde (OHP 3302) dén dia chi sau:

OHA Medical Hearings

500 Summer Street NE E49

Salem, OR 97301

Fax: 503-945-6035

Tiép Tuc Nhan Céc Quyeén Loi hoac cac Dich Vu Trong Suot Qua Trinh Khang
Cao va/hoac Phién biéu Tran ]
Néu quy vi dang nhan dwgc quyéen lgi hoac dich vu ma chuang téi da tir choi va chung toi da
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nglrng cung cap, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i tiép tuc cung cap quyén loi hodc dich vu
do trong qua trinh khang cao hoac xét xu.

Quy vi can:

e Hay yéu cdu diéu nay trong vong 10 ngay ké tr ngay ghi trén thdng bao hoac truéc
ngay quyet dinh nay c6 hiéu lwc, tay theo ngay nao dén sau.

e Sir dung mau Bon Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Dinh Cham Séc Strc Khde. Mau
don nay da dwoc giri kém theo Théng Bao Tir Chéi Chi Tra Bao Hiém (NOABD).
Quy vi ciing c6 thé tai mau don nay truc tuyén tai
https://yamhillcco.org/members/documents-and-forms/ or here
https://bit.ly/request2review.

e Traldi"co" cho cau hdi vé viéc tiép tuc st dung dich vu tai 6 s6 8 trén trang 4 cla
mau don Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Pinh Cham Séc Strc Khoe.

Thanh Toan dé Tiép Tuc Nhan Cac Quyén L¢i Hoéc Dich Vu

Néu quy vi van mubn nhan dwoc quyén loi hoac dich vu da bi tw chdi, quy vi cé thé phai tra
tién cho chung. Néu chung téi thay dbi quyet dinh trong qua trinh khang cao, hoac néu
thdm phan déng y v&i quy vi tai phién diéu tran, quy vi sé khéng phai tra tién.

Néu ching toi thay déi quyét dinh va quy vi chwa nhan dwoc dich vu hodc quyén loi, ching
t6i sé phé duyét hoac cung cap dich vu hodc quyén loi d6 nhanh nhét cé thé tuy thudc vao
tinh trang strc khde clia quy vi. Ching ti sé khong méat qua 72 gi® ké tlr ngay nhan dwoc
thdng bao vé viéc quyét dinh cta ching t6i bi ddo nguoc.

Sw An Toan va Thoai Mai cua Hanh Khach

Tai xé sé tuan thu cac tiéu chudn an toan va tién nghi van chuyén cuta dia phwong, tiéu
bang va lién bang. Cac chuyén di dwoc thue hién bang 6 td hodc xe van dap ng cac quy
dinh vé gidy phép va giay phép hoat dong cua dia phuwong cling nhw cac quy dinh duwoc
néu duwdi day. Cac chuyen di dwgc thire hién bdi nhivng tai xe dap tng tat ca cac quy dinh
va da hoan thanh tt ca cac tha tuc tuyén dung bat budc. Théng tin chi tiét hon vé van dé
nay duwgc néu dwoi day.

Chiéc xe sé duwoc trang bi tat ca cac thiét bj an toan nay:

e Day that an toan cho tat ca hanh khach néu xe dwoc phap luat quy dinh phai co,
B dung cu so clru,
Binh chira chay,
Bién bao da quang hoac thiét bj cdnh bao phat sang trong bong téi dat ven dwdng,
bén pin,
S dung thiét bj tang dé bam dwdng cho 16p xe khi can thiét,
Bao tay chi sir dung mét lan.
Kha nang tiép can danh cho ngudi st dung xe 1an. Tat ca thiét bi déu dwoc trang bi
dé van chuyén an toan cac thanh vién st dung xe 1an hodc cang theo dung Dao
Luat V& Nguoi Khuyét Tat Cia My ndm 1990 (da stra dbi) (ADA), Diéu 504 cta Pao
Luat Phuc Hbi Chirc Nang nam 1973 va Quy Ché Stra Ddi ctia Tiéu Bang Oregon
659.A103.
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Céac Quy Pinh cia Xe va Tai Xé
Cac Quy Dinh cua Xe:

Xe sach sé va khéng co rac.

Khoéng dwoc phép hat thubc trong 6 t6.

Khoéng dwoc phép str dung cac chét dang xit hoac hoéa hoi trong 6 t6.

Thiét bi an toan dworc liét ké trong phan An Toan va Thoai Mai cho Hanh Khach &
phia trén.

Thiét bi an toan dé van chuyén hanh khach st dung xe 18n hodc cang mét cach an
toan.

Viéc bdo dwéng xe dwoc thue hién theo ding khuyén céo ctia nha san xuat 6 to.
Day an toan, cdi, hé théng swéi, diéu hoa khong khi, hé théng théng gié, dén xi
nhan, dén pha, d&n hau va can gat nwéc clia xe déu hoat déng tét. Xe phai co
guong chiéu hau hai bén va guwong chiéu hau phia sau.

Cac Quy Dinh cua Tai Xé:

Ho phai vwot qua bai kiém tra ly lich tw phap.

Gidy phép lai xe cua tai x&, bao gébm ca cac chirng nhan b sung can thiét, da dwoc
xac minh.

Tai xé phai dwoc kiém tra d& ddm bao khong thudc dién bi cAm tham gia cac
chwong trinh cua lién bang.

Ho ndm r& vé cac dich vu Van Chuyén Y Té Phi Khan Cép (NEMT), khu viec ma ho
cung cép dich vu, cac bao cdo vé tai nan, gian 1an va lam dung, cling nhw cach thirc
hoat déng cla xe.

Tai xé phai hoan thanh khéa hoc Lai Xe Phong Vé cta Hoi BDdng An Toan Québc Gia
hodc mot khéa hoc c6 nodi dung twong dwong trong vong 3 thang ké tir ngay dwoc
tuyén dung va c sau 3 nam.

Phai c6 chirng chi so' ctru, hoi stre tim phdi va quy trinh xt& ly vét thwong chay mau
do Hoi Chir Thap Bé cip hodc chirng chi twong duwong trudc khi ché bat ky thanh
vién nao.

Tai xé phai hoan thanh khéa dao tao vé dich vu va an toan cho hanh khach hoéac
khéa hoc twong dwong trong vong 3 thang ké tir ngay dwoc tuyén dung va clv sau
moi 3 nam.

Ho nam rd tat ca cac quy trinh r'ng pho véi nhu ciu cham séc y té khan cép cla
hanh khach néu can thiét trong subt chuyén di.

Tai xé phai tuan thu tat ca cac luat giao théng va van tai cha tiéu bang.

Cac tai xé phai thong bao cho WellRide vé bat ky vi pham nao dbi vai luat ma tuy cua tiéu
bang hodc b4t ky thay dbi ndo trong lich st¥ lai xe cla ho, bao gdbm cé cac vé phat giao

théng.
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Théng Tin Bé Sung

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé WellRide, hay truy cap trang mang cta ching téi
tai dia chi sau:
https://yamhillcco.org/members/transportation/
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